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TIPOS DE MEDIACAO

Mediacao: influéncia (direta ou indireta) no modo de relacionamento com um meio de comunicacao particular
(neste caso, internet)

Mudancas na mediacao...

por um lado, alteracdes tecnoldgicas (dispositivos moveis conectados a internet; aparelhos multifuncionais;
tecnologias de uso pessoal; acesso e uso privado...)

por outro lado, desafios colocados por diferentes perspetivas de liberdade, privacidade, sociabilidade e praticas
de supervisao por pais e adultos

Tipos de mediacao: a) mediacao de tipo capacitante — inclui formas de mediacao ativa do uso da internet e da
seguranca (i.e. sugestoes sobre uso positivo); b) mediacao de tipo restritivo— regras e interdicoes (tempo
passado online, conteudos ou plataformas acedidas), fazendo ou nao uso de software restritivo (mediacao tecnica)

Mediacao ndo ocorre apenas num sentido (pais === filhos) mas envolve uma interacao (pais <= filhos)

Mediacao ‘vinda de baixo’ — dos proprios filhos — e o facto de as regras/sugestdoes nem sempre serem acatadas
traduz esta interacao
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PAIS: MEDIACAO CAPACITANTE

Sugerem modos de usar Ajudam-me quando Falam comigo sobre o que Encorajam-me a explorar e a
a internet de forma alguma coisa me faco online (N=1828) aprender coisas na internet
segura (n=1834) Incomoda na internet (n=1835)
(n=1772)
% Frequentemente/ muitas % Frequentemente/ muitas % Frequentemente/ muitas % Frequentemente/ muitas
VezZes vezes vezes vVezes

Rapaz Rapaz Rapaz Rapaz
Rapariga Rapariga Rapariga Rapariga
9-10 anos 9-10 anos 9-10 anos 9-10 anos
11-12 anos 11-12 anos 11-12 anos 11-12 anos
13-14 anos 13-14 anos 13-14 anos 13-14 anos
15-17 anos 15-17 anos 15-17 anos 15-17 anos
Total Total Total ialez!

50 100
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FILHOS: MEDIACAO ‘VINDA DE BAIXO’

Ajudel os meus pais a fazerem Pedi ajuda aos meus pais numa Falel aos meus pais sobre coisas
coisas que eles achavam dificil situacao da internet que nao gue me aborreceram ou
na internet (n= 1834) conseguia resolver (n=1809) perturbaram na internet (n= 1793)
% Fregquentemente/ muitas vezes % Freguentemente/ muitas vezes % Freguentemente/ muitas vezes

Rapaz Rapaz Rapaz
Rapariga Rapariga Rapariga
9-10 anos 9-10 anos 9-10 anos
11-12 anos 11-12 anos 11-12 anos
13-14 anos 13-14 anos 13-14 anos
15-17 anos 15-17 anos 15-17 anos
Total Total Total

100 100 50 100
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PAIS: MEDIACAO RESTRITIVA

Usar uma camara web ou de telefone Usar umarede social (Facebook, Descarregar musicas e filmes
(por exemplo, para uma conversa por Snapchat, Instagram, Twitter...) (n=1765)
skype ou video) (n=1607) (n=1766)
% Nao estou z_;lutorizado a fazer % Nao estou z_:lutorizado a fazer % Nao estou gutorizado a fazer
ISSO ISSO ISSO
Rapaz Rapaz gs Rapaz
Rapariga Rapariga [ Rapariga
9-10 anos 9-10 anos 26 9-10 anos
11-12 anos 11-12 anos §& 11-12 anos
13-14 anos 13-14 anos % 13-14 anos
15-17 anos & 15-17 anos {a 15-17 anos {v
Total Total E Total E
0 50 100 0 50 100 0 '

50 100
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PAIS: MEDIACAO TECNICA

Controlos parentais ou outros
modos de saber que sites ou
aplicacoes usas (n=1530)

Controlos parentais, filtros ou
outros modos de bloguear certos
conteudos (n=1533)

Tecnologia GPS para saberem
onde estas (n=1602)

Rapaz 21 Rapaz 23 Rapaz 17
Rapariga 23 Rapariga 19 Rapariga 11
9-10 anos 9-10 9-10 anos
anos

11-12 11-12 11-12

anos anos anos

13-14 13-14 13-14

anos anos anos

15-17 15-17 15-17 3

anos anos anos

Total Total Total 14

100

50

100

50
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RELACAO COM REGRAS DEFINIDAS

Alguma vez ignoraste o que os teus pais te
disseram sobre como e quando podias usar
a internet? (n= 1966)

m % N&ao % Sim, as vezes % Sim, muitas vezes

Rapaz » 1/3 afirma ignorar regras dos pais

 Mais novos (9-10) sao quem respeita

Rapariga .
mais as regras
L » Ignorar regras aumenta com idade —
parece estabilizar na adolescéncia
11-12 anos
* Nao ha diferencas significativas por
13-14 anos género
15-17 anos  Rapazes ignoram um pouco mais
Total 6 - )
0 50 100 EU Kids Onling2019
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A ESCOLA: 0 contexto de pertenca e de apoio

Ha pelo menos um professor com quem
posso falar se tiver um problema (n=1770)

® % N&o concordo % Concordo um pouco

% Concordo bastante % Totalmente de acordo

Rapaz 45
Rapariga 45
9-10 anos 52
11-12 anos 46
13-14 anos A4
15-17 anos 41
Total 45

60 80 100

« Sentimento de pertenca a comunidade escolar
* Sentimento de seguranca na escola

« Sentimento de apoio dos professores

... mas registam-se diferencas pela idade (13-17)
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A BAIXA MEDIACAO DOS PROFESSORES

Ajudou-me quando me
deparel com alguma coisa
dificil de fazer ou encontrar

na Internet (n=1729)

Encorajou-me a explorar e a
aprender coisas na internet
(n=1775)

Sugeriu modos de usara  Estabeleceu regras sobre
Internet de forma segura O gue posso fazer na
(n=1782) Internet na escola
(n=1764)

% Nunca/Quase nunca % Nunca/Quase nunca % Nunca/Quase nunca % Nunca/Quase nunca

Rapaz Rapaz Rapaz Rapaz
Rapariga Rapariga Rapariga Rapariga
9-10 anos 9-10 anos 9-10 anos 9-10 anos
11-12 anos 11-12 anos 11-12 anos 11-12 anos
13-14 anos 13-14 anos 13-14 anos 13-14 anos
15-17 anos 15-17 anos 15-17 anos 15-17 anos
Total Total Total Total

50

100

100

20

100

1. Intervencoes frequentes mais restritivas e ativas para a segurancga online no grupo etario dos 9-12 anos (g@@
2. Sa0 0s rapazes gue registam ter recebido mais ajuda por parte de professores quando algo os perturbou ~ EU Kids Online 2019
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A ESCOLA E AS COMPETENCIAS PARA O DIGITAL

A escola tem um papel ativo na promocao de competéncias civicas e digitais, mas ha variacoes por idades e géenero:

Competéncias:

ldade:
 11-12 anos: riscos e respeito pelos direitos de autor.
« 13-17 anos: oportunidades de participacao civica online.

« Seguranca digital e gestao de riscos
* Informacionais
 Comunicacionais

« Socials

« Participacao

Geénero:

 Rapazes (13-17): oportunidades de participacao civica.

 Raparigas (11-12): adequacao da mensagem ao destinatario, respeito

nelos direitos de autor e distincao entre noticias verdadeiras e falsas.

* Raparigas (13-17) vigilancia digital e participacao em debates publicos
online.
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O GRUPO DE PARES: pertenca e apoio

Os meus amigos procuram mesmo ajudar-me Os |a903 de amizade importam
(n=1825)

el S EEUE RS » /2% dos respondentes declaram ser bastante ou
mesmo verdade gue 0os amigos tentam ajuda-los
guando precisam; 78% sentem que podem
contar com 0S amigos quando as coisas correm
mal, o mesmo valor dos que referem gue podem
falar sobre os seus problemas com amigos.

Rapaz

Rapariga

9-10 anos

11-12 anos

* As raparigas sao as gue referem mais esse apoio por

13-14 anos parte das suas relacoes de amizade

15-17 anos

 Na adolescéncia (13-17) ha um reforco desta relacao
com 0S pares

0 50 100 g@ (@7
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OS PARES: mediacao capacitante

. . _ ! . . , . . . .
Encorajaram-me a explorar e a aprender coisas A segulr aos pails, € adsS amigos gue crian¢cas € jovens mals
com a internet (n= 1788) recorrem quando algo os incomoda na internet.
% Muitas vezes/Quase sempre
Sugeriram-me formas de usar a internet de Ajudaram-me quando alguma coisa me
Rapaz 23 — . .
forma segura (n= 1800) incomodou na internet (n= 1754)
. % Muitas vezes/Quase sempre % Muitas vezes/Quase sempre
Rapariga 21
Rapaz 23 Rapaz 22
9-10 .
AN0S Raparig 9
a Rapariga 27
11-12
0-10
anos 2N0S 24
9-10 anos 20
13-14 11-12 -
anos anos 11-12
13-14 anos 24
15-17 - 24
anos anos 13-14 29
15-17 18 anos
anos
Total 22 1517 .
| ) ) Total 22 anos
0 50 100 | | |
0 50 100 Total 25
Quem sente este apoio por parte dos pares? / | . & <) .
» As raparigas adolescentes (13-17 anos) . 0 >0 S \ids Onlne20ts

 Os mais novos (9-12 anos), sem diferenca de genero Crag




Sintese: A Familia

A familia/ pais sao os principais intervenientes na mediacao dos usos da internet, tanto por via da
mediacao ‘capacitante’ como da mediacao ‘restritiva’; os resultados sugerem maior investimento
em estratégias positivas (‘capacitantes’) do que restritivas ou solucdes ‘técnicas’ (i.e. uso de
software)

Nao obstante, a mediacao flui também no sentido filhos-pais (‘vinda de baixo’), sublinhando o seu
caracter interativo; a grande maioria aceita as regras estabelecidas pelos pais (apenas 1/3 afirma
ignora-las)

A Idade marca a mediacao, assim como 0 genero, encontrando-se 0S mais novos e as raparigas
mais sujeitos a mediacao de tipo ‘capacitante’ e os rapazes (sobretudo mais novos) mais sujeitos a
mediacao ‘restritiva’; as iniciativas de pedir ajuda ou de ajudar 0s pais sao também mais
acentuadas entre as raparigas

Questao para reflexao: que desafios se colocam a mediacao dos usos de meios digitais nas
familias num contexto caracterizado pela convergéncia mediatica, mobilidade e uso cada vez

mais individualizado?
0.2
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Sintese: Escola e Pares

A seguir aos pais, € com 0 grupos de pares que as criancas e jovens contam para pedir ajuda
guando encontram alguma dificuldade ou problema na internet.

Embora, manifestem gque podem contar com o apoio dos professores, apenas 1/3 menciona que €
frequente a mediacao por parte dos professores de modo a ajuda-lo a fazer uma utilizacao em
seguranca da internet.

As estratégias de mediacao de professores e do grupo de pares diferem numa intervencao que é

marcada pelo género e pela idade:

- Os professores tém uma abordagem mais ativa e restritiva, em particular com o0s rapazes
adolescentes e com 0s mais novos.

- Os pares usam de estratégias capacitantes, incentivando a exploracao segura e sao mais
referidos por raparigas adolescentes e por criancas mais novas.

* Questao para reflexao: como promover eficientemente o desenvolvimento das competéncias
necessarias a este mundo digital, numa perspetiva de colaboracao intergeracional na escola?
o 5,
> Q! HEnan
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