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Na diversidade das reflexdes que compdem este segundo
numero de Media & Jornalismo, a maioria proveniente de
investigadores de diferentes Universidades portuguesas,
procura-se contribuir para um debate alargado de temas e
pesquisas sobre o lugar dos media e da informacéo nas
sociedades contemporaneas. E este o propdsito do Centro de
Investigacdo Media e Jornalismo (CIMJ) e a raz8o da existéncia
destas paginas.

O texto de abertura é uma intervengao de Mario Soares sobre
acrise da democracia e a desvalorizacdo dos direitos humanos
“no tormentoso, incerto e inseguro tempo que vivemos”,
nas palavras do autor, proferida na Assembleia da Republica,
em Novembro de 2002, por ocasido do Congresso Anual da
Federacdo Ibero-Americana de Ombudsman. Entre as causas
da crise da democracia, Soares aponta a revolucdo informética
e a corrosao que os media audiovisuais estdo a provocar nas
democracias representativas classicas, nomeadamente a deslo-
cacdo do debate dos grandes temas politicos, dos Parlamentos
para os media, obrigando-os a descer de nivel. Sem negar os
beneficios do alargamento do debate politico a vastas audiéncias,
o ex-Presidente da Republica identifica alguns dos seus aspectos
perversos, entre os quais “a confusao” e a “nausea” que a politica
provoca quando vista e conhecida através dos media, pela forma
apressada e frequentemente deformada com que é apresentada,
e pela hipertrofia de questdes mesquinhas e pessoalizadas.

Esta intervengdo de Mario Soares constitui uma oportuna
introducdo ao artigo do cientista politico da Universidade de
Harvard e membro do Conselho Editorial Internacional desta
revista, Thomas Patterson, que foca um dos aspectos mais
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importantes e preocupantes das sociedades contemporaneas:
as relagdes entre o jornalismo e a democracia, analisadas através
de uma investigagao sobre os habitos, interesses e preferéncias
dos cidadaos norte-americanos perante as noticias. O estudo
tem como base mais de cinco mil textos noticiosos publicados
em jornais, revistas e canais de televisdo norte-americanos,
no periodo de 1980-1999 e um exaustivo trabalho de inquérito
junto das audiéncias destes media.

Na sequéncia de trabalhos que tem desenvolvido sobre a
cobertura jornalistica de temas politicos, Patterson debruca-se
sobre a tendéncia crescente do jornalismo para privilegiar as
noticias leves - centradas em celebridades, escandalos e temas
de entretenimento - e a critica sistematica das instituicGes e
personalidades politicas, a que o autor chama “jornalismo
critico”. Essa tendéncia que abrange, também, jornais “de refe-
réncia”, estd na origem do desinteresse dos cidadaos pelas
noticias. Ora, conclui, sem cidadaos informados sobre assuntos
de interesse publico a democracia ndo pode funcionar. A solugéo
néo é, para Patterson, mais noticias leves e mais ‘jornalismo
critico’, mas sim um jornalismo que, sem deixar de cumprir o
seu papel de “vigilante” das instituicdes, proporcione uma
informacéo equilibrada. Porque, segundo Patterson, o que é
bom para a democracia é bom para o jornalismo.

O ensaio de Jodo Carlos Correia, sobre a cultura mediatica
contemporanea e a sociedade de que é emanagao da continui-
dade a esta reflexdo de Patterson sobre os media noticiosos e
a democracia, ainda que assente noutra perspectiva. A especta-
cularizagdo da cultura de massas é aqui a categoria fundamental
gue o autor associa a subjectividade e a ideologia, vistas para
além do meio televisivo.

Para o autor, a centralizagdo da cultura mediatica em projectos
individuais do tipo dos reality shows relaciona-se com um
impulso particular das sociedades modernas e constitui um
traco da actual comunicacdo de massas. Interroga-se, pois,
sobre a importéancia do individualismo na descoberta de novas
formas de viver a vida e na afirmacgdo de novos direitos, relacio-
nando a gestdo do desejo com a questdo da ideologia. Revendo,
de maneira critica, textos da Escola de Frankfurt, e partindo de
uma aceitacdo relativa das criticas a comunicacéo de massas,
0 autor considera que parece desafiada a visdo da comunicagdo
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de massas como aparelho ideoldgico que procura realizar o
consenso através da ocultacao das dinamicas sociais. Considera
gue o centro dos conflitos sociais ja ndo se situa apenas nas
esferas da reproducdo material, mas também nas esferas da
vida simbdlica.

Pela profundidade da investigacao e as tendéncias de longo
prazo de que ddo conta, estes primeiros artigos constituem
uma estimulante proposta de reflexdo sobre os mesmos temas
no contexto portugués, onde a histdria dos media é atravessada
pelas vicissitudes da Revolugdo de 1974 e onde a propria demo-
cracia € um bem relativamente jovem. Os artigos seguintes,
centrados em andlises da imprensa portuguesa, fornecem novas
perspectivas sobre as relagdes entre os media e a sociedade.

Isabel Férin da Cunha analisa as imagens da imigracdo em
Portugal. Na sequéncia de anteriores trabalhos seus sobre o
racismo nos media, a autora pesquisa como jornais portugueses
tém noticiado acontecimentos e questdes relacionadas com a
imigracéo, fendmeno social relativamente recente e tema que
tem estado demasiado a margem de reflexdes sobre o viver
democratico e os direitos de cidadania. Introduz os contextos
histéricos e actuais da imigracdo em Portugal e apresenta as
imagens da cobertura jornalistica destacadas da analise de dois
diarios portugueses, Publico e Diario de Noticias, no Verdo
de 2000.

O estudo evidencia a existéncia de dois olhares sobre imigran-
tes, que distinguem os imigrantes provenientes de Leste dos
jovens africanos nascidos em Portugal e na maioria com naciona-
lidade portuguesa, que constituem a segunda e terceira geracdo
de imigrantes provenientes das antigas coldnias. O olhar sobre
estes ‘falsos imigrantes’, escreve Isabel Ferin da Cunha, tende
a considera-los como sujeitos sem cidadania, numa atitude que
reproduz e fomenta o racismo flagrante e o racismo subtil.

Uma visdo longitudinal sobre a imprensa portuguesa € apresen-
tada por Rita Figueiras. O seu artigo da conta das transformacdes
do Espacgo Opinido na imprensa portuguesa, nas décadas de
80 e 90. Abrangendo o Diario de Noticias, A Capital e Publico
na imprensa didria, e 0 Expresso, Semanario e O Independente,
nos semandarios, a analise evidencia quem foi representando a
Opinido Publica e se provém do interior ou do exterior dos jornais.
Nestas duas décadas, habitam esse Espaco de Opinido uma
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diversidade de actores: profissionais do jornalismo, figuras
publicas convidadas a colaborar regularmente, leitores que ai
intervém com as suas cartas, cidadaos andnimos solicitados a
responder a pequenos inquéritos.

Este olhar retrospectivo permite, relativamente a cada um
dos titulos apreciados recordar as transformacdes operadas no
seu Espaco Opinido, no que constitui um interessante contributo
para a histéria recente da imprensa portuguesa. Mostra que a
institucionalizacdo desse Espaco nos anos 80 se sucede a sua
consolidacdo na década seguinte, marcada por profundas
transformacdes do campo dos media, como a privatizacao,
a crescente comercializagdo e a concentracao de propriedade,
as transformacdes numa intervencdo mais personalizada do
jornalista comentador. Como tracos mais notérios deste Espaco
no periodo mais recente, a autora sublinha o crescente investi-
mento na sua publicitacdo e valorizagdo por parte dos jornais.

O artigo de Jorge Pedro de Sousa apresenta um dispositivo
de andlise comparada, do prisma da recepc¢do de imprensa on-
line por usuarios de diferentes paises. O autor analisa a
gualidade percebida de quatro jornais brasileiros disponiveis
na Internet (O Estado de Sdo Paulo, A Folha de S&o Paulo, o
Jornal do Brasil e O Globo), por parte de dois grupos de
estudantes de Ciéncias da Comunicac¢do, um portugués e outro
brasileiro. Este estudo comparado tenta apurar, por um lado,
se existem diferencas na percepcao da qualidade destes jornais
por parte de usudrios com substractos culturais diferentes e,
por outro, se o facto de a experiéncia da Internet ser semelhante
para todos os usuarios de qualquer ponto do mundo, promove
percepcdes semelhantes sobre a qualidade dos jornais on-line.

Na avaliacé@o da qualidade percebida, construida com base
numa exaustiva grelha de variaveis que incluiu componentes
sobre o conteldo, o design e a havegacdo, o0 autor apurou que
0 substracto cultural ndo parece ser um factor determinante,
uma vez que portugueses e brasileiros ndo diferiram significati-
vamente na sua avaliagdo. O autor conclui, ainda, que, no que
respeita a percepcédo da qualidade, os jornais on-line séo penali-
zados por ndo aproveitarem as potencialidades da Internet.

A entrevista deste nimero de M&J, conduzida por José Carlos
Abrantes, apresenta-nos o percurso de investigador francés
Dominique Wolton, e temas de muitos dos seus livros, disponiveis
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em portugués. Cruzando a ciéncia politica com a comunicagéo,
encontramos neste percurso o registo dos muitos campos sobre
0s quais incidiu o seu interesse como cientista social. Destaca-
-se a sua preocupacao de trazer para o espaco francéfono muitas
das linhas de investigacdo anglo-americanas, a que chama
tradicdo empirico-critica.

Ao longo do seu percurso como investigador, Wolton revela
como se interessou pelas mudancas na esfera do trabalho intro-
duzidas pelas novas tecnologias ou como investigou os media
na perspectiva da recepcdo activa por parte das audiéncias.
A atencdo as transformag6es dos media nas ultimas décadas e
a defesa do sector publico da comunicacéo social combinam-
-se com o seu olhar aberto, de cientista politico que procura
(também) pensar questdes culturais, da ‘globalizacdo do
humanismo’ ao novo espaco europeu em construcéo e o lugar
gue nele tém as diversas identidades culturais que compdem a
diversidade dos seus paises.

Na seccéo de Recensdes apresentamos obras recentes que
incidem sobre o panorama comunicacional contemporaneo.
Ao lado de obras de enquadramento para o estudo dos media
e do jornalismo, como as de Todd Gitlin e de Erik Neveu, surgem
reflex8es sobre o jornalismo apds o0 11 de Setembro, nos Estados
Unidos e fora dele, e ainda sobre o jornalismo de proximidade
e os seus limites. Destacamos a primeira recensao tematica de
MeJ, centrada nos estudos de recepcéo. Ao breve historial desta
linha de pesquisa, segue-se uma compilacdo de obras recentes,
organizada por Isabel Ferin Cunha, a incidir em titulos dos anos
80 e 90 e com origem em autores europeus e da América Latina.
Podemos assim apreciar como este campo de estudo da comuni-
cacéo se tem vindo a apetrechar de enquadramentos cientificos
e de instrumentos metodoldgicos imprescindiveis a uma
pesquisa atenta e interveniente sobre os media, aos mais
diversos niveis.

A Direccéo
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Democracia e Direitos Humanos, no Século XXI

Mario Soares
Ex-Presidente da Republica

Discurso proferido na Assembleia da Republica em 18 de Novembro de
2002 por ocasido do VII Congresso Anual da Federacdo Ibero-Ameri-
cana de Ombudsman

Quero comegar por agradecer ao Senhor Provedor de Justica, o honroso
convite que me fez para participar no VII Congresso Anual da Federagéo Ibero-
-Americana de Ombudsman e para aqui proferir umas palavras sobre o tema
genérico “Democracia e Direitos Humanos, no Século XXI”.

Aproveito esta feliz oportunidade para saudar, respeitosamente, os distin-
tissimos Ombudsman aqui presentes, vindos de toda a IberoAmérica e de Espanha,
desejar-vos uma excelente estadia em Portugal — e um fecundo trabalho -
afirmando-vos quanto nos honra e satisfaz a realizagdo do vosso VII Congresso

© Media & Jornalismo, (2) 2003, pp. 13-18.
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em Portugal e que tenha lugar aqui, com todo o simbolismo, nesta bela sala da
Assembleia da Reptblica, sede da legitimidade democrdtica portuguesa.

Comeco por salientar a complexidade do tema da Democracia e também
dos direitos Humanos, no século XXI - ou seja, no tormentoso, incerto e inseguro
tempo que vivemos e, designadamente, tratando-se da Ibero-América, sub-conti-
nente que conhece uma crise profunda, importada em grande parte do exterior,
talvez a mais séria e intrincada crise que viveu desde as transi¢des democraticas
efectuadas nos anos oitenta do século passado, influenciadas pelo fim pacifico
das duas ditaduras ibéricas, ocorrido na segunda metade da década de setenta.

A crise da democracia é hoje — ao contrério do que se pensava apds o colapso
do comunismo, quando se admitia que a democracia liberal ia ser a regra comum
de todos os paises do mundo — uma situagdo a que ndo escapa nenhuma
sociedade democrética do nosso tempo, por mais consolidada que aparente
ser. Mas, é claro, que se faz sentir com maior acuidade nos paises em via de
desenvolvimento, esmagados pelas dividas externas e pelos ataques especula-
tivos as suas moedas nacionais.

A explicagdo desta crise da democracia— e de um certo apagamento da teoria
e importancia internacional dos Direitos Humanos, que tem a ver também com
a tentativa de marginalizacdo do sistema das Nagdes Unidas — tem vdrias causas.
Apontarei algumas, que se me afiguram principais, por forma telegrafica.

A primeira é, sem duavida, a revolugdo informdtica e a corrosdo que sobretudo
o0s meios audio-visuais estdo a provocar nas democracias representativas cldssi-
cas, tais como as conhecemos no século passado. Concretamente, a progressiva
perda de importancia dos Parlamentos e a deslocagdo da centralidade dos
debates, dos grandes temas politicos, dos Parlamentos para os media, condicio-
nando desta forma as mais sérias decisdes dos Estados e dos Governos. E uma
situacdo que contribui para desprestigiar a politica e os politicos, banalizando
os debates e obrigando-os, necessariamente, a descer de nivel.

Ha quem pense que as chamadas democracias medidticas, alargando o debate
politico a vastas audiéncias, constitui uma forma benéfica de democratizar a
politica, tornando mais efectiva a participagéo dos cidadaos. E exacto. No entanto,
hé que ponderar também os seus aspectos perversos e que sao graves: o abaixa-
mento do nivel dos debates, a confusdo —e até a ndusea — que provoca a politica,
quando vista e conhecida através dos media, por uma forma apressada,
frequentemente deformada, pela hipertrofia das questdes mesquinhas e pessoa-
lizadas. £ uma situacéo que manifestamente afecta o prestigio da classe politica,
invadindo o préprio direito a privacidade dos politicos e expondo-os a uma
visibilidade permanente. Para néo falar noutro problema muito preocupante,
como ¢é a rdpida concentracdo a que estamos a assistir, por toda a parte,
dos meios de comunicagdo social (jornais didrios, semandrios, revistas, rddios
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e televisdes) concentrados nas méaos de cada vez menos grupos medidticos — dois
ou trés, por pais — geralmente entrecruzados se ndo dependentes do grande
poder econémico internacional. E um fenémeno, resultante da globalizagio
das economias, que — escuso de sublinhar — é sobremaneira perigoso e condicio-
nante ndo s para a liberdade de imprensa e dos cidaddos como para o préprio
bom funcionamento das democracias. Como estd a vista.

Com efeito, a globalizagdo das economias —a par da globalizacdo da informagao
e do conhecimento —é outro fendmeno inelutavel do nosso tempo, com aspectos
obviamente positivos e outros muito negativos, que afecta consideravelmente
o funcionamento das democracias, internacionalizando-o.

A questdo que interessa compreender é que o capitalismo liberal, tal como o
conhecemos, estd a mudar de natureza. Evoluiu de uma fase essencialmente
industrial e, depois, financeira, estando hoje, cada vez mais, a tornar-se um
capitalismo especulativo, sem rosto, sem principios éticos, com ténues vinculagdes
nacionais e sem responsabilizagdo, junto de nenhuma instancia democrdtica.

Muitos respeitdveis economistas e politicélogos tém vindo a sublinhar, nos
ultimos anos, esta imensa alteracdo. Extremamente nefasta para o funciona-
mento das instituicdes democraticas. Por via dos fundos de pensdes e das acgdes
das multinacionais, o chamado dinheiro sujo — proveniente da droga, do comércio
ilegal de armas, da prostituigdo, do tréfico infame de 6rgdos humanos, etc.
—infiltrou-se nos fluxos de capital que hoje se movimentam especulativamente,
de bolsa em bolsa, por todo o mundo, a velocidade da luz. O seu objectivo é o
lucro pelo lucro, sem qualquer obediéncia a regras juridicas, politicas ou éticas.
E o que alguns chamam império do capital, que nao se deve confundir com a
hiperpoténcia hoje dominante, os Estados Unidos, que em boa parte lhe deu
origem. E um monstro que estd a escapar ao criador, como se compreendeu
melhor, quando os meios de comunicagdo mundiais levantaram a suspeita
fundamentada de que empresas financeiras controladas por grupos terroristas,
proximos da Al-Qaeda, especularam com as ac¢des de companhias ligadas ao
turismo, a aviagdo civil e aos seguros, vendendo-as na alta, antes dos actos
terroristas de 11 de Setembro, e voltando depois a compra-las, em baixa, depois
dos atentados, fazendo fabulosos lucros... Na altura, a administra¢do americana
anunciou que iria proceder a um inquérito rigoroso e aprofundado sobre a
questdo investigando os chamados “paraisos fiscais” e as “off shores” especula-
tivas, mas nada mais se soube. O escdndalo das chamadas “contabilidades
criativas”, descoberto em multinacionais tdo importantes como a Enron,
terd contribuido para aconselhar alguma prudéncia, nesse tipo de inquéritos,
ndo fosse abrir-se, subitamente, a “caixa de pandora”...

A globalizagdo, tal como a conhecemos, é um fendmeno inelutével no estdgio
do desenvolvimento humano e civilizacional em que nos encontramos. Nao a
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podemos anular ou ignorar. Mas podemos, talvez, impor-lhe regras éticas, como
preconizou a ex-Alta Comissdria paras os Direitos Humanos, Mary Robinson.

Como? S6 vejo um meio: através da pressdo da opinido puiblica mundial
—a chamada cidadania global, outro aspecto, este positivo, da globaliza¢do — e dos
meios juridicos internacionais, onde os Ombudsman tém, seguramente, uma
importante palavra a dizer, por forma a modificar radicalmente o comporta-
mento e a ac¢do das instancias financeiras internacionais (B.M e FMI, mas
também a O.M.C.), que deviam pronunciar-se claramente e condenar o gravissimo
problema da globalizagio desrequlada, provocando um debate nas Nagdes Unidas,
a fim de vir a impor-lhe regras éticas, de acordo com os principios que funda-
mentam a prépria Carta das Nagdes Unidas.

A globalizagdo desregulada estd a provocar uma enorme erosao nos proprios
Estados Nacionais e, consequentemente, nos sistemas democraticos que ainda
os regem. Numa assembleia composta, fundamentalmente, por ilustres juristas
ibero-americanos nao preciso de dar exemplos, porque surgem seguramente
no pensamento de todos, com uma evidéncia meridiana.

Os ataques especulativos dirigidos contra as moedas nacionais, com o
objectivo de fazer ajoelhar perante as imposi¢des do império do capital, os seus
dirigentes, por mais legitimados democraticamente, independentes e honestos
que sejam, o problema asfixiante das dividas externas —e dos respectivos juros
— a injusta fixagdo dos precos das matérias primas e dos produtos agricolas,
sem audicdo nem acordo dos principais interessados, os paises produtores, a
tentativa de destrui¢do do Mercosul, sem que a Unido Europeia tivesse
interferido minimamente em seu favor — como alids era do seu interesse, e em
particular da Espanha e de Portugal — sdo alguns exemplos manifestos e
irrecusdveis da tremenda devastagdo “globalizadora” que estdo a sofrer os
Estados Ibero Americanos e as suas democracias.

Contudo — note-se — a globalizagdo desregulada nao tem sido negativa tdo
s6 para a Ibero-América. Tem atingido por forma muito negativa a Africa,
um continente a deriva, e a Asia, para ndo falar do Médio Oriente, onde os
perigos de um novo desenho do mapa da Regido — especialmente das dreas
onde hd ou passa o petréleo — estdo 4 vista. E ndo serd a “fuga para a frente”
de uma guerra contra o Iraque que os ird resolver. Bem pelo contrario:
as consequéncias imprevisiveis de uma tal accdo, a ocorrer, serdo seguramente
terriveis, para todos.

Néao podemos ignorar que desde antes dos atentados de 11 de Setembro,
o0 Japdo, a América do Norte e a Unido Europeia (por esta ordem cronolégica)
estdo a bracos com uma persistente recessdo econdmica para a qual ndo se vé
saida a vista. Poderd mesmo agravar-se, na minha modesta opinido, se ndo
forem impostas regras a globalizacdo e emendados, pelos grandes centros de
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decisdo econdmica mundial, os erros fatais do neo-liberalismo, através de
ousadas politicas econdmicas e sociais de tipo neo-keynesiano.

E neste contexto econémico-politico, muito complexo, que lembra os anos
trinta — embora os paralelos histdricos sejam sempre perigosos — que temos de
encarar e tentar resolver a crise das democracias e o relativo abrandamento,
que se vem sentindo no plano mundial, na defesa dos direitos humanos. Volto
aos media, para dar um exemplo do que pretendo dizer: até aos atentados
terroristas de 11 de Setembro, praticamente ndo se passou um dia em que as
televisdes ndo referissem a situagdo da Chechénia e os graves atentados af come-
tidos, pelos russos, contra os direitos humanos. Com a guerra do Afeganistdo —
e a necessidade de recorrer ao apoio da Federagdo Russa — deixou de se falar
da questao dos direitos humanos na Chechénia. Serd que s6 se deve reclamar o
respeito pelos direitos humanos quando politicamente isso convém, e como
arma politica? Creio, pelo contrdrio, que os Direitos Humanos sdo universais e
indissocidveis e ndo podem ser avaliados, utilizando o critério dos dois pesos e
duas medidas, segundo politicamente convém ou nao.

A luta contra o terrorismo do fundamentalismo islamico — definida pela
administracdo americana como uma prioridade absoluta e uma “guerra” longa
- tem, no entanto, caracteristicas muito especiais, uma vez que nenhum Estado
se assumiu como “inimigo” (autor ou responsavel dos atentados) embora haja
alguns que tenham sido designados como fazendo parte do “eixo do mal”,
expressdo impropria, de sentido religioso e sem verdadeiro contetido em termos
do Direito Internacional.

E obvio que a luta contra o terrorismo deve ser prosseguida com a maior deter-
minacdo e energia, embora o inimigo seja incerto e esteja escondido. Estd fora
de questdo outro procedimento. Mas, por isso mesmo, deve ser conduzida com
conhecimento efectivo, irrefutdvel e com muita inteligéncia. Nao pode ser condu-
zida unilateralmente, apostando tao s6 na forca militar, a margem das Nagdes
Unidas e sem ter em conta os principios fundamentais do Direito Internacional,
tais como tém vindo a ser aprofundados, desde o fim da II guerra mundial.

Se a administra¢do Bush pretende que se trata de uma “guerra”, entdo devem
aplicar-se aos prisioneiros de Guantdnamo, as convengdes de Genéve, o que
ndo tem sido o caso. E, de qualquer maneira, como pessoas humanas que séo,
apesar dos prisioneiros serem acusados de actos terroristas, mas ndo estarem
ainda condenados por sentengas transitadas em julgado, como se diz no direito
portugués, deve reconhecer-se-lhes aqueles direitos que tém todos os detidos
antes de irem a julgamento, e nomeadamente o direito a advogado e a organi-
zagdo da defesa, o que também parece ndo ter estado a acontecer. Sao casos
que ofendem a formacao de qualquer jurista, por mais modesto que seja e que
ndo podem passar sem reparo.
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Nao quero abusar da vossa paciéncia. Falei, seguramente, mais do que devia,
numa sessdo desta natureza. A verdade é que ndo resisti, pela alta consideracdo
e respeito que todos me merecem, a oportunidade de partilhar convosco
algumas reflexdes — e mesmo angustias — que me suscita hoje a temdtica que
me foi proposta.

Sou um democrata, que viveu mais de trinta anos da sua vida consciente,
sob uma feroz e obsoleta ditadura e que sempre se bateu pela liberdade e em
defesa dos Direitos Humanos. Sou um apagado jurista e um politico que
acompanhou, com toda a atengdo, o evoluir e as vicissitudes das democracias
no mundo. Entendo que estamos a viver tempos muito dificeis e a Ibero América
muito em especial. A Ibero América, que eu tanto admiro pelo génio criativo
dos seus Povos, pelo seu tdo vincado multiculturalismo, pela admirdvel
explosdo das suas artes, letras e ciéncias, pelas excepcionais potencialidades
das suas terras e gentes.

A democracia é uma flor fragil que deve ser permanentemente cuidada, para
se aprofundar e adaptar aos novos tempos. E um sistema de boa governagcéo,
que repousa na separagao dos poderes, no respeito das regras da Lei, no atempado
funcionamento e isengdo da Justica, na transparéncia, na transitoriedade do
poder, no desenvolvimento sustentado da economia e no equilibrio social,
obtido pela concertacdo e pelo didlogo.

Nos tempos que correm, de grande desequilibrio social, em que o fosso entre
pobres e ricos (pessoas e Estados) cada vez mais se aprofunda, de grande
criminalidade internacional, em que o poder econémico — sem qualquer
legitimidade democratica — se sobrepde ao poder politico legitimado pelo voto
e o condiciona, com algum descontrolo no plano da justica, a luta pela demo-
cracia adquire, necessariamente, uma dimensao internacional e é indissocidvel
da luta pelo Direito Internacional e pela paz.

Os Ombudsman — como defensores do Povo, provedores de justica (como lhe
chamamos em Portugal) ou como mediadores entre a Sociedade e o Estado,
desempenham um papel da mais alta importancia na credibilizacdo da Justica,
ao servigo das populagdes e contra os abusos do poder.

Por isso se deposita tanta esperanga no aprofundamento do vosso trabalho
e na troca de experiéncias que resultam de Congressos, como o que se realiza
em Lisboa. Por isso, ainda, volto a saudd-los, com o maior respeito, formulando
os melhores votos de bom trabalho.
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Resumo:

Baseado num estudo sobre o jornalismo americano, este artigo aponta
para duas tendéncias principais no jornalismo contemporaneo, as quais
estardo a diminuir o interesse pelas noticias e a enfraquecer a democracia.
Sdo elas a presenca crescente de noticias leves e o surgimento do jorna-
lismo critico. O artigo argumenta que devido a estas duas tendéncias as
noticias sdo mais sensacionalistas e focadas no crime e nos desastres e,
simultaneamente, mais deprimentes e negativas, devido ao “zelo colocado
na procura de escandalos e do insélito”. Estas tendéncias provocaram
um diminuicdo do interesse pelas questdes publicas e pelas noticias,
0 que constitui uma ameacga a democracia e ao jornalismo.
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Introducao

As noticias mudaram muito nas duas tltimas décadas. Em resposta a uma
situacdo intensamente competitiva, as empresas jornalisticas aligeiraram a
cobertura jornalistica dos acontecimentos, a0 mesmo tempo que as noticias
assumiram um tom cada vez mais critico.

Contudo, as noticias leves e o jornalismo critico ndo estancaram o declinio
da audiéncia de noticias. A televisdo por cabo e, mais recentemente, a Internet
afectaram muito a leitura de jornais e revistas de informacdo, bem como a
audiéncia de noticias locais, mesmo as emitidas por estagdes nacionais.
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Este declinio poderia ter sido ainda maior se as noticias nao tivessem evoluido
para versdes mais leves e criticas. Uma coisa é, porém, certa: o consumo de
noticias caiu drasticamente na tiltima década. (ver Figura 1)

Figura 1: As audiéncias noticiosas estdo a diminuir
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Fonte: Pew Research Center on the People and the Press

Qualquer que tenha sido o seu efeito inicial, as noticias leves e 0 jornalismo
critico podem estar a apressar a queda da audiéncia de noticias. Os dados
existentes apontam para o facto de esse tipo de noticias e de jornalismo estarem
a enfraquecer a democracia, ao diminuifrem a informacdo dos cidaddos sobre
temas de interesse publico e sobre politica. Poderdo os media noticiosos fazer
diferente? Poderdo conciliar a sua necessidade de atrair audiéncias com a
responsabilidade de informar o ptiblico? Neste estudo vamos apresentar dados
que apontam para a compatibilidade destes objectivos, os quais, na realidade,
se reforcam mutuamente. Sdo as seguintes as principais linhas de argumentagao:

Sao as noticias sérias, e ndo as noticias leves, que levam a maior parte das
pessoas a prestar atencgdo as noticias;

As pessoas que preferem noticias sérias consomem mais noticias do que as
que preferem noticias leves;

A tendéncia a favor das noticias leves contribuiu para um interesse cada vez
menor nas noticias;

A melhor resposta a um ambiente super competitivo é uma estratégia
centrada nas noticias sérias;

O jornalismo critico enfraqueceu o interesse das pessoas pela politica e,
consequentemente, o seu interesse pelas noticias;

E possivel aos jornalistas moderar o jornalismo critico de forma a aumentar
o interesse pela politica e pelas noticias, o que, por sua vez, fortalecerd o papel
“vigilante” dos media noticiosos.
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Estes argumentos baseiam-se num estudo levado a cabo, durante dois anos,
com o apoio de uma bolsa da Fundagdo Smith-Richardson. Implementdmos
inquéritos nacionais concebidos para aferir os hébitos dos americanos quanto
a audigdo de noticias, os seus interesses e preferéncias. A pesquisa incluiu a
andlise de 5331 noticias, seleccionadas aleatoriamente de entre as disponiveis
no programa LEXIS/NEXIS, entre 1980-1999, a partir de duas estagdes de
televisdo, duas revistas semanais, trés jornais lideres de mercado e 26 jornais
didrios de &mbito local. A andlise de contetido foi limitada a primeira pdgina e
a secgdo Local dos jornais (excluindo, por exemplo, as sec¢des de Desporto e
Viagens) e a jornais televisivos (excluindo programas como Dateline da NBC).

Noticias leves VS Noticias sérias

Quase todas as pessoas verificam que as noticias sdo, hoje, substancialmente
diferentes do que eram ha uma ou duas décadas. A medida que a competicéo
entre organizagdes noticiosas se intensificou, as noticias modificaram-se,
na forma e no contetido, no sentido do entretenimento — o que o académico e
antigo jornalista televisivo Marvin Kalb chama “as novas noticias” (Kalb, 1998;
Frank, 1991; Gamson, 1995). O jornalismo centrado no mercado constitui uma
variante dessa tendéncia, o Infotainment corresponde a outra e as Noticias leves
— termo que vamos utilizar neste estudo —a uma terceira.

Alguns criticos dizem que as noticias sdo cada vez mais orientadas para o
que interessa a audiéncia, em vez de para o que a audiéncia precisa de saber.
O antigo presidente da Federal Communications Comission (FCC), Newton
Minow, afirma que muitas das noticias estdo hoje “muito perto do tabléide”.
O antigo pivot do PBS (servico publico de televisdo) Robert MacNeil diz que as
tendéncias “vao no sentido dos valores do sensacionalismo, do exagero,
do hiperactivo, do tabléide, que substituiram os valores sérios” (citado em
McCartney, 1997). Outros usam uma linguagem mais forte. Matthew Carleton
Ehrlich descreve as noticias de hoje como um “jornalismo chocante”
(Ehrlich, 1996).

Mas os criticos das noticias leves ndo ficaram sem resposta. Os seus defensores
afirmam que as audiéncias sdo o sangue das noticias e que sem seguranca
econdémica uma imprensa livre existiria apenas teoricamente. Afirmam que
noticias que ndo sejam vistas ou lidas ndo tém qualquer valor. E defendem que
um contetdo leve ndo é, por definicdo, desprezivel, dado fornecer informacao
que pode guiar as atitudes das pessoas enquanto cidadas.

Por outro lado, as noticias leves conquistam algumas pessoas para as noticias
que, de outra forma, ndo lhes prestariam atencdo, ficando, ainda, menos infor-
madas. E ndo hé divida de que algumas noticias leves contém elementos tteis
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aos cidaddos — sobre seguranca, satde e assuntos semelhantes. Ainda assim,
os dados mostram que noticias leves tém um custo para a democracia (Graber,
1988; Patterson, 1980; lyengar, 1991). Noticias que salientam incidentes e
assuntos que tém pouco a ver com questdes ptblicas e que sdo seleccionadas
pela sua capacidade de chocar, ou de entreter, podem distorcer a percepgao
que as pessoas tém da realidade. Nos anos 90, por exemplo, as noticias sobre
crimes “dispararam” e as pessoas acreditaram que a taxa de criminalidade
estava a aumentar quando, na realidade, estava a diminuir (Patterson, 2001;
Lichter e Noyes, 1994). As noticias leves diminuem, também, a qualidade da
informagdo e do discurso publico (Auletta, 1991; Diamond, 1991). Segundo
Neil Postman, arriscamo-nos “a entretermo-nos a nés proprios até a morte”
(Postman, 1985: 107). Os americanos dedicam mais horas por dia ao consumo
dos media do que a outras actividades, excepto dormir e trabalhar (Putnam,
2000). Se durante esse tempo, somos “mergulhados” em entretenimento e
distraidos por incidentes marginais, o contributo que as noticias podem dar
para a qualidade da vida em sociedade fica diminuido. E, contudo, nado é forgoso
que assim seja. As noticias leves podem, de facto, estar a diluir o interesse das
pessoas pelas noticias. Antes de apresentar dados sobre esta controvérsia,
é necessdrio clarificar o que se entende por noticias leves e mostrar como elas se
tornaram parte da cobertura noticiosa didria.

Definir e quantificar noticias leves

A um jornalista conhecido foi uma vez perguntado como definia as noticias.
Depois de uma pausa, respondeu: “Sei o que sdo noticias quando as vejo”.
O mesmo pode ser dito das noticias leves. Sem duivida que jornalistas e académicos
tém alguma nogdo de noticias leves quando as criticam ou defendem. No entanto,
poucas vezes definem o conceito de forma clara®.

A expressao noticias leves é muitas vezes é utilizada para significar as noticias
que ndo sdo sérias (Davis, 1996: 108-109). As noticias sérias referem-se a cobertura
de acontecimentos envolvendo lideres politicos, questdes ptblicas substantivas,
ou perturbagdes significativas na rotina da vida didria, como um sismo ou um
desastre de aviagdo (Smith, 1985). E suposto que a informacéo sobre estes
acontecimentos é importante para os cidaddos perceberem e responderem as
questdes publicas (Donsbach, 1999; McCartney, 1997). As noticias que ndo sdo
deste tipo sdo, por definicdo, leves.

Utilizando este padréo, pode dizer-se que o peso de noticias leves na cobertura
noticiosa cresceu significativamente. As noticias sem uma ligacdo clara com
politicas puiblicas (temas de substancia), aumentaram de menos de 35 por cento
do total das noticias em 1980, para cerca de 50 por cento na actualidade (ver
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Figura 2). Noticias com uma componente de politicas ptblicas — noticias sérias —

diminufram num

grau correspondente. O grau de mudanca difere entre os

diferentes media, mas a tendéncia é a mesma para todos — noticias de televisao

de ambito local, noticias de televisdo de &mbito nacional, jornais de referéncia,

didrios de natureza local e revistas semanais. Cada um tem hoje menos cobertura

noticiosa relacionada com politica® do que hd uma ou duas décadas atrds.

Figura 2: Noticias sem uma componente de politicas piblicas
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Asnoticias leves foram também identificadas por determinadas caracteristicas.
Foram descritas, por exemplo, como noticias que sdo tipicamente mais sensacio-
nalistas, mais centradas numa personalidade, menos localizadas no tempo, mais
praticas e mais baseadas em incidentes (Spragens, 1995). Estas caracteristicas,
de facto, mudaram: no inicio dos anos 80 aproximadamente 25 por cento das

noticias tinha um

nivel de sensacionalismo de moderado a alto, comparado

com os quase 40 por cento que se regista hoje. (ver Figura 3)

Figura 3: Sencionalismo nas noticias
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“Estorias” com uma componente de interesse humano surgem, também,
de forma mais proeminente nas noticias. (ver Figura 4)

Figura 4: Noticias com um elemento de interesse humano
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/ Smith Richardson Noticias Leves Projecto, 2000.

Representando menos de 11% das estérias em inicios da década de 80,
o niimero de pecas com uma componente de interesse humano mais que
duplicou (26%) desde entdo (ver Figura 5). Incidentes dramdticos — crimes e
desastres — preenchem, também, agora, uma grande parte das noticias.
O ntmero de estérias na categoria “noticias com informagdo ttil” também
duplicou desde o inicio dos anos 80. Outros exemplos podiam ser citados,
com idénticos resultados: as caracteristicas em geral identificadas com noticias
leves tornaram-se grande parte do contetido noticioso.

Figura 5: Crime e Desastre como tema de noticias
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Finalmente, as noticias leves foram apontadas como tendo introduzido uma
mudanca no vocabuldrio jornalistico. Tem sido dito que as noticias se tornaram
mais pessoais e familiares e menos distantes e institucionais na sua forma de
apresentagdo. Para analisar esta tese, usdmos o DICTION, um programa
informdtico que identifica a frequéncia de utilizagao, em texto, de certo tipo de
palavras. Quando aplicado as noticias, o DICTION fornece indicadores precisos
sobre se 0 vocabuldrio jornalistico mudou e, em caso afirmativo, como mudou.
A nossa investigacdo mostra uma mudanga significativa nesse vocabuldrio, o que
corresponde a tese sobre o peso das noticias leves. De entre as categorias usadas
pelo DICTION, encontram-se as categorias COLECTIVOS e AUTO-REFEREN-
CIA. A categoria COLECTIVOS inclui palavras utilizadas para reflectir modos
categoriais de pensamento, como agrupamentos sociais (por exemplo, multidao,
humanidade), grupos organizados (exército, congresso), e entidades geogréficas
(pafs, reptiblica). A categoria AUTO-REFERENCIA inclui referéncias na primeira
pessoa (por exemplo, “eu”, “eu sou”, “meu”, “eu préprio”). Nas duas tdltimas
décadas, o uso de palavras incluidas na categoria COLECTIVOS — que faz parte
do vocabuldrio das noticias sérias — diminuiu substancialmente. Em contraste,
o uso de palavras contidas na categoria AUTO-REFERENCIA — vocabulario
usado nas noticias leves — aumentou substancialmente. (ver Figura 6)

Figura 6: Uso de palavras com sentido colectivo e auto-referencial nas noticias
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Fonte: Center for Media and Public Affairs for Shorenstein Center/
/ Smith Richardson Noticias Leves Projecto, 2000.

Provas adicionais de mudanga do vocabuldrio das noticias podem ser
encontradas noutras categorias do DICTION. Existem 35 categorias ao todo e
amaior parte aumentou, ou diminuiu, em frequéncia, nas duas tiltimas décadas,
de uma forma que reflecte a tendéncia para noticias leves. Entre as categorias
de palavras utilizadas mais vezes, estd, por exemplo, a de INTERESSE
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HUMANO que inclui pronomes pessoais, palavras que representam membros
ou relacdes familiares e termos genéricos, como “amigo” ou “bebé”. Entre as
usadas menos frequentemente estd a categoria COMPLEXIDADE que
corresponde a dimensdo média de uma noticia (ntimero de palavras usadas).

Como conclusdo, pode afirmar-se que as noticias se tornaram consideravel-
mente mais leves. Qualquer que seja a definigdo que utilizemos para as noticias
leves — como categoria residual das noticias sérias, conjunto de caracteristicas
noticiosas ou como palavras para reportar algo — elas constituem uma grande
parte da cobertura noticiosa. A tendéncia ndo se manifesta, apenas, nas organi-
zagOes noticiosas de cardcter local ou nacional, nem estd limitada a meios
audiovisuais ou impressos. Nao estando presente, de forma igual, em todos os

media, é, contudo, evidente em todos eles. (ver Figura 7)

Figura 7: A frequéncia crescente das noticias leves
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Fonte: Center for Media and Public Affairs for Shorenstein Center/
/ Smith Richardson Noticias Leves Projecto, 2000.

As noticias leves vendem ou ndo?

O crescimento das noticias leves estd registado em estudos de marketing e
em estatisticas sobre as audiéncias, que indicam que noticias baseadas em
entretenimento podem atrair e reter audiéncias. Estacdes de televisdo locais
fizeram disparar as suas audiéncias através de formatos de noticias leves,
ao mesmo tempo que leads de noticias leves conseguiram impor-se nas primeiras
péginas e na abertura de noticias (Prato, 1993: 46-52). O crime domina as noticias
em estagdes de televisdo locais, fornecendo a maior parte das principais estérias
e preenchendo a maior fatia do tempo de antena (Kerbel; 2000). Algumas das
maiores organizacdes noticiosas tornaram, também, as suas noticias substancial-
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mente mais leves. A NBC alterou o seu bloco de noticias da noite, em 1997,
acrescentando pegas leves e reduzindo as noticias sérias, sobretudo do estrangeiro
(McCartney, 1997). Um critico descreveu o novo formato (Kurtz, 1997) como
“as noticias animadas da NBC”, afirmando que elas podem ter ajudado esta
estacdo a ser lider de audiéncias.

De qualquer forma, as estratégias de opgao por noticias leves nem sempre
foram bem sucedidas e parecem estar a tornar-se cada vez mais faliveis.
As audiéncias de blocos informativos em estagdes de televisao locais pareceram,
durante algum tempo, intocdveis pelo declinio das audiéncias em geral,
mantendo-se firmes, enquanto baixavam a circulacdo de jornais e as audiéncias
de noticias em grandes estacdes. Nos tltimos anos, porém, as noticias das
televisdes locais perderam um quarto da sua audiéncia, declinio que superou
o de qualquer outro meio.

Este trabalho ndo afirma que os estudos de mercado em que se baseia a
estratégia de noticias leves ndo sdo rigorosos. Os resultados desses estudos
ajudaram algumas organizagdes a comercializarem, com sucesso, o seu produto.
Tém, no entanto, uma limitagdo substancial: concentram-se no curto prazo.
Essa perspectiva é uma consequéncia inevitdvel de uma inddstria muitissimo
competitiva, onde as reputagdes e empregos sdo mantidos e perdidos de acordo
com os ultimos niveis de audiéncia ou ntimeros de circulacdo. Mas os efeitos
de curto e longo prazo das noticias leves podem ser bem diferentes. De facto,
o0 sensacionalismo atrai a atencdo das pessoas no primeiro instante mas um
sensacionalismo intermindvel pode, por fim, aborrecé-las.

A histéria da mercantilizagdo da informagdo sugere que, a longo prazo,
a qualidade prevalece sobre o menos bom. Os dados apurados neste estudo
sugerem que isso se mantém. Vejamos, em seguida, a opinido actual dos ameri-
canos sobre as noticias.

O que os americanos pensam das noticias que se fazem hoje

Os americanos sdo, no minimo, ambivalentes sobre as noticias que se fazem
hoje. Na nossa pesquisa, 49 por cento afirmou que as noticias sao “excelentes”
ou “boas” enquanto 51 por cento disse que sdo “medianas”, “fracas” ou “péssimas”.
Nos extremos, apenas 9 por cento pensa que sdo “excelentes”, um niimero que
ndo é muito diferente dos 7 por cento que pensa que sdo “péssimas”.

Uma larga margem de americanos afirma que as noticias sdo “informativas”
(ver Figura 8). Consideram-nas “interessantes” mas, curiosamente, ndo acham
que sejam “agraddveis”. Pensam que sdo “deprimentes”, “negativas”, e “sensa-
cionalistas”. Dividem-se sobre se sdo “superficiais” ou “aprofundadas”,
“distorcidas” ou “justas”. A maioria afirma que sdo “rigorosas”, mas mais de
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dois em cinco apelidam-nas de “enganosas”. Os inquiridos tendem a acreditar
que as noticias diminufram em qualidade. Por uma margem de 5 para 3, tém
tendéncia para pensar que as noticias “pioraram” em vez de “melhorarem”.
Esta opinido é mais visivel entre pessoas que seguem as noticias regularmente
e entre as que seguiram as noticias tempo suficiente para se lembrarem de uma
diferente “era noticiosa”. Os que pensam que as noticias se tornaram leves — mais
sensacionalistas e superficiais — dizem, também, que a sua qualidade se deteriorou.

Figura 8: Como as pessoas apreendem as noticias

As noticias sdo...?

Sensacionalistas / Sérias 58 | 42%
Deprimentes / Animadoras 84 / 16%
Enganosas / Rigorosas 42 [ 58%
Desagraddveis / Agraddveis 52 / 48%
Informativas / Desinformativas 16 / 84%
Negativas / Positivas 77 | 23%
Superficiais / Aprofundadas 50 / 50%
Aborrecidas / Interessantes 23/ 77%
Distorcidas / Justas 47 | 53%

Fonte: Center for Media and Public Affairs for Shorenstein Center/
/ Smith Richardson Noticias Leves Projecto, 2000.

De que tipo de noticias dizem os americanos gostar?

No nosso estudo de audiéncia, tentdmos quantificar a preferéncia dos
entrevistados por noticias sérias ou leves, perguntando se preferiam “noticias
que apenas dizem respeito a estdrias sobre eventos importantes e questdes que
afectam a comunidade e o pafs” ou “noticias que focam incidentes especificos
como um crime, incéndio ou acidente”. Os entrevistados tinham uma preferéncia
clara por noticias sérias. (ver Figura 9)

Figura 9: Preferéncia por noticias sérias

Temas preferidos

Grandes questdes ou eventos (noticias sérias) 63%

Eventos especificos como crimes (noticias leves) 24

Ambos, igualmente (noticias sérias e leves) 13
100%

Fonte: Center for Media and Public Affairs for Shorenstein Center/
/ Smith Richardson Noticias Leves Projecto, 2000.
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Os inquiridos afirmaram preferir estdrias sobre eventos principais duas vezes
e meia mais do que aqueles que disseram preferir estdrias sobre incidentes
especificos. Numa questdo seguinte, entrevistados cuja primeira resposta havia
mencionado preferéncia por noticias sérias (logo, “consumidores de noticias
sérias”) afirmaram, na proporgao de dois para um, que “gostavam de ver menos”
noticias leves. Por contraste, muitos daqueles cuja primeira escolha foi noticias
leves (logo, “consumidores de noticias leves”) disseram, na proporg¢do de dois
para um, que gostavam “quase tanto” de noticias sérias como de noticias leves.
(ver Figura 10)

As noticias leves ndo se limitam a estdrias sobre crimes, incéndios e acidentes.
Com o objectivo de obter um indicador mais amplo, os entrevistados foram
questionados sobre o seu interesse em vdrios tipos de noticia. As estdrias sobre
assuntos puiblicos estavam de novo no topo das preferéncias, apesar de partilharem
a sua posigdo com estdrias relacionadas com satide, muitas das quais do tipo
leve. Ambas as categorias se situaram muito acima das outras, sendo, igualmente
apelativas para um segmento mais vasto do ptblico. Noticias de desporto,
negocios e finangas, de crime, sobre celebridades e entretenimento eram conside-
radas muito menos apelativas e atrafam audiéncias mais pequenas — cada uma
possuia algum interesse para algumas pessoas e pouco, ou nenhum, para as outras.

Figura 10: Interesse noutro tipo de noticias

Consumidores de Consumidores de
noticias sérias noticias leves

Gosta de noticias Gosta de noticias
leves quase tanto sérias quase tanto
(como noticias sérias) 33% (como noticias leves) 69%
Gostava de ver menos Gostava de ver menos
noticias leves 67 noticias sérias 31

100% 100%

Fonte: Center for Media and Public Affairs for Shorenstein Center/
/ Smith Richardson Noticias Leves Projecto, 2000.

O uso de perguntas directas sobre as noticias preferidas fornece informacao
util mas pode levar a parcialidade nas respostas. De facto, assim como algumas
pessoas exageram nas respostas sobre a regularidade com que votam, também
podem exagerar quando afirmam interessar-se por noticias sobre questoes
publicas. Podem, também, ter relutancia em admitir ter interesse em noticias
sobre crime ou celebridades. Para reduzir estas fontes potenciais de erro na
quantificagdo, desenvolvemos um teste indirecto de preferéncias, usando 21
titulos representativos de titulos de noticias leves e sérias surgidos com frequéncia.
Para cada titulo, foi perguntado aos entrevistados qual o seu interesse numa
noticia com aquele titulo. O teste confirmou os resultados anteriores: para a maioria
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dos inquiridos as noticias sérias sdo mais apelativas que as noticias leves. Por outro
lado, os consumidores de noticias sérias sdo menos tolerantes face a noticias
leves do que os consumidores de noticias leves em relagdo a noticias sérias.
(ver Figura 11)

Figura 11: Os titulos das noticias sérias despertam maior interesse?

Todos os Consumidores de  Consumidores de
inquiridos noticias sérias noticias leves
Titulos de noticias sérias 3.34 3.44 3.04
Titulos de noticias leves 3.14 3.04 3.33

Fonte: Center for Media and Public Affairs for Shorenstein Center/
/ Smith Richardson Noticias Leves Projecto, 2000.

Quem presta maior atencio as noticias — consumidores de noticias sérias
ou de noticias leves?

Considerdamos como usando regularmente os media os entrevistados que
declararam possuir uma exposicdo quase didria aos media noticiosos*. Segundo
este principio, 33 por cento dos americanos 1¢, regularmente, as paginas de um
jornal didrio, 43 por cento assiste, regularmente, a noticias na televisao local,
29 por cento vé noticias em canais nacionais, ou de cabo, numa base regular e
24 por cento ouve regularmente noticias na radio®.

Os consumidores de noticias sérias consomem muito mais noticias. Quarenta
por cento deles 1é regularmente um jornal didrio contra, apenas, 26 por cento
dos consumidores de noticias leves. No caso das noticias de canais de televisdo
nacionais, os consumidores de noticias sérias sdo 46 por cento contra 27.
A diferenca, em termos de noticias de rddio, é ainda maior — 28 por cento contra
11. Apenas no caso das noticias de televisdo de canais de ambito local os hdbitos
sdo semelhantes — 45 por cento dos consumidores de noticias sérias e 47 por
cento dos consumidores de noticias leves sdo espectadores habituais.

Concluindo, os consumidores de noticias sérias sdo a maioria da audiéncia
de noticias. Ha mais pessoas interessadas em noticias sérias do que em noticias
leves e aqueles que preferem noticias sérias dedicam muito mais tempo
as noticias.

Estardo as noticias leves a contribuir para o declinio das audiéncias?

A inclusdo de noticias leves tem sido a resposta da industria dos media
ao problema da diminuigdo das audiéncias. No entanto, como sugerimos
anteriormente, o seu efeito, a longo prazo, no ptublico pode ser contrapro-
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ducente. As noticias leves podem estar a diminuir o nivel geral de interesse
nas noticias.

Esta hipétese é evidente nas percepgdes, opinides e comportamento dos
consumidores de noticias sérias, que constitui o principal grupo de consumo,
apesar de se mostrar pouco satisfeito com as noticias. Comparada com a
audiéncia de noticias leves, a audiéncia de noticias sérias é mais inclinada a
classificar as noticias como:

- “Medianas”, “fracas” ou “péssimas” em vez de “boas” ou “excelentes”;

- Com tendéncia para piorar, em vez de para melhorar;

- Parciais, em vez de justas;

- Sensacionalistas, em vez de sérias;

- Enganosas, em vez de rigorosas;

- Superficiais, em vez de aprofundadas;

- Desinformativas, em vez de informativas;

- Desagradéveis, em vez de agradaveis;

- Negativas, em vez de positivas;

- Deprimentes, em vez de animadoras;

- Aborrecidas, em vez de interessantes.

Em qualquer outro negdécio, este tipo de respostas por parte do principal
grupo de consumo provocaria algum alarme. Ora, isso devia acontecer, também,
com a industria dos media, nos EUA dado a sua principal audiéncia estar pouco
satisfeita com o produto a que tem acesso. Quando comparados com os
consumidores de noticias leves, afirmam, também, que estdo a prestar menos
atencdo as noticias do que no passado. As razdes que apresentam referem-se a
queixas sobre as noticias leves: “demasiado crime e drogas”, disse um entrevis-
tado. “Mostram mais coisas mds que boas”, afirma outro.

O exemplo das televisdes locais

Como anteriormente referido, a televisdo local tem uma audiéncia noticiosa
regular constituida, de igual modo, por consumidores de noticias sérias e leves.
Noutros mercados, os consumidores de noticias leves sdo o grupo menor. A sua
atencdo a noticias em televisGes locais é, sem duvida, atribuivel ao seu contetido
mais [eve. Ainda assim, as noticias podem afastd-los, ou atrai-los. Porque é que
os consumidores de noticias sérias ndo prestam mais atengdo a noticias de
televisdo em canais locais? Porque é que ndo sdo a maioria da sua audiéncia,
dado que sdo a grande maioria das outras audiéncias? Serd que as estagdes
locais os estdo a afastar por causa da estratégia de noticias leves?

O Newslab levou a cabo, recentemente, um estudo que pretendeu determinar
porque é que as noticias de televisdes locais, em tempos ndo afectadas pelo
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declinio de audiéncias, tém perdido grande parte das suas audiéncias nos anos
mais recentes (Potter e Gantz, 2000). O estudo do Newslab incluiu um inquérito
nacional a 500 espectadores de noticias locais (habituais ou menos frequentes).
Muitos disseram que tinham diminuido o tempo de visionamento porque
deixaram de considerar que o contetido dos blocos informativos valesse a pena.
As razdes invocadas constituem um rol de queixas sobre noticias leves:

- “demasiado crime” (32%);

- “raramente apresentam coisas positivas” (24%);

- “sempre a mesma coisa” (25%);

“demasiadas histérias cor-de-rosa” (25%);

- “demasiado negativas” (23%).°

O Projecto Exceléncia no Jornalismo tem vindo a monitorizar, sistematicamente,
o contetido e os indices de audiéncia de 146 programas de informagdo em
estacdes locais de televisdo. Quase dois tergos das estagdes com programas de
informagado de maior qualidade tiveram um aumento dos indices de audiéncia
nos ultimos anos, o que corresponde a uma percentagem maior do que em
qualquer outra categoria (Rosenstiel, Gottlieb e Brady, 2000).

Apesar da investigagdo do Newslab incidir nas noticias de canais locais de
televisdo, o desempenho da National Public Radio (NPR) mostra que as noticias
sérias tém poder de captacdo. A NPR é a tnica empresa audiovisual de
cariz nacional que conseguiu um aumento de audiéncias desde os anos 80.
Apesar de se basear em pegas leves e em noticias sérias, as primeiras tendem a
interpretar as noticias sérias do dia. A NPR tem uma maior audiéncia de noticias
sérins do que outras empresas jornalisticas audiovisuais, ou do que o tipico
jornal didrio.

Fragmentacdo continua e noticias sérias

O objectivo deste trabalho ndo é propor estratégias especificas de mercado’.
O que se pretende é levantar questdes sobre em que medida as tendéncias que
afectam o contetido das noticias pode estar a influenciar o interesse das pessoas
nessas mesmas noticias. Ha, todavia, uma questdo que tem implicagdes impor-
tantes nas estratégias de contetido das noticias: as audiéncias vado continuar a
fragmentar-se a medida que os novos competidores, incluindo os que operam
na Internet, disputarem o seu share. Como mostra a histéria da radio e da
televisdo por cabo, um mercado altamente fragmentado compensa quem apela
aum segmento especifico da audiéncia. Nos primeiros dias da rddio, as estagdes
mais fortes eram aquelas que ofereciam programacdo genérica. Com o tempo,
as pessoas tornaram-se mais selectivas e a radio tornou-se um meio que funciona
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por nichos: esta¢des de musica country, estagdes de cléssicos, estagdes de tabelas
de sucessos, estacOes apenas de noticias e outras.

Quando as fontes de informacdo sdo abundantes, as pessoas tém tendéncia
para gravitar em torno das que oferecem um produto diferenciado. A forma
como as pessoas navegam na televisdo por cabo é um exemplo. Apesar de
existirem muitos canais disponiveis, o utilizador tfpico concentra-se em 6 ou 8,
regressando sempre aos mesmos e mantendo-se alerta para algo interessante
que surja. E 6bvio que esses 6 ou 8 canais variam de utilizador para utilizador,
segundo os interesses de cada um. Enquanto o mercado continuar a fragmentar-
se, as estratégias terdo certamente como alvo os consumidores de noticias leves
ou sérias. A procura de noticias sérias deverd ser maior devido a uma maior
nimero de consumidores desse tipo de noticias. A estratégia que provavelmente
falhard serd a que visar, a0 mesmo tempo, consumidores de noticias leves e
sérias. O problema deste tipo de estratégia € jd evidente nas estagdes locais de
televisdo: um estudo recente demonstrou que os noticidrios que privilegiam
noticias sérias ou leves tém maiores niveis médios de audiéncia do que aqueles
que se situam no meio termo (Rosentiel, Gottlieb e Brady, 2000).

Os limites das noticias leves

As noticias leves tém um lugar. De facto, mesmo os mais convictos consumi-
dores de noticias sérias gostam da diversao que as noticias leves, divertidas ou
dramdticas podem fornecer. Mas as noticias leves sdo base fraca para um
programa de informagdo ou um jornal. Construir as noticias com base em algo
que ndo sejam questdes ptiblicas é como construir em areia. As pessoas prestam
atengdo as noticias didrias porque estdo interessadas em acompanhar a sua
comunidade, o pais e 0o mundo. Mesmo a maior parte daqueles que preferem
noticias leves admite que gosta também de noticias sérias. As noticias leves podem
tornar a informacdo mais interessante, mas ndo podem servir-lhe de suporte.

Se usadas com contencdo, as noticias leves podem alargar a audiéncia,
atraindo pessoas que consideram as noticias mais agraddveis quando possuem
um toque de drama pessoal. Contudo, doses elevadas de noticias leves podem,
em ultima andlise, enfraquecer a audiéncia, tal como a melhor sitcom pode
perder audiéncia no seu final. As noticias leves sdo repetitivas e mesmo,
até certo ponto, cansativas. Os rostos das noticias leves mudam diariamente
—a vitima de um crime hoje ndo é a mesma de amanha — mas s&o substituiveis
a medida que aumentam em nimero.

As noticias sérias afectam a audiéncia de uma forma muito diferente.
Era bom poder afirmar que as noticias sérias séo a revelagdo didria da histéria
de um povo. Mas essa é apenas uma curta imagem de momentos-chave na
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vida publica. Os enredos e personagens mudam constantemente e as apostas
sdo, por vezes, altas. E um dado continuo que afecta todos e que, por mais de
um século, tem sido a razdo primeira para que milhdes de pessoas escolham,
todos os dias, gastar algum do seu tempo a ler, ver, ou ouvir noticias. As noticias
leves falta esse tipo de poder de atraccdo.

Jornalismo critico vs Jornalismo credivel

“Ojornalismo e a democracia partilham um mesmo destino”, escreve James
Carey, da Graduate School of Journalism da Universidade de Columbia. “Sem as
instituigdes ou o espirito de democracia, os jornalistas estdo reduzidos a
propagandistas ou a animadores”. E acrescenta: “Quando os jornalistas medem
0 seu sucesso apenas pela dimensdo da sua audiéncia, pelos lucros das suas
empresas, ou pelos seus saldrios, estatuto e visibilidade, cairam na tentacdo de
se julgarem (falsos) deuses e trocaram o seu patriménio profissional por um
prato de lentilhas...” (Carey, 1999: 16-17).

O que Carey podia ter acrescentado é que as noticias e a politica partilham
um mesmo destino. O interesse nas noticias e o interesse na politica estdo
intimamente ligados. Uma menor atencdo dada as noticias coincide com um
menor interesse concedido a politica. As noticias sdo uma janela para o mundo
das questdes ptiblicas. Sem o interesse por esse mundo, hd poucas razdes para
acompanhar as noticias. E pessoas que ndo tém grande interesse em politica
nao consomem, de facto, muitas noticias.

E neste contexto que uma segunda tendéncia das noticias — o jornalismo
critico — se torna uma questdo importante. O jornalismo critico enfraqueceu o
interesse das pessoas na politica e, com isso, o seu interesse nas noticias.

A ascensao do Jornalismo Critico

Ojornalismo tradicional comegou a ser criticado no seio dos préprios media
na década de 60. As regras existentes defendiam que os repérteres deviam
conter a especulagdo e limitarem-se a relatar os factos. Sob essas regras,
os jornalistas tinham uma vantagem: eram as suas palavras e acgdes publicas
que determinavam o contetido da cobertura politica. Com o Vietname e Watergate,
as regras jornalisticas mudaram, quando as mentiras das administracdes
Johnson e Nixon convenceram os jornalistas de que tinham faltado ao seu dever
e desiludido a nagdo por terem acreditado na palavra dos lideres politicos.
Dois presidentes tinham mentido e, a partir dai, as palavras e acgdes dos politicos
ndo seriam, nunca mais, aceites indiscutivelmente como crediveis (Kampelman,
1978: 7-41). Outros aspectos — incluindo o crescente estatuto de celebridade
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dos jornalistas de televisdo e a competi¢ao pelas audiéncias — alimentaram,
também, um jornalismo mais critico. (Taylor, 1990:23).

Hoje, os jornalistas véem falhas em quase tudo o que os politicos fazem ou
dizem. Os media noticiosos jd ndo tém grande respeito pela vida privada de
representantes ptiblicos —até o seu comportamento intimo é terreno para estérias
noticiosas. Como sugere Michael Robinson, os jornalistas parecem ter virado a
questdo ao contrario: “Se ndo tém nada de mau a dizer sobre alguém, ndo digam
nada” (citado em Patterson, 1991: 157).

Como resultado disso, a cobertura negativa de questdes politicas cresceu de
forma significativa nas dltimas décadas. A cobertura negativa de candidatos
presidenciais, por exemplo, supera agora a cobertura positiva (Patterson, 1993;
Lichter e Noyes; 1997) (ver Figura 12). Em 1990, segundo o Center for Media and
Public Affairs for the Shorenstein Center (2000), a cobertura negativa do Congresso
e dos seus membros atingiu os 80 por cento; desde 1976, cada presidente, —
Carter, Reagan, Bush e Clinton — teve maior cobertura negativa que o seu
antecessor; as agéncias federais ndo tiveram melhor sorte: entre 1990-1995, por
exemplo, nem um tinico departamento de agéncia teve maior cobertura positiva
que negativa. A imprensa representa os lideres politicos americanos como se
eles fossem completamente incompetentes e s pensassem no seu proprio
beneficio. (Center for Media and Public Affairs for Shorenstein Center, 2000.)

Figura 12: Cobertura negativa de candidatos presidenciais
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Fonte: Center for Media and Public Affairs for Shorenstein Center/
/ Smith Richardson Noticias Leves Projecto, 2000.

Declinio do interesse e da confianga na politica

Asnoticias negativas enfraqueceram a ligacdo entre os americanos e a politica.
A confianca no governo caiu a pique nas tltimas quatro décadas.
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Figura 13: A confianc¢a no Governo diminui

70%

60%

50%

40%

30%

D0 |~

10% -1 Estudo sobre Elei¢oes Nacionais
° Indice de confianca no Governo

O% T T T T T T T T
1964 1968 1972 1976 1980 1984 1988 1992 1996

Fonte: The National Election Studies, Center for Political Studies,
University of Michigan.

A mudanca néo foi constante. Depois de 1980, e mesmo recentemente — em
ambos 0s casos, como resposta a uma economia mais forte —a confianca cresceu,
mas em nenhum momento, nas tltimas trés décadas, se aproximou dos seus
niveis anteriores. Entretanto, desceu substancialmente o niimero de americanos
que pensa que a maioria dos governantes é honesta, mal chegando, agora, a quase
metade do que era em 1968, durante a guerra do Vietname. (ver Figura 14)

Figura 14: A confianga na honestidade dos politicos diminui
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Fonte: The National Election Studies, Center for Political Studies,
University of Michigan.
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O interesse em questdes publicas também diminuiu substancialmente
(ver Figura 15). O nimero de americanos que afirma estar interessado em
questdes publicas “a maior parte das vezes” caiu de 35 para 25 por cento.
Algumas décadas atrds, quase o dobro dos americanos dava essa resposta,
relativamente aos que afirmavam o seu interesse apenas “de vez em quando”.
Hoje, o nimero de pessoas que diz estar interessado em questdes publicas
“de vez em quando” é igual ao nimero de pessoas que afirmam estar interessa-
das “a maior parte das vezes” (25 por cento).

Figura 15: O interesse nas questdes ptublicas diminui
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Fonte: The National Election Studies, Center for Political Studies,
University of Michigan.

Jornalismo critico e diminui¢ao do interesse pelas noticias

O jornalismo critico contribuiu para o declinio do interesse e confianca na
politica. Nao serd o tnico factor, nem necessariamente o mais importante.
Os escandalos que tém abalado a confianca dos americanos na presidéncia,
entre os quais a actual politica de financiamento e o tréfico de influéncias,
contribuiram, também, para isso. Do mesmo modo as transformagdes sociais
levaram a essa situagdo. Os jovens adultos da América sdo menos interessados
por politica do que anteriores geragdes de jovens adultos (ver caixa). Ainda assim,
o jornalismo critico tem responsabilidades no problema. Trabalhos de investi-
gagdo mostram que as noticias negativas estdo a corroer a confianga e interesse
dos americanos na politica (Cappela e Jamieson, 1997), o que contribuiu para
diminuir o interesse nas noticias. Tal como a politica se torna menos atraente
para os cidadados, o mesmo acontece com as noticias. Os individuos que tém forte
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interesse por questdes politicas mantém maior interesse em acompanhar de perto
as noticias do que aqueles com um interesse menor. Quando o interesse na
politica cai, 0 mesmo acontece com o consumo de informagao. (ver Figura 16)

Figura 16: O interesse na politica influencia o consumo de noticias

Consumo Muito Interesse Pouco
de noticias interesse moderado interesse
Alto 84% 37% 15%
Médio 14 46 34
Baixo 2 17 51
100% 100% 100%

Fonte: Center for Media and Public Affairs for Shorenstein Center/
/ Smith Richardson Noticias Leves Projecto, 2000.

Outros indicadores revelam resultados idénticos. Na nossa investigacdo, foi
perguntado aos inquiridos que ndo acompanham as noticias com regularidade
porque ndo lhes prestam maior atengdo. Percepgdes negativas da politica foram
um factor proeminente nas respostas: 59 por cento afirmou que “a politica se
tornou bastante nojenta”, merecendo menos aten¢do, sendo essa uma razao,
“de alguma forma”, ou “muito” importante para ndo prestarem maior atengao
as noticias. Além disso, as pessoas estdo agora a prestar “menos” atencdo as
noticias porque tém a percepgdo de que elas sdo, hoje, mais “negativas” que
“positivas”. Entre aqueles que afirmam prestar menos atengao hoje do que hd
alguns anos atrds, 93 por cento sente as noticias como maioritariamente negativas
no seu tom. (ver Figura 17)

Figura 17: As pessoas que consideram que as noticias sdo negativas
prestam-lhes menos atencao

As noticias Mais Alguma Menos
sao: atencao atencao atencao
Positivas 31% 16% 7%
Negativas 69 84 93
100% 100% 100%

Fonte: Center for Media and Public Affairs for Shorenstein Center/
/ Smith Richardson Noticias Leves Projecto, 2000.

As mas noticias vendem — mas nio em todas as areas temaéticas

Alguns jornalistas podem afirmar que as mds noticias vendem — sempre foi
assim, sempre serd — e que, independentemente do que as pessoas possam
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afirmar, sdo, na realidade, mais atraidas do que repelidas por essas noticias.
Contudo, esta posicdo, ainda que verdadeira, ndo é relevante no contexto da
presente discussao. De facto, este estudo baseia-se no efeito a longo prazo da
cobertura negativa das questdes politicas, no interesse das pessoas na politica
e, dai, nas noticias.

Apesar do velho provérbio que diz que “noticias mds sdo boas noticias” € ttil
analisar a sua validade no contexto mais estrito das pegas noticiosas especificas.
No nosso teste sobre Titulos submetemos duas versdes de cada um dos 21
titulos. Uma delas era uma versao positiva (por exemplo, “Menina sobrevive a
incéndio”) e a outra negativa (por exemplo, “Menina morre em incéndio).
Metade dos inquiridos foi submetida a versdo positiva e a outra metade a
negativa. tendo cada um respondido, ainda, a uma mistura dos dois tipos.
Os titulos negativos atrafram maior interesse do que os positivos. A diferenga
ndo foi muita e o tom revelou-se menos importante do que o contetido. J4 as
versdes, negativa e positiva, de um titulo sobre o conflito no Médio Oriente
atrafram maior interesse que as duas versdes de um titulo sobre as acusacdes
de toxicodependéncia envolvendo um jogador profissional de futebol
americano. Nao obstante, os titulos negativos atrafram maior interesse, em
média, do que as suas versdes positivas. (ver Figura 18)

Figura 18: Preferéncia por noticias positivas e negativas

Todas as Noticias Noticias
noticias leves sérias
Média por
titulos positivos 3.25 3.11 3.37
Média por
titulos negativos 3.31 3.23 3.33

Fonte: Center for Media and Public Affairs for Shorenstein Center/
/ Smith Richardson Noticias Leves Projecto, 2000.

No entanto, estes dados verificam-se, apenas, no que respeita as noticias
leves. As versdes positivas dos titulos das noticias sérias conseguiram,
na realidade, atrair maior interesse, em média, do que as versdes negativas.
As pessoas consideram uma estéria sobre um acidente fatal mais interessante
do que uma sobre um acidente nado-fatal, mas uma estéria sobre um plano
publico falhado néo atrai, necessariamente, maior atengdo que uma sobre um
plano bem sucedido. Na realidade, os americanos parecem tdo fartos de noticias
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negativas sobre questdes politicas como de campanhas politicas negativas.
De acordo com estudos recentes, a maioria dos americanos acredita que o relato
de questdes de natureza ptblica se tornou demasiado negativo, demasiado
sensacionalista e demasiado inoportuno.

Caminhar para um jornalismo mais credivel

Aideia de que as noticias sdo demasiado negativas é rejeitada por muitos
jornalistas, que afirmam fazer, apenas, o seu trabalho. Segundo dizem, o publico
é melhor servido por uma imprensa altamente céptica e intrusiva do que por
uma complacente. O correspondente da CNN, Bob Franken, afirma: “historica-
mente ndo é suposto sermos populares e é quase o nosso papel sermos os
portadores de mds noticias” (citado em Carvajal, 1998: 28).

No entanto, o jornalismo critico coloca uma responsabilidade enorme no
jornalista. Teoricamente, exige-lhe que investigue cabalmente o comportamento
dos representantes oficiais e traga a luz do dia as suas falhas. E, na verdade,
existiram casos onde um jornalismo de investigagdo cuidadoso contribuiu para
uma governacado mais correcta. No principio da década de 70, por exemplo, os
media noticiosos dos Estados Unidos, através das investigacdes sobre o caso
Watergate, contribuiram para a demissdo do presidente Richard Nixon.
Ojornalismo de investigagdo exige, porém, uma disponibilidade de tempo para
se dedicarem a uma matéria que os jornalistas geralmente nao tém. Normalmente,
é necessario um grande esforgo para determinar a validade das afirmacdes de
um politico, ou para provar casos de erros, ou inaptiddo. As pressdes de um
ciclo noticioso de 24 horas tornam praticamente impossivel, a um jornalista,
investir regularmente numa reportagem de investigacdo de alta qualidade.

Como consequéncia, a maior parte do contetido negativo das noticias surge
do uso que os jornalistas fazem das fontes, em vez de uma investigacao
profunda. Quando um politico faz uma afirmacdo ou actua de determinada
maneira, os jornalistas criticam-no. O elemento critico é fornecido, ndo por
uma avaliagdo rigorosa da afirmagado, ou acgdo, mas pela introducdo de uma
contra-afirmacdo: “Isso tornou-se um procedimento de rotina... Em vez de
noticias simples, [o0s jornalistas], baseados em supostas normas profissionais,
preferem sustentar uma controvérsia. Este procedimento ou desvio do
jornalismo critico explica, a nosso ver, o elevado nivel de critica nas noticias.”
(Westerstahl e Johansson, 1986: 146-149). Segundo o cientista politico Larry
Sabato, este tipo de noticia critica é melhor descrito como “jornalismo de ataque”
(Sabato, 1991:1). A noticia critica é orientada para o conflito superficial e para a
controvérsia, em vez de se orientar para a andlise cuidada e para o
questionamento. A cobertura do Congresso controlado pelos democratas por
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parte dos media nacionais, em 1993-1994, foi quase 70 por cento negativa
—sendo descrito como um Congresso “sem ac¢do”. Quando o Congresso mudou
para maos republicanas, em 1995-1996, a sua cobertura foi, também, 70 por
cento negativa — sendo descrito como um Congresso “com demasiada ac¢ao”
(Center for the Media and Public Affairs for the Shorenstein Center, 2000).

Ojornalista tornou-se, cada vez mais, um participante directo. Deixando de
se sentir obrigados a centrar a estéria nas palavras e ac¢des dos protagonistas,
os jornalistas tornaram-se, eles préprios, o centro das noticias. Na cobertura
televisiva da campanha presidencial de 2000, por exemplo, os jornalistas que
acompanharam os candidatos falaram seis minutos por cada minuto concedido
as palavras do préprio candidato. Os jornalistas fazem, regularmente, rdpidas
apreciagdes sobre o que os politicos dizem e fazem (Patterson, 1993: 16-21;
Steele e Barnhurst, 1995: 16).Apesar de as suas opinides se deverem reger pela
regra da neutralidade partiddria, ndo hd uma norma que limite a negatividade
(Patterson, 1996: 97-108).

Figura 19: Percentagem de tempo de antena sobre
as Elei¢des Presidenciais

Da 1% segunda feira de Setembro
a 1° terca feira de Novembro de 2000

Jornalistas 74%

Candidatos 12

Todos os outros 14
100%

Fonte: Center for Media and Public Affairs for Shorenstein Center/
/ Smith Richardson Noticias Leves Projecto, 2000.

A verdadeira parcialidade da imprensa néo é, hoje, de natureza partiddria,
mas existe uma tendéncia marcada para relatar o que estd mal na politica e nos
politicos, em detrimento do que estd bem. Este tipo de jornalismo passa por
“vigilante”, mas é quase tdo ideoldgico como a sua premissa: a maioria dos
politicos sdo tidos como incompetentes, corruptos ou mentirosos e o papel dos
jornalistas é dar conta disso (Westerstahl e Johansson, 1986:141). Entre 1972-
-1992, os escandalos (acordos financeiros, casos de indole sexual, etc.) passaram
de 4 para 17 por cento da cobertura sobre o Congresso — 1 em cada 6 estérias
(Center for the Media and Public Affairs for the Shorenstein Center, 2000).
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Proteger a ideia de um jornalismo “vigilante”

Seria, contudo, um erro concluir que o jornalismo critico prejudica, invariavel-
mente, a lideranca politica e corréi o processo democrdtico. O jornalismo
“vigilante” é uma salvaguarda vital contra abusos de poder. Nao se pode confiar
que os politicos ajam sempre correctamente e os media noticiosos sao uma forma
de verificar as incorrecgdes. O publico precisa de um jornalismo “vigilante”,
com discernimento, que distinga verdadeiros abusos de pequenos erros de
julgamento e acgdo dos representantes oficiais. Ao falhar nessa tarefa,
o jornalismo pode “envenenar o pogo”, enfraquecendo o lago de confianga
necessdrio a uma governagdo efectiva. Sondagens recentes indicam que a
maioria dos americanos acredita que o cepticismo do jornalismo é um factor
importante para evitar que os politicos abusem do poder. Mas, por outro lado,
a maioria dos americanos afirma, também, que o jornalismo atrapalha a
resolugdo dos problemas da sociedade. O cepticismo do jornalismo é, assim,
visto tanto como um obstdculo a governagdo efectiva, como uma forma de
protecgdo contra politicos ndo cumpridores.

Contudo, o jornalismo pode estar a comprometer o seu papel de “vigilante”
com o zelo que coloca na procura de escindalos e erros. Quando o publico é
inundado, dia ap6s dia, de noticias sobre o que estd mal no governo, baixam as
suas expectativas quanto aos seus representantes e diminui a sua confian¢a na
apreciacdo dos media. Um efeito disso pode ser a rejeigdo, por parte do ptblico,
da controvérsia langada pelos media. Essa foi, alids, a reaccdo do publico a
cobertura noticiosa inicial do escandalo Clinton-Lewinsky. Apesar dos media
noticiosos terem insinuado que o presidente poderia ser obrigado a pedir a
demissdo, o publico reagiu de forma diferente. A cobertura noticiosa foi tdo
sensacionalista, tdo deprimente e tdo enraizada no boato que a maioria dos
americanos pensou que isso era injusto para Clinton, aceitando a sua presidéncia,
apesar de ndo aprovar o seu comportamento. Se existiu algum alerta para o
jornalismo “vigilante”, foi o escandalo Lewinsky. Tendo “ladrado” demasiado,
o jornalismo ndo tinha onde “morder”.

O jornalismo critico deveria dar lugar a um jornalismo mais credivel.
Tratar-se-ia de um tipo de jornalismo que nao ignoraria os erros dos detentores
de cargos ptblicos e que ndo cederia a agenda dos media aos promotores dos
acontecimentos. Contudo, dar-lhes-ia voz adequada, prestaria atengdo suficiente
ao que o governo faz bem e avaliaria os erros dos politicos segundo padrdes
razodveis. Noticias com estas caracteristicas ajudariam a restaurar a confianga,
quer na politica quer no préprio jornalismo.
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Conclusio

O decréscimo das audiéncias constitui uma ameaca e um desafio aos media
noticiosos dos Estados Unidos, que tém respondido através do aumento de
noticias leves e de um jornalismo critico. Porém, a procura incessante de matérias
apelativas vai contra o ideal do jornalismo de fornecer aos cidaddos a compreensao
clara do seu papel na sociedade. As noticias leves e negativas distorcem a percep¢ao
do ptblico relativamente ao que o jornalista Walter Lippman apelidava como
“o mundo 14 fora”. A ironia estd no facto de, a longo prazo, essas distor¢oes
tornarem o mundo menos atractivo e menos convidativo. Quando o interesse
em questdes publicas diminui, diminui, também, o interesse nas noticias.

A democracia ndo pode funcionar de forma eficaz sem uma imprensa livre
que desempenhe, bem, o papel de “vigilante” e de fonte de informagdo dos
cidadaos. Por outras palavras, para que a democracia seja efectiva o jornalismo
deve desempenhar bem o seu papel. Como defendemos neste texto, o que é
bom para a democracia também é bom para o jornalismo. A longo prazo,
a melhor forma de atrair o publico para as noticias é oferecer-lhe um relato
equilibrado das questdes ptblicas. O contrdrio é acreditar que as pessoas seguem
as noticias pelo seu valor de entretenimento ou pelo choque que provocam.
Alongo prazo, as noticias tenderdo a ser cada vez mais entretenimento e menos
informagdo, para satisfazer os que pretendem distraccdo. Mas, se estes puderem
ser, temporariamente, convencidos a mudar de disposigao, talvez possam seguir
as noticias, ainda que de forma irregular. Entretanto, se as noticias continuarem
a ser cada vez mais leves, os interessados em noticias sérias terdo menos interesse
em segui-las, por serem demasiado leves ou desinteressantes para o seu gosto.
Esses leitores, telespectadores e ouvintes serdo irrecuperaveis. De facto, criar,
ou perder, hdbitos de leitura de jornais leva anos, mas uma vez perdidos ndo se
recuperam facilmente.

ANEXO1

Jovens adultos: porque razao nio se interessam pelas noticias ou pela politica

Cerca de metade dos jovens adultos do nosso tempo ndo presta atencdo
significativa as noticias. Ndo 1é um jornal didrio com regularidade e ndo segue
de perto as noticias didrias na televisdo, embora o faga ocasionalmente. Qual a
razdo desta situacdo? A explicagdo mais comum é a de que os jovens adultos
ndo tém hdbitos de leitura. Isto é verdade para muitos deles, podendo ser essa
a causa de ndo lerem jornais. Mas, quase todos véem televisdo e muitos véem-
-na bastante. Porque ndo sdo, entdo, as noticias televisivas vistas regularmente?
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A primeira razdo é a de que os jovens adultos ndo tém grande interesse pela
politica. Comparados com os 25 por cento de adultos mais velhos, 42 por cento
com menos de 30 anos expressa pouco, ou nenhum, interesse pela politica.
O interesse na politica e a exposicao as noticias estdo intimamente relacionados
(r=.56). A medida que o interesse dos jovens na politica aumenta, cresce também
o seu nivel de exposicao as noticias. O problema estd no facto de muitos deles
ndo se interessarem por politica.

Porque é que isto acontece? Apesar de os jovens adultos terem, geralmente,
menor interesse pela politica do que as pessoas mais velhas, os jovens adultos
de hoje sdo ainda mais desinteressados. Cresceram numa era em que as questoes
politicas eram de pouca relevancia e a televisao por cabo e a sua programacao
de entretenimento dominavam a vida doméstica. As suas experiéncias de infancia
foram muito diferentes das da geragao que os precedeu. Essa geracdo foi criada
com o Vietname, os direitos civicos, a Guerra Fria e o Watergate. Vinte e quatro
por cento dos que a ela pertencem dizem que, durante o seu processo de cresci-
mento, era dada, em casa, “bastante” atencdo a politica. Apenas um terco diz
que essa atencdo “nado era muita”. Em contraste, entre os que integram a tltima
geragdo de jovens adultos, apenas 14 por cento afirma que a atencdo dada, em
casa, a politica era “bastante” e mais de 50 por cento diz que “nado era muita”.

A geracdo mais antiga cresceu quando a maioria dos aparelhos de televisdo
na América estava sintonizada, & hora de jantar, nos telejornais da ABC, CBS,
ou NBC. Essa geragdo foi criada com televisdo hertziana e, na maioria dos
mercados, os telejornais eram, ao inicio da noite, os programas de mais fécil
acesso. A actual geracdo de jovens adultos cresceu com televisdo por cabo.
A programacéo de entretenimento era de facil acesso a qualquer hora, tendo
dominado a sua exposicao a televisdo. Apenas 39 por cento desta geracao diz
que, enquanto crescia, as noticias eram “uma parte do seu quotidiano
doméstico”. De entre as pessoas da geracdo precedente —aqueles que cresceram
na “época de ouro” da televisdo hertziana - 59 por cento afirma que as noticias
eram “uma parte do seu quotidiano doméstico”.

Para os analistas que tentam compreender as razdes que levam os jovens
adultos de hoje a terem téo pouco interesse nas noticias, ou na politica, a resposta
reside, em grande parte, nas experiéncias de infancia que acabam de ser
descritas. Esta geracdo ndo conviveu nem com politica nem com noticias. E muito
do que viu nestes dois dominios foi desencorajador — noticias negativas e politica
baseada em escandalos. Alguns desses americanos vao adquirir maior interesse
pelas noticias e pela politica quando entrarem na idade adulta, mas as suas
experiéncias de socializa¢do na infancia terdo um impacto duradouro. Nao se
pode esperar que adquiram plena e rapidamente o que ndo adquiriram
enquanto cresciam.
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Notas

! Texto com o titulo Doing Well and Doing Good: How Soft News and Critical Journalism
are Shrinking the News Audience and Weakening Democracy — And What News Outlets Can
Do About It, disponivel na Internet em http:/ /www.ksg.harvard.edu/presspol/
publications/ pdfs/softnews.pdf

2 Apesar de o conceito de “noticias leves” ter sido frequentemente usado em trabathos
de investigadores, poucos tentaram quantifici-lo de forma sistemdtica. O estudo
substancial mais antigo foi conduzido por Scott e Gobetz (1992). Essa investiga¢do deu
conta de um pequeno aumento no ntimero de noticias leves, especialmente nos encerra-
mento de blocos noticiosos. Contudo, o estudo de Scott e Gobetz baseava-se em resumos
de blocos noticiosos e ndo nas verdadeiras pegas, analisando apenas periodos de uma
ou duas semanas em cada ano.

% O termo é usado no sentido lato, abrangendo as politicas ligadas a acgdo do governo
e a actividade politico-partiddria.

*Foram utilizadas duas perguntas para cada meio com o objectivo de determinar
que entrevistados podiam ser classificados como espectadores regulares. Em relagdo a
noticias da televisdo nacional, por exemplo, foi perguntado em primeiro lugar: “Assiste
anoticidrios de &mbito nacional, como os blocos noticiosos da ABC, NBC, CBS ou CNN,
quase todos os dias, duas vezes por semana, ou com menos regularidade que isso?”.
Foi-lhes depois perguntado: “Quando estd a ver noticidrios de &mbito nacional, costuma
ver a maior parte das noticias, ou muda para outro programa nao noticioso ao fim de
alguns minutos?”. Os inquiridos que afirmaram ver noticias quase todos os dias e a
maior parte dos blocos noticiosos foram categorizados como espectadores regulares de
noticias de televisdo de &mbito nacional.

> Aos inquiridos foi também perguntado se confiam na Internet no que diz respeito
a noticias didrias. Cinco por cento qualificaram-se como consumidores regulares de
noticias via Internet. No entanto, este niimero pode exagerar o uso da Internet como
fonte de noticias didrias. Outras questdes que colocdmos aqueles que afirmaram confiar
na Internet sugerem que a maior parte do consumo de noticias por aquele meio é
ocasional e flutuante - isto é, as noticias sdo normalmente encontradas enquanto se
procuram outras informacdes na Internet e esses “encontros” duram normalmente
segundos, em vez de minutos.

¢ Alguns espectadores locais menos frequentes jd ndo assistiam porque, presente-
mente, estdo ocupados, ou fora de casa a hora dos blocos noticiosos. Todos os media
tém, por esta razdo, diminuigdo gradual de audiéncia que é compensada pelos ganhos
de audiéncia junto das pessoas que tém agora mais tempo. Os leitores, espectadores e
ouvintes irrecuperaveis sdo os que deixaram de prestar atengdo porque ndo gostam
das noticias.

7 Apesar do estudo néo ter sido concebido para fornecer orientagdes precisas, existem
alguns resultados esclarecedores. Por exemplo, pessoas que se descrevem como
“ocupadas” tém uma preferéncia mais vincada por noticias sérias e menos tolerancia as
noticias leves do que as “menos ocupadas”. E numa relagdo de 3 para 1, as pessoas
ocupadas focam a sua atencdo em informacgéo sobre questdes ptblicas, classificando-as
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no lugar mais alto no que respeita as suas expectativas sobre o contetido noticioso.
Aparentemente as pessoas ocupadas dizem ter menos tempo para noticias leves.
Quando prestam atengao as noticias, procuram ser informadas em vez de entretidas e
querem a informacao formatada de forma concisa.
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Resumo:

Neste texto, identifica-se o espectaculo como categoria fundamental
da cultura mediatica a qual, ao contrario do que muitos supdem, ndo se
resume a cultura televisiva. Essa vocagdo espectacularizante, que se
traduz muitas das vezes no sensacionalismo e na exploracdo primaria
de emocdes, surge associada a centralizagédo da cultura mediatica nos
projectos individuais, no que parece ser um traco da moderna comuni-
cacao de massa: passa pelos reality shows, pela insisténcia nos dramas
reais e pelas historias de vida. Sera isso uma mera tendéncia para a
despersonalizardo dos individuos através da gestao dos seus desejos?
Qual é a importancia do individualismo na descoberta de novas formas
de viver a vida e na afirmacao de novos direitos?

Palavras-chave:
Espectaculo; Comunicagdo de massa; Media; Individualismo; Teoria Critica;
P6s-Modernismo.

Introducao

A cultura dos mass media vive sob suspeita. Por um lado, sempre se fez sentir
a vocagdo dos mass media para despertar e gerir a emogdo, o que desde logo
remete para as categorias do espectdculo e da subjectividade. Por outro lado,
sempre se suspeitou da manipulagdo do desejo como forma de impedir o uso da
razdo, o que leva a pensar na figura da ideologia. Gerindo o desejo, proporciona-
-se uma excitagdo de viver que oculta a miséria da vida. Num contexto relativa-
mente irénico, pode afirmar-se que a cultura medidtica é o 6pio do povo.

© Media & Jornalismo, (2) 2003, pp. 49-70.
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A cultura medidtica implica uma gestdo programada da ilusdo e uma
planificacdo econémica do desejo. Activa-o, cria a ilusdo da sua realizagdo e
adia-o num perpétuo jogo de relagdo entre a satisfacdo e a insatisfagao de que
é feito o consumo. Entre a activagdo do desejo e 0 adiamento da sua realizagdo,
surge o frémito que resulta de um prazer sempre antevisto e nunca integral-
mente cumprido. Os criticos do hedonismo s6 parcialmente tém razdo: a cultura
contemporanea ndo vive centrada no prazer, mas antes na expectativa de que
0 mesmo se realize.

Os programadores de televisdo serdo, a confirmar-se esta possibilidade,
os novos mandarins que almejam proporcionar ao povo, através da colonizagdo
da sua fantasia pela industria do sonho e da imaginagdo, as formas simb¢-
licas que lhe permitem rever a sua vida sob forma invertida como numa
camera obscura'.

Ao longo deste texto, efectua-se o seguinte percurso:

a) Identifica-se o espectdculo como uma categoria fundamental da cultura
medidtica que, ao contrdrio do que muitos supdem, ndo se resume a cultura
televisiva. Reconhecendo o papel da TV na espectacularizagdo das férmulas
simbdlicas, tento demonstrar que existe nos mass media uma vocagdo para a
sobre-excitagdo do desejo e para a conquista da agradabilidade que nao se
resume ao medium televisivo. Assim, comega-se por uma caracterizagdo da
cultura medidtica que evidencia a existéncia de uma vocagdo espectacularizante
que parece percorrer grande parte da histéria dos meios de comunicagdo de
massa, ainda que com graduacdes diferentes.

b) Relaciona-se este afd de agradar e de tornar apelativo com a gestdo do
desejo e a vocagdo compulsiva de desencadear o prazer através de uma constante
diferenciacdo simbdlica. Esta associar-se-ia com o acto de consumir e com o
desejo de participar no imenso espectdculo em que a vida se tornou. A conquista
dos quinze minutos de fama tornou-se uma profecia ttmida em face do afa de
exposicdo e de transparéncia que caracteriza a vida moderna. A democratizagdo
do espectdculo obriga a que todos almejem serem actores. A oportunidade de
ser actor estd muitas vezes relacionada com o desejo de habitar uma ficgdo sem
estrelas. A «vida real» é encenada segundo os desejos euforicamente expressos
pelas audiéncias que desta forma compartilham a ilusdo de que todos podem
participar no grande espectdculo: o Big Show.

Este afd de «viver a vida» contém leituras contraditérias. Habitar esta ficgdo
significa muitas das vezes que os seus actores se recusam a serem agentes sociais.
A vocagdo ou tendéncia para uma certa encenacdo medidtica do self
— nunca tantos casaram, choraram e até amaram ou morreram em directo —
relaciona-se com um particular impulso das sociedades modernas, em que se
equacionam desejos recalcados e anseios ndo satisfeitos e constantemente
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reactivados. Porém, também significa algo mais profundo: a busca de novas
condi¢des de visibilidade. A centralizagdo da cultura medidtica nos projectos
individuais parece ser um trago da moderna comunicagao de massa: passa pelos
reality shows, pela insisténcia nos dramas reais e nas histdrias de vida. Serd isso
uma mera tendéncia para a despersonalizagdo dos individuos através da gestao
dos seus desejos? Qual é a importancia do individualismo na descoberta de
novas formas de viver a vida e na afirmacdo de novos direitos?

c) Articula-se a gestdo do desejo com a questdo da ideologia. A questdo do
sujeito é fundamental na ideologia. Se aquele for olhado como um efeito de
poder ou como um idiota socializado, a ideologia surge inapelavelmente casada
com a dominagao. Pelo contrario, a consideragdo do sujeito como uma categoria
que incorpora, dialecticamente, a possibilidade de critica relaciona-se com uma
concepcao ampla de teoria social interpretativa. Este modo de abordar a accdo
social é inconcilidvel com o anti-humanismo estruturalista ou com a reificagdo
que percorre a critica a sociedade administrada.

Da forma como se considera a ideologia resultam, pois, trés questdes
fundamentais. A primeira é a relagao do sujeito com a cultura: idiota socializado,
efeito de poder ou agente dindmico? A segunda diz respeito a autonomia das
formas culturais relativamente aos media sistémicos ou, se quisermos de outro
modo, a autonomia da superestrutura em relagdo a infra-estrutura. A terceira
questdo diz respeito a sociedade civil. Serd esta uma arena de luta simbdlica
onde se processa o combate entre os grupos dominantes para obterem a
hegemonia, isto é, o reconhecimento da validade da sua dominagdo, ou pelo
contrdrio, uma realidade completamente reificada, apenas outro nome para
a infra-estrutura?

A articulagdo entre estes temas dispares pode e deve ser feita. Se conside-
ramos o espectdculo medidtico como uma forma de gestdo e manipulagdo
das necessidades do individuo reduzido a um efeito de poder, entdo a
cultura medidtica surge-nos como pura ideologia relacionada com a busca
desenfreada do lucro e a produgao de ilusdes que dizem respeito a perpetuacdo
do sistema.

Se, ao invés, considerarmos que o espectdculo se pode relacionar com formas
de afirmacéo do sujeito que passam pela busca e consolidagdo de caminhos
alternativos que ganharam uma dimensdo individual, outra terd que ser a
concepgao de cultura de massa e de sujeito. A sociedade civil reflectird os
antagonismos que percorrem as sociedades pluralistas modernas, mostrando
a dimensao simbdlica desses antagonismos e afirmando-se como sociedade
de comunicacéo.

Provavelmente, o dilema é pertinente mas ndo permite, como alguns
gostariam, escolhas lineares.
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A. A actualidade da teoria critica e a categoria do espectaculo

Os autores que se opdem as diferentes versdes da critica a comunicacdo de
massa costumam argumentar com o facto de que a criagdo de efeitos no ptiblico
é susceptivel de ser identificada ao longo de toda a histéria da cultura.
Para esse efeito, recorrem a apresentagdo de exemplos abundantes em que a
chamada alta cultura aparece associada ao sucesso popular e ao recurso a
férmulas folhetinescas e sensacionalistas que visariam prender a aten¢do do
publico. Incluem-se, neste caso, os exemplos da tragédia grega, do teatro
elizabetiano, de Dickens, Alexandre Dumas, Victor Hugo na literatura, da 6pera
na Itdlia do Século XIX, de Chaplin, Buster Keaton, Ford, Wells ou Hitchcock
no cinema durante o século XX. Com esta argumentacdo procura-se contrariar
a opinido de cldssicos da critica da cultura como McDonald, Adorno ou
Horkheimer (Carrol, 1997: 15-109). Estes cldssicos veriam na comunica¢do
medidtica— como tragos que diriam respeito a sua prépria natureza — o empobre-
cimento estético através da utilizagdo de férmulas e estereétipos pré-fabricados,
a generalizagdo do conformismo e da apatia, o empobrecimento da capacidade
racional dos consumidores, a vulgarizacdo de férmulas espectacularizantes
destinadas a exploracdo dos sentimentos bdsicos dos receptores transformados
em consumidores e a degradacdo da linguagem.

A argumentacao contra as conclusdes generalizadoras da Teoria Critica pde,
sobretudo, a nu a tendéncia para um raciocinio especulativo que resume a
cultura contemporénea ao consumo massificado, recusando-se a olhar para o
universo simbdlico contemporaneo das nossas sociedades e a descortinar os
vestigios contraditérios de uma cultura auténoma com os seus momentos ambi-
valentes, as suas transformacdes concretas, a propria permanéncia de elementos
de rebeldia e de esperanga (Pissarra Esteves, 1995: 95). Descortina-se no
pensamento da Escola de Frankfurt uma tendéncia para demonstrar o caracter
homogeneizado da realidade sobre que se debruca, o qual passa pela enfatizagao
da universalidade e inevitabilidade dos tragos que identifica no seu objecto de
estudo. Esta tendéncia manifesta-se na convicgao fortemente arreigada do devir
totalitdrio das sociedades industriais: “J4 na época do Nacional-Socialismo”,
afirma Horkheimer, “ ficou visivel que o governo totalitdrio ndo era um mero
acaso mas um sintoma do caminho da sociedade” (Horkheimer, 1990:3).
Por outro lado, esta abordagem culmina numa viséo reificada de toda a cultura.
Nao se trata de um fendmeno pontual que aflora e contra o qual se apela a
urgéncia da prevencdo. A modulacdo da cultura pela administragdo é o «todo»,
pois o projecto politico ligado ao universo tecnolégico “molda todo o universo
da palavra e da acgdo, a cultura material e a cultura intelectual” (Marcuse,
1968: 19). Consequentemente, 0 “modelo de pensar administrativo tornou-se o
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modelo de toda uma forma de pensar que ainda se acredita livre” (Adorno e
Horkheimer, 1995: 32).

Gragas a esta generalizagao totalizadora, sdo evidentes os exageros praticados
pelos principais autores da Teoria Critica na sua apreciagdo da industria cultural.
O modo como Adorno, Horkheimer ou McDonald «atacaram» o cinema em
geral, a literatura policial, o jornalismo e certos géneros de misica como o jazz,
ndo deixa ddvidas quanto ao facto de que a critica da cultura medidtica parte
de premissas iniciais que carecem de evidéncia empirica e, em especial, de uma
leitura mais cuidadosa das diferengas entre os diversos géneros e, dentro destes,
dos diferentes produtos que integram a indtstria e sobre os quais é lancado
um andtema generalizado. No caso particular da Escola de Frankfurt, partindo-
-se da premissa da uniformizagao do gosto estético, a prépria Teoria Critica
parece homogeneizar o fenémeno sobre que se debruga, pelo que numa parte
substancial dos seus textos parece ndo haver lugar para a aplicagdo de critérios,
de tal forma tudo é apresentado como desesperadamente igual.

Apesar de tudo, a desconfianga da Teoria Critica relativa a cultura dos mass
media contém algumas intuicdes e destaca alguns tracos da inddstria cultural
que me parecem dignos de serem tidos em conta desde que, claro, seja feita a
ressalva de que carecem do complemento de uma andlise empirica, social e
histdrica, sobre os objectos nos quais se incide. Com efeito, o impacto da Teoria
Critica na cultura medidtica neste particular momento do século XXI deve
balizar-se por duas reflexdes:

a) Por um lado, jd se tornou claro que muitas das aprecia¢des conjunturais
empreendidas pelos criticos da cultura medidtica se revelaram preconceituosas
e sobretudo excessivamente generalizadoras. Apesar de os tltimos escritos de
Adorno revelarem consciéncia da necessidade de uma andlise empirica, podendo
sentir-se alguma reconsideracdo da tonalidade apocaliptica que perpassa
impiedosamente pela «Dialéctica do Iluminismo» insiste-se afinal na diabolizacio
generalizada da cultura de massa de forma a que os seus tragos sejam conside-
rados como um prejuizo claro para a possibilidade de participagdo democratica
(Adorno, 1996-b: 294). As amarguras do exilio, 0 contacto com o nazismo e
com o consumismo da sociedade americana impediram-nos de ver que nem
todos os modos de dominacdo sdo iguais e que os produtos da industria
medidtica ndo sdo todos mediocres e conformistas.

b) Por outro lado, o processo de liberalizacdo do sistema dos mass media,
designadamente da programacio e da informacao televisivas levou a um
recrudescer dos estudos sobre esta escola. Se tivermos em conta as gradacdes
esquecidas, evitando-se as generalizagdes perturbantes ha alguns tracos que
parecem merecer aten¢ao dos investigadores. Os recentes alertas de intelectuais
pertencentes a diversos percursos tedricos contra a generalizagao do entreteni-
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mento consumista e da fusdo entre informacdo e entretenimento vieram
relancar novas preocupacdes e conferir visibilidade a argumentos que se
consideravam datados.

Posto isto, pode-se dizer que acredito moderadamente nalguns pontos que
sdo parte do diagndstico levado a efeito pela Teoria Critica contra a cultura
medidtica. Porém, ressalvo, previamente, a minha convic¢do segundo a qual
os autores que trabalharam a inddstria cultural a partir das posicdes da Escola
de Frankfurt consideraram os seus raciocinios como premissas unilaterais e
indiscutiveis generalizando para toda a cultura uma mesma condenagao impie-
dosa. Algumas destas intuigdes devem ser olhadas, antes, como possibilidades,
tendéncias ou riscos que se revelaram de forma mais ou menos acentuada ao
longo do processo histérico de consolidagdo da comunica¢do de massas.
Ressalva-se, por isso que, apesar dessa concordancia com alguns dos tragos
diagnosticados pela Escola de Frankfurt, a observagao sobre a comunicagéo de
massa terd sempre que ter em conta a observagao histérica, os interesses confli-
tuantes, as possibilidades contraditérias e a capacidade de resisténcia dos
publicos. No caso concreto dos media, insiste-se na percepcao de uma ambigui-
dade estrutural que resulta do facto de estes ndo poderem viver ao abrigo das
contradigdes que os atravessam, designadamente por despoletarem e amplificarem
novas pretensdes de validade.

Feita esta ressalva, que insiste muito particularmente numa apreciacdo
detalhada das diferengas e das gradagdes, penso que h4 tragos que continuam
a merecer atenc¢do, sendo que esta atengdo deve funcionar como um alerta para
as patologias que ameacam o universo dos media e nunca como uma
caracterizagdo valida para todos os tempos e lugares.

Em primeiro lugar, destaco a andlise da intervengao da racionalidade técnica
e industrial no seio da cultura. A andlise weberiana do desencantamento do
mundo, aplicada por Adorno e Horkheimer ao universo da cultura, chama a
aten¢do para o facto de que o pensamento administrativo das burocracias
industriais d4 origem a perversdes pela uniformizagdo dos produtos. Se a
racionalidade industrial e burocratica ndo é tdo poderosa que tivesse originado
um deserto totalitdrio, ndo deixa de ser um facto que este angulo de andlise
merece ser tido em conta. O século XX assistiu a industrializacdo generalizada
da cultura. Existem muitos exemplos onde esta industrializagdo implica uma
perda de criatividade, uma relativa estereotipizagdo das narrativas e uma certa
reificacdo das relagdes sociais apresentadas como eternas e imutaveis em funcao
danecessidade de ndo perturbar o gosto médio dos consumidores. Se é verdade
que o cinema americano, por exemplo, ndo é o deserto de inteligéncia agredido
por Adorno, se é verdade que os filmes que retemos na memdria — as obras de
Chaplin, de Buster Keaton, de Wells, de Ford, de Wilder, de Hitchcock, de Nicholas
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Ray, de Howard Hawks ou até os musicais da MGM realizados por Minelli e
Stanley Donen, ou mais recentemente, as obras de W. Allen, dos irméos Cohen,
de Fincher, de Lynch ou de Steven Soderbergh — sdo uma demonstragdo de
como é possivel utilizar inteligentemente os cédigos pré fabricados da inddstria
e do género, também é importante lembrar que no mesmo universo que originou
estes exemplos se verificou a criagdo de uma censura de gosto, de uma regra
de precedentes, de uma estereotipizagdo de procedimentos que originaram
a institucionaliza¢do de formas reificadas de reflectir sobre a realidade.
Estes fendmenos reflectiram-se em milhares de filmes que rapidamente cairam
no esquecimento e sufocaram, muitas vezes, a possibilidade criativa de muitos
dos autores que hoje citamos. O caso de Orson Wells é um dos mais significativos
e dramaticos.

A defesa que Adorno faz do termo inddstria cultural contra o termo cultura
de massa possui virtualidades se retirarmos a retdrica generalizadora e impressio-
nista que envolve a maior parte dos seus textos sobre o fenémeno. Este termo
acentua o cardcter profundamente industrial da producao de normas simbélicas
pela chamada comunicagdo de massa: a especializa¢do de novas profissdes, a
adopgdo de normas estilisticas e de convengdes narrativas e organizacionais.
Nesse sentido, a utilizagdo de uma férmula facilmente reconhecivel ganha um
sentido diferente. E evidente que os sonetos de Shakespeare e a tragédia grega
também utilizam uma férmula. Porém, a histéria da industria cultural estd
cheia de exemplos que indiciam a adopg¢ao de determinados c6digos e disposi-
tivos narrativos por razdes que se prendem com preocupagdes estatisticas
relacionadas com estudos de mercado que, muitas vezes, asfixiaram obras estetica-
mente criativas e inovadoras. Contemporaneamente, continuam a verificar-se
a aposta em férmulas estereotipadas e a consequente perda de liberdade por
parte de alguns dos autores mais inovadores que se afirmam na industria.

A racionalidade instrumental é omnipresente nas sociedades modernas.
Porém, a sua transformagdo na prépria natureza da industria cultural, tal como
foi pensada por Adorno e Horkheimer, conduz a impossibilidade de compreen-
sdo das diferencas.

Em segundo lugar, destaca-se a insisténcia no facto de a necessidade de
agradabilidade, que percorre as formas industriais de cultura, poder conduzir
a busca de uma sintonia com os valores e visdes pré-existentes do mundo.
O receio de que a formulacdo de raciocinios considerados dificeis e problema-
tizantes obtenha um sucesso escasso leva a sintonizar a cultura produzida pela
inddstria medidtica com aqueles que sdo tidos como os gostos vulgares dos
cidaddos vulgares. Isto pode dar origem a um efeito ideolégico que se traduz
numa espécie de conformismo sublinhado a priori na ideia de que as coisas séo
como sdo. O entretenimento parece implicar a auséncia de criatividade e de
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subversado e a insisténcia nos valores adquiridos. A férmula adorniana do
pensamento da identidade refere-se, deste modo, a uma cultura que ndo nega
arealidade estabelecida mas cria a identificacdo com ela. Mais uma vez, estamos
diante de um risco, uma possibilidade ou uma tendéncia que se consolidou,
muitas vezes, na musica, no cinema ou no jornalismo. Porém, esta tendéncia
ndo se afirmou de uma maneira incontorndvel. Nao impediu fenémenos de
criatividade e de autonomia que constituiram verdadeiros desafios para as
ameacas de conformismo: 2001: Odisseia no espago ndo é, decerto, a mesma coisa
que O Dia da Independéncia, como o Big Brother ndo é o Portugalmente. Contra o
risco de construgdo de consensos ideolégicos levantam-se constantes dindmicas
culturais que questionam o que parece adquirido.

Em terceiro lugar, esta ambigdo de agradabilidade estd relacionada com a
presenca do mercado como medium. Todo o raciocinio é transformado em
mercadoria de tal forma que tudo aquilo que néo se conforma com as especifi-
cagdes produtivas da inddstria cultural é rejeitado. As recentes evolucdes
verificadas no panorama audiovisual confirmam que a entrega do monop6lio
da producdo da comunicacdo de massa ao mercado tem efeitos perversos na
qualidade. A necessidade de obtencdo de retornos rdpidos do investimento
efectuado conduz a produgdo macica de programas baseados na exploragdo
tacil da emocao seguindo férmulas simplistas, e seleccionados, apresentados e
distribuidos segundo critérios de rentabilidade.

Finalmente, a indtstria cultural induz uma certa forma de passividade.
Nao me refiro a passividade que alguns teéricos discordantes da teoria critica,
como Carrol (1997), contestam quando insistem em que toda a mensagem
medidtica implica actividade porque necessita de ser descodificada. A descodi-
ficagdo e o reconhecimento dos c6digos utilizados podem até reforgar o efeito
de identificagdo com a mensagem, gragas a gratificacdo sentida pelo receptor.
E, antes, uma passividade ideoldgica, um conformismo normativo, uma inte-
gracao social demasiadamente bem sucedida.

A culpa da confusdo entre estas duas formas de passividade é, em grande
parte, da Teoria Critica pois as suas formulagdes tedricas fazem crer que, pelo
menos nalguns momentos, os autores de Frankfurt acreditaram que o pensa-
mento social dominante funcionaria segundo o modelo estimulo resposta.
Porém, parece-me que o essencial da mensagem a reter diz antes respeito a um
conformismo axioldgico que se traduz, mais uma vez, na incapacidade de
pensar a sociedade de um outro modo diferente daquilo que ela é.

Também aqui, porém, se revelam contradigdes que impedem a existéncia de
formulagdes unilaterais condenatdrias. Se aindugdo da passividade e do confor-
mismo diz respeito a prépria natureza da comunicacdo de massa seria dificil
explicar a sua constante mutacdo ou os fendmenos de rejeigao e de reaccdo que
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conduzem a altera¢des no seio desta forma de cultura. Se é verdade que, muitas
das vezes, a subversao € ela prépria um valor mercantil que oculta «mais do
mesmo», é verdade que existem margens de exercicio critico que continuam
a ser pensadas. Ou seja, cada medium faz parte de um conjunto que néo é
nunca completamente homogéneo e coerente. Cada recep¢do possui uma
margem de leitura auténoma que ndo se limita a transformar o sujeito num
robo cultural.

Partindo desta aceitacdo relativa das criticas a comunicagdo de massa enquanto
tendéncias que ndo podem ser esquecidas e que explicam alguma da inquietagdo
que hoje ocupa a reflexdo sobre os media, poderemos acrescentar outras
preocupagdes que, ndo provindo exclusivamente da Teoria Critica, se articulam
com preocupagdes explicita ou implicitamente relacionadas com esta teoria ou
do mesmo ambiente tedrico.

Desde logo, os media contribuem para a construgdo da realidade social e
para a fixagdo de visées do mundo. Sdo responsaveis pela defini¢do do que é
socialmente visivel. Impdem um nivelamento de critérios na apreciacdo de
factos desiguais em importancia. Contribuem para a trivializagdo da realidade
e para a exploragdo sensacionalista da desgraca alheia. Produzem consensos
ficticios em torno da agenda publica. Privilegiam o espectdculo em detrimento
de uma tematizagdo criteriosa. Assentam a sua presenca em mensagens
facilmente apreensiveis, descurando as abordagens mais complexas.

Finalmente, merece reflexdo a forma como o espectdculo é referido a propé-
sito da industria cultural: a dramatizagdo da realidade e a sua transformacédo
de acordo com as categorias do espectdculo, a introdugado das regras do espectd-
culo e da publicidade na generalidade da cultura medidtica e na percepgéo e
construcdo da realidade social dificilmente podem ser negadas. O grande
modelo das dindmicas sociais apropriadas pelos media ndo é o circo, como dizem
alguns intelectuais, mas o nimero do ilusionista: este é o niimero em que nos é
dito que tudo pode acontecer. Na verdade, muitas vezes ndo acontece nada de
relevante, a ndo ser a ocultacdo do modo como as coisas sdo feitas. A sociedade
de consumo vive obcecada por fazer passar a ideia de que as nossas vidas
podem ser transformadas. O truque consiste em que se sabe que isso dificilmente
acontece no plano em que a publicidade pretende fazer acreditar: as férias de
sonho, o parceiro inacessivel, a fama e a fortuna inatingiveis. Porém, continua-
mos a comportarmo-nos como se isso fosse verdade desde que actuemos de
determinada forma. E aqui que a indtstria intervém com a sua forca anti-
depressiva: ndo desanimem, racionalizem. Vejam mais uma novela e ndo percam
o préximo episédio da vida real.
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B. O espectaculo como categoria essencial da cultura mediatica

Na perspectiva que defendo, a comunicagdo de massa ndo é definida
inelutavelmente pelos tragos negativos que a Teoria Critica aponta como sendo
a sua verdade, a sua natureza. Sdo demasiadas as contradi¢des existentes na
realidade estudada para entender estas criticas unilaterais como o diagndstico
que a permite definir. O erro da Teoria Critica é suspender a marca epocal das
suas investigagdes (Pissarra Esteves, 1995: 94), generalizar as suas conclusdes
a totalidade dos produtos como se todos eles merecessem o reptidio generali-
hzado. Pelo contrdrio, a andlise que pretendo fazer em relacdo a um trago
particular da comunicagdo de massa contemporanea — a insisténcia na
espectacularizagdo das mensagens — tem em conta que se deve olhar para este
fenémeno como uma realidade contraditéria que se ndo pode considerar como
um fendmeno intemporal e incontorndvel.

A comunicagdo de massa é uma forma de cultura que surgiu a partir do
momento em que apareceram meios técnicos e comerciais para a produgéo,
distribuigdo e difusdo de formas simbdlicas tendo como destinatdrio um ptblico
heterogéneo e indiferenciado, por parte de organizagdes especializadas nessa
tarefa, com o recurso a profissdes socialmente legitimadas para o efeito, de
acordo com normas, técnicas e convencdes que se acredita serem as mais
adequadas para a sua concretizagdo (Carrol, 1997: 184). Estas condicdes s6
surgiram a partir do século XIX com a aparigdo do jornalismo industrial e das
artes reprodutiveis.

Desde a industrializagdo da cultura, houve a possibilidade de reproduzir,
em quantidades expressivas, certas formas narrativas centradas na exploragao
da fantasia e na gestdo das emocdes. A partir do século XIX, a necessidade de
corresponder a agradabilidade dos gostos populares das classes em ascensdo
generalizou esta tendéncia para o sensacionalismo e para a espectacularizagdo.
No século XIX, lado a lado com a emergéncia de um paradigma novo que
focaliza a informacdo em vez da opinido, assiste-se a comercializacdo da
imprensa. A imprensa de massas emergiu com uma preocupagéo crescente de
acessibilidade.

As mensagens passam a veicular informagdes coloridas e agradaveis para
as audiéncias maioritariamente constituidas pelas novas classes urbanas.
Aimprensa de massas foi uma resposta as necessidades culturais desencadeadas
pela transformacéo da esfera ptiblica. O processo de desenvolvimento capitalista
era favordvel ao desenvolvimento de uma mentalidade igualitdria. As classes
emergentes buscavam a sua identidade, opondo-se as classes aristocraticas
identificadas com a cultura cldssica (Schudson, 1978: 4). Estavam reunidas as
condigdes sociais e culturais que tornaram o crime, o baile de sociedade,
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os fait divers, o desporto ou o combate de rua como noticidveis. Por outro lado,
embora a introdugéo da publicidade tenha provocado maior democratizagéo
do consumo das mensagens medidticas, alguns autores, como James Curran,
entendem que este fenémeno também produziu uma maior tendéncia para o
aumento do sensacionalismo e para a despolitizagdo da imprensa (Curran e
Seaton, s/d: 7-8). Os governos, na sequéncia do aparecimento da publicidade,
logo criaram taxas e impostos que garantissem a propriedade burguesa da
imprensa. Os anunciantes mantiveram uma relacdo com o novo medium que
privilegiou as publicagdes que sublinhassem os valores estabelecidos, discrimi-
nando jornais que contrariavam os seus preconceitos politicos. Muitos jornais
da esfera publica plebeia acabaram por se despolitizar, deslocando a sua relagdo
com as classes populares para o plano do sensacionalismo.

Recentemente, o regresso inexordvel do mercado e a visibilidade adquirida
pelo cardcter industrial dos media no recente processo de desregulamentacao
gerou uma nova vaga de criticismo. O que dantes era um bem escasso — 0 espago
hertziano - deixou de o ser gragas as novas possibilidades tecnoldgicas de
distribui¢do. Com o aparecimento dos novos media e a derrocada dos monopé-
lios televisivos, o neo-liberalismo tornou a paisagem audiovisual europeia
irreconhecivel (Traquina, 1997: 16). A diminuigdo do peso da taxa de servigo
publico e 0 aumento da percentagem de publicidade como fontes de receita da
industria audiovisual europeia traduziram-se na entrega da hegemonia da
gestdo do sector ao mercado. Verifica-se, assim, nos media, um incremento
substancial no volume de horas destinadas a fungao de entretenimento; aumenta
0 espaco ocupado pelo desporto; escasseia a atencdo dada a novos programas
de informagdo sobretudo quando impliquem pesquisa e investigagdo; constata-
-se uma presenca mais substancial de reality shows e telenovelas; dilui-se,
de modo acentuado, a separagdo tradicional entre informacédo e espectdculo;
privilegia-se o espectdculo do quotidiano; proliferam as histérias de vida da
“gente vulgar”. Hd uma maior tendéncia para a escolha de formatos que exigem
as convengdes narrativas inerentes ao espectdculo, assim como para a escolha
de temas que implicam uma certa personalizacdo e jogam com a intensidade
das emogdes (Traquina, 1997: 13; 18-20).

Finalmente, o culto sedutor das aparéncias, com o frenesim das mensagens
apelativas e de facil compreensdo e a insisténcia em produtos que solicitam
uma interpretagdo minima, tornou-se o contetido fundamental da nova progra-
magao. O papel dos media aparece associado a gestdo do desejo, a presenca do
inédito, da transgressdo, do choque, da mudanca, a procura do prazer,
da diferenga, do efémero, a ideia de uma sociedade puramente «permissiva»,
fundamento de uma excitagdo algo forcada que mobiliza o pensamento e a
accdo (Touraine, 1996: 10). O jogo arriscado dos afectos foi apropriado por
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uma ficcdo que se identifica com uma inversdo da prépria vida (Débord,
1991:9).

C. Espectaculo e subjectividade

A gestdo medidtica do imagindrio parece, recentemente, centrar-se, na insis-
téncia na fruicdo individual em detrimento da ac¢do publica. Manuel S. da
Fonseca, director de programas da SIC, afirmava em 1994, entdo, muito antes
da aparicdo de Big Brother: “as pessoas sentiram necessidade de se exibir,
de aparecer, de protagonizar. Este é realmente o século do povo e isto manifesta-
-se através da afectividade. Considera-se desejdvel a exposigdo dos afectos,
através da psicandlise, do envio de cartas para os jornais, de didrios, de autobio-
grafia. A televisdo integra-se neste movimento, operando um momento de
transi¢do da intimidade para uma exposigao ptblica”? Para além dos talk shows,
que privilegiam os notdveis da politica, as estrelas do mundo do espectdculo e
outros VIPs, novas varia¢des surgiram, dando a palavra a pessoas comuns e
abordando temas considerados «tabus» (Traquina, 1997: 98). O fendmeno passa
pela transformacao da realidade em espectdculo e, por isso, pela transformagéao
do individuo em protagonista da sua histéria pessoal. A argumentagéo do
responsavel da SIC tem consisténcia sociolégica. O problema que se coloca é
este: serd que devemos reduzir toda a insisténcia no entretenimento e na
afirmacdo individual a um apelo as forgas de mercado, ou seja, a uma forma de
alienacdo do self reduzido a um puro efeito de poder ou devemos, pelo contrario,
ter em conta que a insisténcia na fruigdo individual é um elemento que tem a
ver com a vontade de realizagdo que é uma das conquistas da modernidade?

A relagdo entre a comunicagao de massa e a construgdo da subjectividade é
um processo que conduz a leituras muito diversas. As teorias criticas da cultura
de massa associaram a comunicagdo com a integragdo social. De Adorno a
Débord e ao primeiro Baudrillard, passando por Marcuse, assiste-se a hipétese
da ortopedizagdo do desejo, de modo a canaliza-lo para a compulsdo consumista.
As correntes criticas, por um lado, insistiram na homogeneizagéo, na massi-
ficagdo e na negagdo da subjectividade como efeito das inddstrias culturais.
Por outro lado, associaram os media a diversidade, ao hedonismo e a obtencao
do prazer pessoal. Esta contradicdo é apenas aparente: a enfatizacdo da diferenca
é apenas uma forma de se proceder a celebragdo do mesmo.

Na sociedade de consumo, 0jogo do desejo e da manipulagdo de necessidades
faz-se a partir da gestdo desse moderno fendmeno que é a permanente espera
da transformacdo da vida. H4d uma compulsdo que faz o consumidor habitar
essa fé tinica na possibilidade de mudar a sua vida. Para Adorno e Horkheimer,
como isso é, claramente, uma impossibilidade, tal promessa é puro ilusionismo,
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ou melhor, pura ideologia. A gestdo do desejo é a forma de garantir a busca
inutil da sua satisfacdo. A industria cultural desempenha a misséo apaziguar e
de tranquilizar a insatisfagdo individual.

“Nada torna um homem mais suspeito do que ndo estar de acordo, desde o
mais fundo de si mesmo, com a vida tal como ela é. O bom humor regulamentar
é portanto bem diferente da aspiragdo aos prazeres da vida, da alegria que
proporciona a verdadeira satisfagdo das necessidades”, escreve Horkheimer
(1974: 152). Na constelagdo critica que retine um conjunto de autores preocu-
pados com a categoria da reificagdo, o espectdculo “é o lugar do olhar iludido
e da falsa consciéncia” (Débord, 1991:10). Induz-se a crenca numa ficgdo negociada
entre os programadores e os anunciantes. No limite, como sugerem Deleuze e
Guattari, a economia é marcada pela prética do vazio, pela organizacdo da
falta, pelo desejo de desejar. Mesmo as formas mais repressivas e mortiferas de
reproducdo social sdo produzidas pelo desejo (Deleuze e Guattari, 1995: 32-33;
36-37).

Ao invés deste criticismo, um conjunto diversificado de teorias adoptou a
ideia de um aprofundamento da subjectividade com um trago fundamental da
nossa modernidade. A pessoa moderna, privada de um telos unificador, afirma-
-se como um conjunto de possibilidades que implicam uma decisdo (Sartre
1999: 49). A modernidade é uma ordem pés-convencional, onde a pergunta
«como viverei?» é respondida através de decisdes didrias, comportando crescentes
elementos de contingéncia. A reflexividade moderna traduzida numa abertura
permanente ao auto-questionamento estende-se até ao nticleo do self. Nas novas
condicdes abertas pela modernidade, é-se sendo, o que faz cada uma das nossas
maneiras de ser, estilos de vida e situagdes biograficas algo que podia ser de
outro modo.

Aerupgao do estilo de vida é, indiscutivelmente, um dos tragos desta sociedade.
A construcdo do corpo, a cultura dietética, desportiva e higiénica, a organizagéo
dos prazeres (Lipovetsky, 1994: 55-56), a biologizagdo da experiéncia associada
a corporeidade (Rodrigues, 1990:25) envolvem a construcdo da identidade
pessoal. A tomada de decisdes sobre o corpo ou a alteragdo de regularidades
bioldgicas tidas por adquiridas (a fruigdo da sexualidade, a configuragao estética
ou a reprodugdo) passam a fazer parte das possibilidades abertas pelo “estilo
de vida”. Na discussdo sobre o género, a reflexdo passa a incidir muitas das
vezes em perguntas como “quem sou?”’, “como posso ser?” e “poque sou
obrigada/o aser de certo modo”? Ao enveredar neste caminho, a reflexdo sobre
o género interpela, de modo radical, as relacdes entre a natureza e a cultura.

Finalmente, as novas narrativas medidticas pdem os problemas do individuo
no centro do seu discurso. A informacdo privilegia a histéria de vida de uma
mulher que procura o filho, os relatos sobre mulheres e criangas maltratadas,
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os dramas de filhos de pais deficientes, as polémicas sobre a genética e a
clonagem, as noticias sobre o défice do orcamento e os mistérios da economia.
O entretenimento privilegia o encontro entre familiares desavindos, os namoros
que se recompdem, as operagdes de mudanca de sexo, os problemas de
obesidade, o erotismo-soft, as histdrias de sucesso e o casamento dos concorrentes
dos reality-shows. Estimula-se a fama individual, o golpe de sucesso mediatico,
o0 meio ano de fama e os herdis fugazes.

No pensamento pés-moderno, emerge um conjunto de teorias que afirmam
uma espécie de auto-complacéncia sofisticada em relacdo a industria cultural.
A acgdo dos media é descrita como aquela onde tudo é permitido. No novo
modo de encarar a comunicagdo de massa hd algumas tendéncias que urge
detectar: a) um certo sentido de resignagao politico cultural; b) o fascinio pela
fragmentagdo cultural, um desenho da cultura que convive bem com a busca
da alteridade e da polivaléncia cultural (Wolin, 1995: 44-45).

No que respeita ao primeiro ponto, a cultura medidtica parece tdo mais
valorizada quanto aparece intrinsecamente ligada ndo apenas a recusa da tirania
de qualquer projecto relacionado com um principio ou sujeito propulsor da
histéria mas a prépria ética ou a qualquer sobrevivéncia de espirito critico.
«A éticando vende» é a frase que melhor espelha o espirito do tempo. As tendéncias
da reflexdo pés-moderna que, de modo mais acritico, expressam semelhantes
virtualidades da indtstria medidtica traduzem-se, muitas vezes, numa veia de
cepticismo no que diz respeito a qualquer forma de destino colectivo. A cultura
surge associada, sob o ponto de vista ético, ao relativismo normativo, e sob o
ponto de vista estético, a fenémenos triviais e fugazes como a moda. O discurso
sobre o elitismo dos criticos é acompanhado pela certeza cultivada por alguns
tedricos de que as obras da cultura de massa ajudam a superar o fosso entre a
arte e a vida pelo que a democracia cultural pode ser realizada aqui e agora
(Wolin, 1995: 45).

Quanto ao segundo ponto, objecto de reflexdes mais sofisticadas, acredita-
-se que os media teriam sido determinantes para a dissolugdo dos pontos de
vista centrais e das grandes narrativas. Ter-se-ia atingido um pluralismo
desinibido: os tabus da sociedade unidimensional teriam sido eliminados.
Néo hd nenhum tema que seja demasiadamente arriscado (Wolin, 1995: 50).
O que caracteriza a sociedade da comunicacdo e dos mass media ndo é a sua
maior transparéncia no sentido iluminista do termo, mas a sua maior complexi-
dade, entropia e caos na qual alguns autores pés-modernos julgam residir as
nossas esperangas de emancipacao (Vattimo, 1992: 10).

Quer a Teoria Critica na sua formulacdo mais ortodoxa quer o pods-
-modernismo nas suas versdes mais triviais sao leituras lineares da realidade.
Na primeira, a autonomia do sujeito funda-se na decepcido e no engano.



0S ADMINISTRADORES DE ILUSOES
jodo carlos correi

Na segunda, vai-se pouco mais para além de uma certa exaltagdo sofisticada
das atitudes consumistas das sociedades marcadas pelo liberalismo econémico.
O sujeito de qualquer das duas concepgdes tem até parecengas substanciais:
¢ um entusiasta do consumo, da excitagdo e da euforia que este produz,
procura a satisfacdo das suas necessidades culturais nos media e dedica-se ao
esforco solitdrio de ser feliz através das oportunidades que a sociedade
capitalista proporciona.

E possivel esperar algo mais desta indeterminacéo, desta contingéncia e
fragmentacdo, tdo celebradas pelos pés-modernos? Limita-se a induzir um
relativismo permissivo no qual o sujeito se perde a si préprio ou, pelo contrdrio,
relaciona-se com novas e decerto inqualificdveis, porque ndo testadas,
possibilidades emancipatérias? O fildsofo canadiano Charles Taylor admite que
0 hedonismo contemporaneo resulta numa espécie de absurdo atrds do qual
surgem novas formas de dependéncia e de inseguranca na construcdo da
personalidade (Taylor, 1992:15). Porém, simultaneamente, considera que por
detrds da aparente generaliza¢do do hedonismo, se esconde um ideal de autenti-
cidade susceptivel de ser considerado como moral ou ético e que tem implicito
a aspira¢do a uma existéncia melhor e mais elevada, relacionada com os
projectos de auto-realizagdo pessoal decorrentes da modernidade (Taylor, 1992:
16-17). A luz desta concepgio, é possivel admitir que os mecanismos desejantes
impliquem ou, pelo menos, se relacionem com uma vontade, ainda que
frustrada, de mudar a vida.

O projecto minimalista dos pés-modernos tem a virtualidade de chamar a
atengdo para o facto de que, hoje, em vez da concentragdo das noticias em
umas poucas e reduzidas figuras oficiais, se verifica o acesso a programacao e
até a informagdo por parte de tipos sociais que finalmente adquirem alguma
visibilidade ptblica. Rorty vai mais longe e considera que enunciados como
texto jornalistico, a banda desenhada, o filme e o programa de televisdo
oferecem-nos pormenores sobre tipos de sofrimento que ndo conheciamos tendo
substituido o sermdo e o tratado enquanto veiculos principais de progresso no
plano moral (Rorty, 1994: 19).

O pensamento pés-moderno, através de Vattimo, afirma que a multiplicagdo
do “tomar a palavra” por parte de numerosas subculturas que s6 conheciam
uma remota visibilidade é, talvez, o efeito mais evidente dos mass media
(Vattimo, 1992: 11-12). Esta constatagdo — e as possibilidades emancipatérias
que dela se concluem —é importante pelo facto de acentuar a profunda dimensao
conflitual e simbdlica da construcdo das identidades nas sociedades actuais.
Porém, é dificil partilhar da euforia expressa pelo autor quando afirma “que a
rddio, a televisdo e os jornais se tornaram elementos de uma grande explosao e
multiplicacdo de Weltanschaungenn, de visdes do mundo” (Vattimo, 1992: 11).
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A tomada da palavra por novas minorias emergentes é um factor central que
Vattimo valoriza acertadamente. Porém essa valorizagdo ndo é acompanhada
por uma forca critica que permita pensar para além de uma certa complacéncia
para com a permissividade neo-liberal. Sao fundamentais a reformulacdo da
realidade do mundo, entendida como o contexto das miltiplas fabulagdes
(Vattimo, 1992: 32), bem como a andlise do papel dos media na libertacdo dos
dialectos, na exibi¢do do caracter aleatdrio e ndo definitivo dos «mundos reais»
que as diferentes subculturas partilham (Vattimo, 1992: 15), mas s6 por si
arriscam-se a ser uma mera celebragdo inodora da tolerancia liberal. Vattimo
nao explica como é possivel uma recusa da hegemonia de um ponto de vista
unitdrio, sem implicar uma ideia universalista de tolerdncia para com a
diferenca. A emancipagdo resultante da emergéncia da diferenga e do pluralismo
implica que individuo adquira a capacidade de avaliar as suas convic¢des morais
em termos um certo universalismo ético. S6 as ideias de reciprocidade mutua
podem permitir a apresentacao de pretensdes de validade por novos dialectos
e subculturas. Isso implica a adesdo a critérios universais: todos se devem abster
da obten¢do de uma hegemonia que imponha uma verdade totalizante.

O limite do pés-modernismo é o seu encerramento numa critica estética da
modernidade através dos valores da provocagao, da transgressdo e do diverti-
mento. E na experiéncia estética que Vattimo, na esteira de Benjamin, se apercebe
do efeito de choque da industria cultural, o qual evidencia a contingéncia da
existéncia, a insisténcia no desenraizamento considerado como constitutivo e
nao provisério. E neste horizonte de oscilagio e desenraizamento — tema retomado
por Giddens e Beck a propésito do risco e da reflexividade — que Vattimo
descortina as vias que permitem o exercicio da criatividade e a liberdade. A tomada
da palavra serd sempre acompanhada por um sentimento de inseguranca que
nega a possibilidade das respostas definitivas.

Vattimo admite, curiosamente, que “esta tomada de palavra ndo correspondeu
a uma verdadeira emancipagao politica — o poder econémico ainda estd nas
maos do grande capital.” Mas acrescenta imediatamente: “Serd — ndo quero
alargar demasiado a discussdo nesse campo” (Vattimo, 1992: 11-12). Ora, esta
discussdo é que vale a pena alargar: serd que ao poder econdmico nas maos do
grande capital ndo corresponde, com todas as suas contradi¢gdes, um poder
cultural e informativo concentrado nos titeres das industrias culturais? Serd que
a euforia pela multiplicacdo de visdes do mundo néo se pode identificar apenas
com o excessivo reconhecimento de um relativismo soft? Sera que a multiplicagdo
de tomadas de palavra ndo é um efeito da desregulamentagdo do mercado?
Serd que afinal a importancia que os pés — modernos dao ao pluralismo e a
contingéncia ndo é compensada por uma certa resignagdo e pela auséncia de
atitude critica?
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Vattimo interroga-se, entdo, se esta posi¢do ndo serd uma apologia demasiado
expedita da cultura de massa (Vattimo, 1992: 64). A sua resposta antecipa-
-se a criticas previsiveis (Vattimo, 1992: 65):

“Contrariamente ao que durante muito tempo — e com boas razoes, infelizmente
—acreditou a sociologia critica, a massificagdo niveladora, a manipulagdo do consenso,
os erros do totalitarismo ndo sdo o tinico resultado possivel do advento da comunicagdo
generalizada, dos mass media, da reprodutibilidade. Ao lado desta possibilidade
— que deve ser decidida politicamente — destes resultados, abre-se também uma
possibilidade alternativa: o advento dos «media» comporta também uma acentuada
mobilidade e superficialidade da experiéncia, que contrasta com as tendéncias para a
generalizagdo do dominio, ao mesmo tempo que dd lugar a uma espécie de «enfraqueci-
mento» da nogdo de realidade, com o consequente enfraquecimento de toda a sua
coacgdo. A sociedade do espectdculo de que falaram os situacionistas ndo é apenas a
sociedade das aparéncias manipulada pelo poder; é também a sociedade em que a
realidade se apresenta com caracteristicas mais brandas e fluidas, e em que a
experiéncia pode adquirir os aspectos da oscilagdo, do desenraizamento, do jogo”.

Parece-nos razodvel admitir que no seguimento dos anos 60, as sociedades
industriais modernas jd ndo correspondem ao «mundo unidimensional» ou
«totalmente estruturado» retratado pela primeira geragdo de tedricos criticos
(Wolin, 1995: 48). Porém, s por, si a fragmentacdo cultural recente ndo permite
a emancipagdo. Oferece-nos a ilusdo omnipresente da emancipagdo («a nossa
cultura é uma cultura onde tudo é permitido») para que se possa negar mais
eficazmente a sua realizac¢do. (Wolin, 1995: 50).

Para que as possibilidades emancipatérias da multiplicacdo de visdes do
mundo possam ser analisadas, o processo de fragmentagado cultural deve ser
visto, sobretudo, como um ponto de partida para uma nova reflexdo critica
aberta a pluralidade. S6 enquanto ponto de partida e ndo como ponto de
chegada, o pluralismo cultural induzido, de forma contraditéria e ambigua,
pelos media pode conduzir a oportunidade para criar e pensar novos direitos
que se traduzam numa relagdo mais directa com a vida quotidiana, que se
traduzam em formas novas de cidadania.

Orelevo que hoje se faz sentir nas questdes relacionadas com a auto-realizagdo
pessoal pode repercutir-se na defesa de direitos que privilegiam as questdes
relativas a qualidade de vida e a realizagéo do individuo (Pissarra Esteves, 1998:
67). Ai terd sentido defender o renascimento de subculturas auténomas, dispos-
tas a lutar pela criagdo de novas formas de vida, que se oponham a colonizagéo
burocrdtica sem cairem na trivialidade que os pés-modernos tém dificuldade
em discernir. Se os momentos de afirmagdo do mercado coincidem quase sempre
com a explosdo da infortainment e do sensacionalismo, a verdade é que esses
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momentos devem também ser aproveitados para a compreensao de outras formas
de estar e a afirmagao de novos direitos. Haverd, por exemplo, que ter em conta
aresisténcia de diversas minorias seja no desenvolvimento dos seus proprios media
especializados ou influenciando o seu préprio retrato nos media maioritarios.

Ao admitir-se esta possibilidade, restitui-se aos media algum do olhar positivo
que Benjamin langou sobre as possibilidades de emancipacado que vislumbrou
nas artes reprodutiveis. (Vattimo, 1992: 57). Porém, esta releitura de Benjamin
também implica a sua confrontacdo com aquelas que se julgam serem as
coordenadas deste tempo: abandono de uma posicdo essencialista de classe;
reconhecimento de que a fragmentagio implica a existéncia ndo da emancipagio
mas de emancipagdes; reconhecimento de novos movimentos, direitos e formas
de dominagdo como sejam os que se articulam com a vivéncia da individuali-
dade, do consumo, do género, da relagdo entre culturas, do papel da mulher e
da configuragdo da familia, afinal temas a que os media, melhor ou pior,
conferiram visibilidade; descoberta de uma certa utopia auto-limitada que nao
implica a eliminagdo do mercado; invengao de um pluralismo regulado que
articule a fragmentacao cultural com uma concep¢ao afirmativa da cidadania;
a consideracdo de que esta ideia de cidadania passe sobretudo pela perseguicao
de circunstancias e contextos de didlogo em que ndo se ndo verifique a hegemo-
nia de uma particular visio do mundo. Ora este tltimo ponto ndo pode significar
a pura complacéncia com a diversidade cultural vigente nos modelos liberais,
tal como por vezes se insinua no pensamento pés-moderno.

D. Espectaculo, desejo e ideologia

Este conjunto de reflexdes que se debrucaram sobre a relagdo entre a comuni-
cagdo de massa e o sujeito despertou atitudes simétricas na importante questdo
da ideologia, figura central das abordagens sociolégicas, filoséficas e antropo-
légicas da cultura. Quanto mais determinista se demonstrava a relacdo entre a
comunicagdo de massa e o sujeito, mais a concepgao de ideologia se revelou,
ela propria, também determinista, omnipresente, dotada de capacidades sociali-
zadoras implacdveis que deixavam ao sujeito escassa margem para a sua
autonomia enquanto agente social.

Deixando de lado os jéd sobejamente conhecidos antepassados da andlise das
ideias (Du Tracy e, de um modo geral, os idéologues) importa sobretudo passar
a atencdo pela primeira grande reflexdo moderna sobre ideologia formulada
por Karl Marx e perante a qual a maior parte dos pensadores respondem.
Para Marx, a cultura fazia parte da superstrutura fundada em dltima instancia
nas relacdes sociais de producdo e nas forcas produtivas que constitufam a
base econémica (infra-estrutura) da sociedade (Marx, 1971: 20-21).
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Na Teoria Critica, a comunicagdo de massa era abordada enquanto ideologia
na medida em que glorificaria a sociedade presente, dissolveria o seu antago-
nismo com a realidade social, perdendo a sua dimenséo critica (cfr. Adorno,
1996a: 68) A cultura medidtica é entendida em relagdo directa com a interiorizacao
das formas de dominacao do sujeito emergentes com a racionalidade instru-
mental: “Hoje, a teoria jd nem existe e a ideologia soa a partir das engrenagens
de uma praxis irresistivel” (Adorno, 1995: 29). O sujeito é quase reduzido a um
efeito ideol6gico dos mecanismos culturais de socializagao.

Gragas ao conjunto de transformagdes que resultam da fragmentacéo cultural
induzida pelos media, a andlise da cultura de massa como ideologia, tema
introduzido no criticismo cultural mais ou menos longinquamente relacionado
com o0 marxismo, conheceu uma reformulagdo que se traduziu numa viragem
acentuada. A tendéncia induzida pelos media para valorizar a diferenca trouxe
uma erosao substancial a este conceito unilateral, a luz do qual a negacéo da
autonomia das formas simbélicas tinha dado consisténcia a uma visao reificada
da comunicagdo de massa. A concepgdo de ideologia enquanto mero reflexo de
uma realidade pré-dada confronta-se com dificuldades crescentes numa sociedade
onde se aprofunda um espaco de luta entre defini¢des conflituais da realidade.
A visdo da comunica¢do de massa como aparelho ideoldégico que procura
realizar o consenso através da ocultacdo das dindmicas sociais conflituais parece
desafiada. Autores oriundos da Filosofia e da Sociologia como Noel Carrol e
Thompson tém desafiado este tipo de conceptualizagdo outrora em voga.

Para estes autores, a comunicacdo de massa € um dos meios principais pelas
quais a ideologia é transmitida (Carrol, 1997: 362). Este facto deve-se a sua
enorme capacidade de produzir e transmitir formas simbélicas, capazes de
circular numa escala sem precedentes, alcancando milhdes de pessoas que
pouco tém em comum além das mensagens mediadas. Thompson chega, pois,
apropor que se substitua a andlise da ideologia relacionada com as transformacoes
culturais associadas ao surgimento das sociedades industriais por uma andlise
da ideologia relacionada com as formas simbélicas produzidas pelos meios
técnicos de comunicagdo de massa. A nova andlise proposta teria como quadro
de referéncia fundamental a mediatizagdo da experiéncia cultural (Thompson,
1995: 342).

Simultaneamente, nega-se a ideologia como um momento coercivo, unilateral
e redutor, perante o qual o sujeito se vé remetido a uma posi¢ao passiva de
pura interiorizagdo de mecanismos de socializagao. Esta intui¢do tem um impacto
considerdvel no processo de socializagdo, de aprendizagem de valores bdsicos,
geralmente referenciada na senda de Gramsci, por hegemonia. Com a emergéncia
das democracias de massa, Gramsci ja compreendera que o elemento decisivo
deixa de ser o exercicio da coacgdo pelo Estado para passar a ser a habilidade
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em obter um poder hegemoénico enraizado nas organizagdes da sociedade civil
e na mediagdo exercida pelos intelectuais (Gramsci, 1977; 24), acentuando-
-se 0 peso da cultura e dos elementos simbdlicos, essenciais na sociedade civil
como factores de obtencdo da hegemonia politica. A ideologia articula-se com
aluta pela hegemonia. Na luta pela obtengdo da hegemonia, os mundos imagi-
ndrios funcionam como matéria simbdlica para um consenso reordenador das
relagdes sociais. Este tipo de abordagem traduz-se, no plano da andlise dos
media, por uma conflitualidade em torno das normas e significados dominantes
e sua respectiva interpretagdo, admitindo mesmo a possibilidade de uma activi-
dade cultural contra-hegemonica em relagdo a correlagio de forgas dominante.

Simultaneamente, nega-se que todas as formulagdes simbdlicas, nomeada-
mente as produzidas pela comunicacdo de massa, sejam objecto de uma
utilizagdo ideoldgica. Esta intuigdo parte do pressuposto que o conceito de ideo-
logia se refere as maneiras como o sentido serve, em circunstancias particulares,
para estabelecer e sustentar relagdes de dominagdo (Thompson, 1995: 16).
Porém, ndo implica o pressuposto utilizado sistematicamente pelo criticismo
cultural de que todas as formulagdes simbolicas se definam, irredutivelmente,
como ideoldgicas. As formas simbdlicas produzidas pela comunicagdo de massa
podem surgir como ideolégicas num contexto podendo surgir como subversivas
em outro contexto (Thompson, 1995: 18)

Aceitando a pluralidade de modos de conflitualidade das sociedades
modernas, as relacdes de dominacdo — e, consequentemente, a sua legitimagao
através do uso da ideologia — deixam de ser vistas, exclusivamente, enquanto
relacGes de classe, designando apenas um eixo da desigualdade e da exploragédo
(Thompson, 1995: 77). Marx desprezou “a importancia das relagdes entre os
sexos, entre os grupos étnicos, entre os individuos e o Estado, entre o Estado-
-nagao e blocos de Estado-nagdo” (Thompson, 1995: 77). A concepgao de ideologia
continua a ser relevante para o criticismo contemporaneo, porém deve ser antes
associada com qualquer forma de dominagdo ou de opressdo social, indepen-
dentemente de esta reflectir homofobia, sexismo, racismo (Carrol, 1997: 371).
Pode-se, assim, falar de um novo pélo dinamizador das lutas sociais, que inclui
a promocdo simbdlica das escolhas identitdrias, e que pode ser incluido na ideia
de «cidadania das minorias». O centro dos conflitos sociais jd ndo se situa apenas
nas esferas de reprodugdo material, como supunha o marxismo, mas também
nas esferas da vida simbélica.

A aproximacdo entre a ideologia e a vida quotidiana é outra das tendéncias
consistentes nesta tendéncia. Ao aceitarem-se elementos da vida quotidiana
como essenciais para a questdo da andlise da dominacdo, abrem-se as portas a
uma reflexdo sobre as possibilidades da emancipacdo mais enraizada no mundo
davida. A vulgaridade, a qual os media abrem as suas portas, pode ser conside-
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rada sob o ponto de vista da constituicdo de um espago ptiblico permedvel as
questdes da prépria vida. Apesar da sua trivialidade e do modo quantas vezes
reificador como os media abordam estas questdes, a verdade é que ndo deixam
de induzir possibilidades de redefinir a relacdo entre a politica e o quotidiano,
de modo a que os assuntos da vida das gentes comuns, tantas vezes reduzidos
ao universo do privado, ascendam ao ptblico. Com efeito, quantitativa e qualita-
tivamente, a partir do capitalismo avancado do século XX, os media ganharam
uma responsabilidade acrescida por fornecerem as bases para a construgdo das
imagens, valores e representagdes que se erguem no mundo da vida quotidiana.

Nestas teses, a sociedade civil, convocada pela reflexdo tedrica, comparece
como sociedade de comunicacdo. Qualquer que seja a centralidade que o
capitalismo continua a ter na industria cultural, o préprio mercado no exercicio
da sua abrangéncia corrosiva desempenha o papel que outrora identificava
Marx: dissolve antigos consensos e «liberta» novos dialectos, como antes na
sociedade industrial o capital criava os seus adversarios. Esses novos dialectos
que vém a luz no espago publico ndo significam a emergéncia de qualquer
realidade emancipada. Limitam-se a ser, eventualmente, os tragos de incerteza,
de indeterminacdo, de contingéncia que podem, eventualmente, alimentar os
movimentos sociais dinamizadores de uma racionalidade menos unilateral,
menos coesiva e mais critica e multiforme.

Notas

! Nota do autor — Em latim no original. Pretende-se com a ideia da camera obscura
fazer a alusdo a metdfora da inversdo da realidade que percorre a «Ideologia Alema»,
de Marx e Engels.

2 Declaragdes deste responsével citadas pelo Professor Nelson Traquina, no livro
Big show media (cfr. Traquina 1997: 97)
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Imagens da Imigracdo em Portugal

Isabel Ferin Cunha
Instituto de Estudos Jornalisticos
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Resumo:

Este artigo procura identificar as imagens da imigracdo em Portugal,
a partir da andlise de dois jornais diarios, nos meses de Verao de 2000.
Inicia-se o trabalho referindo, resumidamente, os contextos histéricos
e actuais da itmigracdo em Portugal, assim como os motivos da nova
alteracdo da Lei de Imigracdo. Constata-se que existem dois grupos
dominantes percebidos pelos dois diarios como imigrantes: os jovens
da 22 e 32 geragdes de filhos de imigrantes vindos dos Paises Africanos
de Lingua Portuguesa e os imigrantes dos paises da Europa de Leste.
Convém esclarecer que os primeiros, nao sendo imigrantes, mas luso-
-africanos, na maioria com nacionalidade portuguesa, surgem socialmente
associados a imigracao e percebidos como «imigrantes de origem africana.
ApOs proceder-se ao levantamento das imagens presentes nos dois
diarios, conclui-se que existe um tratamento diferenciado destes dois
grupos tendente a reforcar os esteredtipos, existentes na sociedade
portuguesa, sobre os africanos e os europeus de Leste.

Palavras-chave:
Imigracéo; Analise de Imprensa; 22 e 32 Geragodes filhos de imigrantes;
Discriminacgao.

Os contextos da imigracao em Portugal

Dé-se inicio a este trabalho com a apresentagdo de um balango da imigracao,
tendo em consideragdo algumas especificidades da Histéria recente: o processo
que levou a independéncia dos Paises Africanos sob dominagao colonial portu-
guesa nos meados da década de 70; a adesdo de Portugal a Comunidade Europeia,
em 1986, assim como o subsequente desenvolvimento econémico e social.

As transformagdes vividas pela sociedade, nas tiltimas trés décadas, levaram
a que Portugal, tradicionalmente um pais de emigrantes, viesse a adquirir,
também, o estatuto de pais de imigracdo. Tal como é referido por Banha e Gois

© Media & Jornalismo, (2) 2003, pp. 71-87.



72

MEDIA & JORNALISMO
(2) 2003

(1999), consideram-se, neste trabalho, imigrantes os grupos ou pessoas que
sdo socialmente percebidos como «estrangeiros originarios de paises pobres a
procura de trabalho e melhores condic¢des de vida». Esta percepcao social
dificilmente leva a considerar imigrante um individuo de nacionalidade inglesa
ou espanhola, mas tende a identificar um individuo de origem africana — mesmo
que nascido em Portugal, com nacionalidade portuguesa e, portanto, luso-
-africano brasileira, ou de leste, como sendo imigrante.

Parece evidente que a actual imigracdo deve ser entendida em fungdo dos
fluxos migratérios mundiais, mas deve ter em especial consideragdo as relagdes
existentes entre Portugal e os Paises Africanos de Lingua Oficial Portuguesa
(PALOP) que, num cendrio de retracgdo e conflito — por exemplo, os planos de
reestruturagdo do FMI e do Banco Mundial na década de 80, e as constantes
guerras fratricidas dos anos 90 — empurraram para a antiga metrépole grande
ndamero de pessoas a procura de melhores condigdes de vida.! Um outro grupo
de imigrantes, os brasileiros, tenderd também a crescer na sociedade portuguesa,
como heranca de uma histéria comum, na busca de maior estabilidade,
seguranca e condigdes econdémicas (Vianna, 2001). Por outro lado, e a partir
dos finais da década de noventa, a melhoria das condi¢des sociais, a retrac¢do
demografica, os fundos estruturais e as grandes obras ptblicas previstas nos
Quadros Comunitarios de Apoio, aliados a desestruturagdo e fragmentacéo
das republicas socialistas, atraem para Portugal grande nimero de cidadaos
da Europa de Leste.

Frente a estes fluxos migratérios, vdrias tém sido as disposicdes legais
adoptadas pelo governo, sabendo-se que Portugal é signatario dos Acordos de
Schengen (assinados em 1993 e posteriormente alargados em 1999) que
regulamentam a entrada e permanéncia de estrangeiros no espago comunitdrio.
A Lei da Nacionalidade Portuguesa, aprovada em 1981* tornou-se o primeiro
instrumento dissuasor limitando o acesso a imigracdo a muitos potenciais
candidatos das ex-colénias africanas, tendo sido regulamentada e /ou formulada
sempre numa perspectiva restritiva em 1982, 1994 e 1997. Em 1992, inicia-se o
primeiro processo de legalizacdo de imigrantes clandestinos, permitindo que
cerca de 39.000* adquirissem autorizacdo de residéncia e contabilizando-se,
nesse momento, aproximadamente 28.300 imigrantes origindrios dos PALOP e
cerca de 5.300 vindos do Brasil.

A partir da década de 90, pressdes contraditérias informam as politicas
portuguesas de imigragdo, na medida em que os sucessivos governos se
encontram, por um lado, constrangidos por politicas restritivas europeias e,
por outro, pelas necessidades significativas de recorrer a mao-de-obra
estrangeira. Neste contexto, insere-se a reabertura, em 1996°, de um novo
periodo para a regularizacdo dos imigrantes clandestinos e, mais recentemente,
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em Janeiro de 2001, um novo periodo para a concessao de vistos de permanéncia
a trabalhadores estrangeiros, enquadrado juridicamente nas alteragdes a
Lei de Permanéncia de Estrangeiros.

Enquanto, em 1996, foram conferidos 35.000° vistos de permanéncia, 23.400
aimigrantes dos PALOP e 2 300 a cidaddos brasileiros, estima-se que este novo
periodo de legalizagdo se dirija, fundamentalmente, aos imigrantes da Europa
de Leste.” Na verdade, se em finais de 1999 o SEF (Servigo de Estrangeiros e
Fronteiras) contabilizava, em dados provisdrios, cerca 2 343 cidaddos de Leste
em situagdo de legalidade, dados do mesmo SEF e da CGTP (Confederagdo
Geral dos Trabalhadores Portugueses) estimaram, em Janeiro de 2001, entre
30000 a 50 000 trabalhadores oriundos dos paises de Leste em situagdo ilegal.®

Quadro I: Estrangeiros legalmente residentes em Portugal,
por continente de origem

(situacdao em 1998)
Continente N°
Africa 82 467
América do Norte 10 310
América do Sul 24 728
Asia 7 887
Unido Europeia 52273
Europa de Leste 2110
Total 179775

Fonte: SEF, Departamento de Planeamento. In: Janus 2001°

No contexto geral, é necessdrio, ainda, ter em conta a associagdo que a
sociedade, sobretudo os media, tende a estabelecer entre a questdo demografica
portuguesa e aimigracdo. Nesta perspectiva, sdo muitas as referéncia a realidade
portuguesa, constatando, simultaneamente que «as taxas de crescimento natural
e total situam-se entre as mais baixas, aquém da média europeia» a0 mesmo
tempo que a «populagdo ndo aumentou nem diminuiu consideravelmente
[quase 10 milhdes de habitantes em 1999], mas conheceu oscilagdes significativas»
tanto nos comportamentos como nas estruturas demogrdficas, principalmente
no que toca a taxa de natalidade (préxima da média europeia) e fecundidade
(igual a da média europeia) (Barreto, 2000: 42-43)-. Assim, e em conformidade
com recentes relatérios das Nagdes Unidas, intimeras vezes evocados, aimigracao
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para Portugal viria suprir lacunas demogréficas e permitir a manutengao dos
Servicos de Protec¢do Social.!?

Os motivos da alteracao da Lei de Imigracao

Durante o periodo de discussdo, na Assembleia da Republica, em Junho e
Julho de 2000, os argumentos centraram-se, basicamente, na necessidade de
criar um regime de autorizacdo que permitisse aos estrangeiros permanecer
em Portugal em funcao das necessidades de mao-de-obra, através da concessdo
de vistos de trabalho, renovdveis ano a ano, até cinco anos. Nesta perspectiva,
foi posta em discussdo a necessidade, ou ndo, de estabelecer o principio de
quotas de imigragdo por paises e qualificagdes profissionais, acordando-se na
obrigatoriedade de reunir dados confidveis para a elaboracdo de um relatério
anual indicativo das caréncias de mao-de-obra, por sectores de actividade."

As alteragdes aprovadas, que fazem depender de um contrato de trabalho a
autorizacdo de permanéncia dos imigrantes, contaram com a oposi¢do dos
sectores mais a esquerda da sociedade, nomeadamente do Partido Comunista
e do Bloco de Esquerda (partido a esquerda da formagao socialista), assim como
das organizagdes de imigrantes reunidas no Secretariado Coordenador das
AssociagOes para a Legalizagdo (Obra Catélica das Migracdes, Unido Geral dos
Trabalhadores, Casa do Brasil, Associa¢do Guineense de Solidariedade Social e
Associagdo Cabo-Verdiana). Estas organizagdes consideram que «a proposta
do governo é sobretudo uma tentativa de satisfazer os interesses de algumas
empresas de construcdo civil e obras ptblicas, assegurando-lhes a mao-de-obra
que necessitam» e, ao contrdrio do que defende o governo, as novas disposi¢des
tornam os imigrantes extremamente vulnerdveis aos interesses patronais,
propiciando situacdes de grande dependéncia e fragilidade.™

Para o entdo ministro da Administracdo Interna, Nuno Severiano Teixeira,
esta nova lei visa favorecer a imigracao legal e inibir a imigragao ilegal e, em
simultaneo, reprimir o trafico e a exploragao dos imigrantes como méao-de-obra
clandestina. Considerava, ainda, o ministro, que a mesma lei inseria um
conjunto de medidas fundamentais para combater a angariacdo da mao-de-
obra clandestina «criminalizando as redes de trafico com uma moldura penal
que pode ir até cinco anos de prisdo» e criando um «regime de contra-
ordenacdes para as empresas que empreguem mao-de-obra clandestina, com
coimas que se cifram entre 300 e 4 9000 contos por cada imigrante em situagdo
ilegal».”

No inicio do processo de legalizacdo, varios deputados afectos ao Partido
Socialista, consideraram que as novas disposi¢des legais deveriam ser interpre-
tadas a luz da legislagéo do trabalho em vigor, e dado que a autorizagdo de
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permanéncia depende de um contrato de trabalho, s6 seria possivel o
cancelamento da autorizac¢do de permanéncia «se a causa da ndo comunicagdo
ou depésito do contrato de trabalho for imputdvel ao trabalhador».
Na sequéncia desta interpretagdo abrangente, o director do Servigo de Estran-
geiros e Fronteiras, afirmou que os trabalhadores que ndo conseguissem obter
um contrato de trabalho escrito e vdlido deveriam dirigir-se «a Inspec¢do-Geral
de Trabalho para que 14 fagam prova, com testemunhas, da sua situacdo laboral»
apés o que, seria aceite o pedido de visto de trabalho."

Para trds ficou o projecto de um novo Processo de Regularizacdo Extraordi-
ndria de Imigrantes Clandestinos, apoiado pela esquerda parlamentar (PCP,
PEV e BE) e fundamentada tanto no facto de se estimarem «em cerca de 50 000 o
niimero de cidaddo estrangeiros a residirem e a trabalharem clandestinamente», como na
situagdo de tolerancia do Estado perante a exploracdo resultante da clandestini-
dade, dado que precisa destes imigrantes para realizar grandes obras publicas.'®

Concluindo, sdo elementos essenciais para a compreensdo dos fendmenos
migratorios e sucessivas alteracoes a legislagao, nesta tiltima década, a interna-
cionalizagdo da economia, 0 aumento de fluxos de capitais e a flexibilizacdo do
trabalho. Contudo, sendo todos os sectores da sociedade portuguesa unanimes
a estabelecer rela¢Ges intrinsecas entre as necessidades de méo-de-obra e a
imigracdo, convém salientar que a «estrutura ocupacional da populagdo activa
estrangeira em Portugal... evidencia uma sobre-representacdo, quer entre as
profissdes altamente qualificadas, quer nas actividades de baixa qualifica¢do,
apresentando-se, portanto, claramente bipolarizada» (Banha et al., 1999: 147-
-173).Isto é, no topo da piramide social, encontramos profissionais «estrangeiros»
altamente qualificados, normalmente cidaddos comunitdrios ou americanos
(incluindo cerca de 4 000 brasileiros) e, do outro lado, na base da sociedade,
situa-se um crescente nimero de trabalhadores «imigrantes», maioritariamente
oriundo dos PALOP - cerca de 80% dos cabo-verdianos e dos guineenses
trabalham na construgdo e obras publica — e, agora, da Europa de Leste,
em funcdes ndo qualificadas e no mercado de trabalho informal (INE, 1998).

Alguns principios metodolégicos

A andlise de imprensa que nos propomos fazer incide sobre dois jornais
didrios de referéncia, o Piiblico e o Didrio de Noticias, referentes aos meses de
Julho e Agosto de 2000, num total de 60 pecas. Estas pegas incluem reportagens,
noticias, artigos de opinido muitas vezes com fotografias, tendo, mais de metade,
chamadas na primeira pagina. Constituiram unidades de andlise os titulos,
os leads e as cachas.

A delimitagdo do corpus empirico obedeceu aos seguintes pressupostos:
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primeiro, sendo os meses de Julho e Agosto os meses de discussdo na Assembleia
da Republica de uma nova alteracdo a Lei de Permanéncia de Estrangeiros,
seria provavel, dado o efeito de agenda (McCombs e Show, 1972), que a imprensa
focasse a questdo da imigragdo. Um segundo pressuposto, advém de estudos
anteriores (Ferin-Cunha, 1995), que apontam os meses de Verao, dada a escassez
de matéria politica nacional e internacional, como sendo os de maior visibilidade
para acontecimentos sobre problemas da imigracdo, normalmente relacionados
com a 2® e 3" geragdes de filhos de imigrantes dos PALOP, na maior parte possui-
dores de nacionalidade portuguesa, portanto luso-africanos, mas percebidos no
senso comum de forma discriminatdria, como «imigrantes» (Marques et al., 1999).

Como foi referido por Charaudeau (1997: 72), o discurso jornalistico tem
caracteristicas especificas na medida em que pressupde a existéncia de um
contrato de comunicacdo que envolve, simultaneamente, um contrato situa-
cional (processo de selec¢do e transformagdo dos acontecimentos genuinos em
acontecimentos construidos) e um contrato discursivo (fundado na legitimi-
dade, credibilidade e autenticidade da fun¢do da imprensa e do jornalista).

Estas premissas fundadoras do discurso jornalistico pressupdem os conceitos
ambiguos de informacao-noticia e valor-noticia, os quais determinam a assungéo
da noticia como uma construcao, um produto cultural, uma “estéria” passivel
de ser contada em diversas formas narrativas (Traquina, 1993: 13).

Metodologicamente, assume-se em consonancia com Weber (apud Tuchman,
1991) que o contexto das noticias é mais importante que a noticia em si,
facto que nos levou a estabelecer os contextos da andlise qualitativa no inicio
do trabalho. Considera-se, ainda, que as noticias tendem, quer a construir uma
coesdo social, quer a formar consensos e nesta perspectiva, segundo afirma
van Dijk (1991), surgem como manifestacdes de comportamentos e atitudes
culturais e cognitivas dominantes, de um grupo ou grupos, em determi-
nada sociedade.

No inicio da década de 80, Peter Braham escreveu How the Media report race,
um artigo que, até hoje, mantém grande actualidade nas rela¢des que estabelece
entre sociedade, media e imigracdo. A primeira observacdo, presente neste
artigo, advém da constatacdo do autor de que, no inicio da década de 50,
apesar da imigragdo para a Gra-Bretanha ser fundamentalmente de brancos,
o termo “imigrante” era utilizado quase como sinénimo de negro, sendo que
em muitas cabegas brancas a pigmentacao negra estava associada a sujidade,
pobreza, estatuto social baixo, baixa inteligéncia, sexualidade animal, primiti-
vismo, violéncia e inferioridade em geral (Braham, 1982). A segunda questdo
radica na natureza dos media, neste caso a imprensa, nos critérios do valor-
-noticia que a imigragdo envolve, nomeadamente no que respeita a percep¢ao
da sociedade dominante frente as potenciais ameagas e conflitos despoletados
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por minorias negras.

Na sequéncia destas observagdes, e dos trabalhos realizados por Liebes e
Curran (1998) convém ter em conta, ainda, que grande parte das imagens que
encontramos nos media, e neste estudo de caso, na imprensa, tendem a reflectir
a experiéncia e os interesses dos grupos dominantes (considerados como
maiorias) na nossa sociedade, pressupondo como audiéncias/leitores as mesmas
maiorias ou grupos dominantes.

Nesta perspectiva, a andlise de imprensa que se pretende fazer obedece a
dois momentos metodolégicos distintos: o primeiro consistindo na andlise de
contetido das pegas, com base nas unidades de andlise anteriormente referidas
e o segundo momento, realizando uma andlise do discurso, procura identificar
as visdes do mundo que subjazem a produgdo e reprodugdo dos textos
informativos, nomeadamente as estruturas, estratégias, ou outras propriedades
do texto, que permitem identificar determinadas saliéncias cognitivas domi-
nantes na sociedade portuguesa (Pedro, 1997).

Na andlise de contetido elegeu-se como categoria central de andlise o actor
social e as suas diversas facetas. Assim, tomou-se especial atengao as nomeacdes
nas pecas, de nacionalidade e etnia, cendrio e/ou local, género, grupo etario,
papel social e valores (Berger, 2000).

Na andlise do discurso, dada a extensao das tarefas a realizar, centramo-nos,
também preferencialmente, no aspecto da representacdo dos actores sociais
(van Leeuwen, 1997) e nas estratégias narrativas que permitem a sua exclusdo
e inclusdo nas pecas.

A andlise mais aprofundada incidiu sobre duas reportagens, uma realizada
no més de Julho no jornal Piiblico (02/07/2000) sobre os chamados «gangs
juvenis» formados essencialmente por jovens da 2° geracdo — que, ndo sendo
imigrantes, se encontram periodicamente associados aos problemas decorrentes
da imigragdo — e uma outra, publicada no Didrio de Noticias nos dias 5 e 6 de
Agosto, sobre os imigrantes da Europa de Leste.

Necessdrio ainda ressalvar que, por diversas vezes, se utiliza pegas jornalis-
ticas como fontes, nomeadamente quando apresentam dados quantitativos
sobre determinados fendmenos de imigracéao.

As imagens da Imigracao

Com os pressupostos tedricos e metodoldgicos referidos, convém pormeno-
rizar, um pouco, a “estdria” que envolve os meses de Julho e Agosto, tendo em
consideragdo que, em Junho, ja tinham sido aprovados o III Quadro Comuni-
tdrio de Apoio e a realizacdo do Euro-2004 em Portugal, aprovacdes que
envolvem grandes investimentos econdmicos, nomeadamente em infra-
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-estruturas. No mesmo més, iniciam-se as férias escolares de Verdo e os debates
na Assembleia da Republica sobre as alteracdes a Lei de Permanéncia
de Estrangeiros.

Nos finais de Junho e durante o més de Julho, foram frequentes os assaltos a
comboios suburbanos e a postos de gasolina, envolvendo grande ntimero de
jovens das periferias da Area Metropolitana de Lisboa. Os media, de uma
maneira geral, e a televisdo, em especial, deram grande cobertura a estes
acontecimentos, convidando os lideres dos partidos de oposi¢do a pronunciarem-
-se sobre estes fendmenos inéditos, na sua extensao, em Portugal. Os partidos
de oposigdo comegam, de uma maneira geral, a estabelecer relagdes entre os
assaltos, praticados por jovens da 2* e 3 geracdes de imigrantes, com as
alteragdes a Lei de Permanéncia de Estrangeiros, apelando para que o Governo
exerca, simultaneamente, uma maior vigilancia sobre a imigracao clandestina
e fomente politicas de inser¢do dos imigrantes legalizados.

Na madrugada de 21 para 22 de Julho, um grupo de jovens da 2° geragdo
assalta varios postos de gasolina na drea metropolitana de Lisboa, tendo tentado
violar uma actriz de teatro e de televisdo de grande projeccdo nacional.
Este facto vem acentuar nos media, sobretudo na televisdo, a agenda da Imigracao
e dos seus problemas, sendo estes identificados com a marginalidade de muitos
jovens da 2° e 3" geragdes. Note-se, em conformidade com os registos presentes
na base de dados do Projecto Observatory against ethnic and sexual discrimination,
os telejornais maioritariamente dedicados aos temas e sub-temas da Imigracao,
onde se estabelece frequentes relacdes entre a imigracdo de origem africana e a
delinquéncia juvenil, as questdes de seguranca ptblica e subsequentes desdo-
bramentos politicos.

O exercicio desta agenda forte, por parte dos media, evocando o sentimento
geral de «inseguranca» dos habitantes da drea metropolitana de Lisboa, obtidos
por sondagens contratadas' e a pressdo dos partidos de oposigdo, leva a
demissdo do Ministro da Administracdo Interna. Simultaneamente a estes factos,
surgem medidas tendendo a reorganizar as politicas de reinsercdo social de
jovens delinquentes e alteracdes aos mecanismos de imputagao criminal juvenil.
Durante o més de Julho e Agosto, aumentam'®, também, as referéncias nos
media aos imigrantes da Europa de Leste, as suas condi¢des de trabalho e vida,
assim como a exploragdo realizada por redes de tréfico organizado de mao-de-
-obra e patrdes pouco escrupulosos.

Assim, explicitada a “estéria” do contexto que envolve a andlise de imprensa
que se pretende fazer, subdividiram-se as 60 pecas recolhidas, em Julho e Agosto
nos jornais Piiblico e Didrio de Noticias, nas duas grandes temdticas propostas:
aimigracao percebida, por grande parte da sociedade como sendo de «origem
africana» —isto €, as questdes referentes a 2 e 3" geragdes, filhos de imigrantes
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africanos — e a imigracdo da Europa de Leste.

Antes de iniciar a andlise, convém referir que no conjunto das pegas levantadas,
durante este periodo, encontrou-se, apenas uma, nas paginas interiores,
intitulada Os homens de toda a parte’ com referéncia a imigrantes africanos, um
senegalés e trés marroquinos. Referéncias a imigrantes dos PALOP, trabalhadores
da construgéo civil ou com outro tipo de actividade ndo foram encontradas,
excepto no momento de contextualizar familias de jovens de 2° e 3 geragdes.*

Feita esta ressalva, passou-se, com base nos titulos, leads e cachas, a andlise
de contetido e do discurso tendo como principal preocupagéo a categoria actor
social, desempenhada pelos imigrantes, nomeadamente nas suas sub-categorias
de exclusos (quando os actores sociais ndo sdo nomeados) ou inclusos (quando
0s actores sociais sdo nomeados), segundo as orientacdes de van Leeuwen
(1997). Nesta perspectiva, foram consideradas as atribui¢des manifestas de
nacionalidade ou etnia, papel social e valores, assim como o cendrio ou local
referido na pega, ou ainda, o grupo etdrio mencionado.

Numa leitura dos titulos das primeiras pdginas nos jornais seleccionados,
durante os dois meses, no que respeita as imagens da 2* e 3 * geragdes — filhos
de imigrantes dos PALOP, percebidos socialmente como «imigrantes de origem
africana» — pode-se ler: «Reportagem nas zonas problema: Viagem ao interior das
“qangs” da Grande Lisboa» (Piiblico, 1° pagina, com fotografia, 02/07/2000);
«Dez por cento dos reclusos, na maioria africanos: Estrangeiros cumprem penas altas
em Portugal» (Piiblico, 1* pagina, com fotografia, 04/07/2000); «Vitimas identifi-
caram jovens detidos pela PSP: Acusados de assaltos a gasolineiras vdo amanhd a
tribunal. Ontem registaram-se mais dois furtos» (Didrio de Noticias, 1* pagina,
com fotografia, 23/07/2000); « "Gang “ na cadeia: Juiz determina a prisio preventiva
de seis elementos do “gang” e o internamento de um menor numa casa de correcgdo»
(Didrio de Noticias, 1* pagina, com fotografia, 25/07/2000). Convém referir que
a maioria das fotografias, tanto na primeira pagina como nas interiores,
apresenta jovens e adolescentes de origem africana a serem detidos pela policia.

A andlise das pecas referente a esta temdtica aponta, ainda, para um actor
social incluso (isto é, nomeado e personalizado) normalmente passivo (poucos
discursos relatados na primeira pessoa quer pelo recurso a entrevistas,
quer por nomeagao de testemunhas ou fontes) mas frequentemente determinado
e diferenciado de forma relacional (através da nomeagao de caracteristicas socio-
-econdmicas), por identificagdo fisica (as pecas fazem referéncia a idade, etnia,
cendrio/local do acontecimento, bairro de origem, origem dos pais) e simbdlica
(quase sempre referéncia a ndo existéncia de valores). No conjunto das pegas,
a fotografia, que muitas vezes apresenta um discurso contrdrio ao discurso da
peca, é um grande apoio a definicdo e caracterizagdo ptblica do actor social.

Pormenorizando, o actor social percebido como «de origem africana»,
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neste estudo de caso, é manifestamente adolescente ou jovem adulto, habitante
dos bairros degradados ou de realojamento da periferia da Grande Lisboa,
tem uma familia normalmente desestruturada e uma histéria de insucesso
escolar aliada a diversas passagens por colégios ou institutos de reeducagao.
E de origem cabo-verdiana, nascido em Portugal, socialmente percebido como
delinquente ou marginal, desempregado, dado que recusa trabalhar num
qualquer emprego (leia-se na construgdo civil ou trabalhos desqualificados),
sendo acusado de preferir —em funcao dos seus valores — roubar ou traficar droga.

Em contraposicao ao actor social percebido como «de origem africana» temos
outros actores sociais inclusos, normalmente activos e personalizados (caso
dos policias e dos juizes, a quem se confere o discurso na primeira pessoa),
determinados por nomeagdo funcional e simbdlica (através da referéncia a
cargos, fungdes e ac¢des em prol da manutengdo da ordem, da justica e do bem
estar social) e identificagdo fisica (as pegas fazem referéncia ao tempo e ao espago).
Ha4, ainda, dois outros actores sociais, com caracteristicas que oscilam entre a
exclusdo (o Estado e ou Governo) e aimpersonalizagdo (as vitimas da criminali-
dade), na medida que ora sdo suprimidos, ora omitidos, ou ainda objectivados.

O mesmo percurso de andlise, para a imigracdo da Europa de Leste, leva-
-nos para a seguinte sequéncia de titulos de primeira pégina: «Construtoras
querem recrutar 50 mil trabalhadores no Leste: Escassez de pessoal pode comprometer
obras em curso e muitas outras previstas para breve» (Piiblico, 1* pégina, com
fotografia, 07/07/2000); «Mafias actuam no Algarve: angariadores sem escriipulos
decidem a vida dos imigrantes de Leste, que sdo jd cerca de 20 mil no Sul do Pais»
(Didrio de Noticias, 1° pédgina, 05/08/2000); «Clandestinos Trabalho escravo na
margem Sul» (Piiblico, 1* pagina, 11/08/2000). Convém referir que a maioria
das fotografias, nas paginas interiores dos jornais, foca preferencialmente as
condigdes de trabalho na construcdo civil e depois os préprios imigrantes
da Europa de Leste.

O actor social desta temdtica é constantemente nomeado e personalizado
(é portanto um actor social incluso) muitas vezes activo (com muitos discursos
na primeira pessoa, quer no corpo das pegas, quer na citagao de fontes), determi-
nado e diferenciado de forma relacional (através da nomeagao, quase sempre
de forma positiva, de caracteristicas socio-econdmicas, nomeadamente, formacao
profissional, ocupagdo anterior e actual) e por identificagdo fisica (as pecas fazem
referéncia a nacionalidade, por vezes as caracteristicas fisicas, idade e local
actual de trabalho) e simbdlica (privilegiando a referéncia aos valores familia,
trabalho, civismo). As fotografias, sobretudo nas reportagens, refor¢am o discurso
das pecas e a construcdo publica do actor social, na medida em que tendem a
personificar os valores enunciados nas pecas.

Assim, o actor social imigrante da Europa de Leste é, basicamente, do género
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masculino (apesar das referéncias a mulheres e a casais), adulto de meia-idade,
trabalhador da construcéo civil, com formacdo superior as fungdes que actual-
mente desempenha. Chegou a Portugal através de redes clandestinas de mao-
-de-obra. Vindo, principalmente, da Moldavia ou da Ucrania, ou de alguma
outra ex-Reptblica da Unido Soviética, encontra-se ilegal — em situacao de fragi-
lidade frente ao intermedidrio, patrdo ou empresdrio — e pretende legalizar-se.
Habita os estaleiros das obras, ou quartos alugados, guarda grande parte do
dinheiro, trabalha mais de dez horas por dia, incluindo os fins de semana.
E catélico ortodoxo confesso, procura aprender o portugués, manda o dinheiro
quase todo para a familia que quer trazer, por uns tempos, para Portugal.

Contracenando com o actor social imigrante da Europa do Leste temos um
grupo de actores sociais inclusos passivos mas personalizados (os angariadores
de mao-de-obra, os intermedidrios, os empresarios desonestos e os construtores
civis), determinados por nomeagado funcional (através da referéncia a funcdes
e acgdes), por nomeacdo simbdlica (comportamentos e atitudes frente aos actores
sociais imigrantes de Leste) e identificagdo fisica (referéncia nas pegas a naciona-
lidade, ao tempo e ao espago). Num outro grupo de actores sociais inclusos,
oscilando entre a passivagdo e a impersonalizacdo, encontram-se agrupados o
Estado, o Governo, os funciondrios do Servico de Estrangeiros e Fronteiras,
os funciondrios da Inspecgdo Geral do Trabalho e as Confederagdes do Trabalho.
Estes actores sdo frequentemente nomeados por se desviarem das fung¢des que
deveriam cumprir.

Conclusio

Para concluir este estudo de caso, apresentam-se as imagens contrapostas da
Imigragao percebida como de «origem africana» —na verdade, o que socialmente
é percebido como imigracdo de «origem africana», isto , as 2* e 3" geracdes de
filhos de imigrantes dos PALOP? — e da Imigracdo da Europa de Leste, dando
especial atencao as caracteristicas imputadas ao actor social imigrante.

A primeira constatacdo é que o actor social é nomeado e personalizado
(incluso), seja «de origem africana» ou da Europa de Leste. E, portanto,
um actor social com grande protagonismo na imprensa, o que demonstra a
centralidade do fenémeno da imigragdo na sociedade portuguesa e as suas
implicagdes politicas, econémicas e sociais. Contudo, as formas de protagonizar
as acgdes, neste discurso, sdo diferenciadas. Enquanto os individuos percebidos
como «imigrantes de origem africana», sdo, em geral, relatados na forma passiva
—as accdes sdo relatadas na voz passiva e o sujeito surge colectivo, por exemplo,
0s «gangs», «eles», os «jovens da periferia», os «jovens de 2 geragdo»* — o0s
imigrantes da Europa de Leste sdo, muitas vezes, representados de forma activa,
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através de testemunhos contados na primeira pessoa e «histdrias de vida».

O segundo momento de comparagao estabelece-se na determinacao da forma
relacional, isto é, na nomeagdo das caracteristicas socio-econémicas que
determinam estes dois grupos. Quando se apresentam os individuos percebidos
como «imigrantes de origem africana», fala-se das condigdes miserdveis de
habitagdo, dos bairros degradados e de realojamento, das dificuldades de
inser¢do cultural, nomeadamente, na escola e nos ritmos de trabalho. Nao ha
referéncias a formas relacionais positivas ou anteriores ao tempo de imigragéo,
suas, dos pais ou antepassados. No momento de referir os imigrantes da Europa
de Leste, evoca-se, também, as condi¢des degradantes em que vivem,
mas contrapondo-se, frequentemente, o estatuto social «superior», anterior a
chegada a Portugal.® Nesta perspectiva, o primeiro grupo de «imigrantes» é
«naturalizado», através do discurso da imprensa, nos bairros economicamente
desfavorecidos — nunca havendo referéncias a nacionalidade portuguesa da
maioria — enquanto o segundo grupo é «transitoriamente» situado, dadas as
agruras da imigracao, em situagdes desfavoraveis.

Relativamente a identificacéo fisica, os individuos percebidos como «imigrantes
de origem africana» sdo, preferencialmente, caracterizados em fungdo daidade,
dos locais onde habitam e etnia,* reforcadas por fotografias de jovens em
situagdes de coacgdo policial. Esta caracterizagdo assemelha-se, no conjunto,
a dos imigrantes da Europa de Leste, apesar destes tltimos apresentarem,
no corpus analisado, um maior nimero de descrigdes fisicas personalizadas
(cor da pele e olhos, constituigdo fisica, profissdes anteriores, etc.), reforcadas
por fotografias individuais de caracter privado. No momento da identificagdo
simbélica, a imprensa refere, sistematicamente, as dificuldades de integragao e
anao existéncia de «valores» nos individuos percebidos como «imigrantes de
origem africana», a0 mesmo tempo que salienta a «vontade de vencer» e o
amor a familia, aliados ao civismo e a capacidade de trabalho dos imigrantes
da Europa de Leste.

Convém, ainda, apresentar os actores sociais que se contrapdem, respectiva-
mente, aos imigrantes percebidos como «de origem africana» e aos da Europa
de Leste. No primeiro caso, tal como ja foi referido, os actores sociais que
contracenam com os individuos percebidos como «imigrantes de origem africana»
sdo, preferencialmente os policias e os juizes (actores activos), que tém o papel
de fazer respeitar a ordem e a sociedade de direito. O Estado e o Governo estdo
normalmente ocultos, ndo lhes sendo atribuidas, nas pegas analisadas, responsa-
bilidades na gestdo social, excepto no caso do Ministro da Administracao
Interna, um actor social coadjuvante, oculto, acusado de ndo conseguir conter
a violéncia e combater a inseguranga urbana.” Contracenando com o segundo
grupo, temos relatos, na passiva, de intermedidrios mafiosos, empreiteiros e
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empresdrios — pouco escrupulosos, na maioria — que atentam contra a ordem
publica e os direitos mais elementares da dignidade humana. Ao Estado,
ao Governo e aos funciondrios do Estado (actores passivados) sdo, constante-
mente, exigidas medidas no sentido de impor a ordem e a lei.

Estas imagens dos individuos percebidos como «imigrantes de origem
africana» e dos imigrantes da Europa de Leste levam a algumas observagoes
de caracter tedrico. A primeira observagao prende-se com a reafirmagao do
papel dos media como construtores da realidade social, como um espaco ptblico
de articulagéo, transformacéo e construgdo de ideias. O que os media produzem,
tal como refere Stuart Hall (1995), sdo precisamente representa¢des do mundo
social, imagens, descri¢des, explanacdes e quadros de como o mundo «é».
Neste sentido, os media constréem para os publicos defini¢des de «grupos
étnicos», de «imigragdo» e suas caracteristicas, sempre na perspectiva dos
grupos dominantes ou majoritarios da sociedade (Gross, 1998). Simultanea-
mente, determinam o que é suposto ser entendido como problema de imigracao
ou raga, podendo-se afirmar que o que publicam, e ou editam, sobre imigracao
e grupos étnicos, influencia directamente as percepgdes sociais neste campo.
Por outro lado, tal como afirma van Dijk (1991), grande parte dos nossos conheci-
mentos e crengas, sociais e politicas, sobre o0 mundo derivam de milhares de
narrativas de noticias, que lemos ou vemos todos os dias.

Este circulo de reprodugdo de cogni¢des sociais sobre o mundo, neste caso
particular sobre os individuos percebidos socialmente como «imigrantes de
origem africana» e imigrantes da Europa de Leste, parece vir reforgar «ideolo-
gias», esteredtipos e crengas sobre grupos étnicos. Ao primeiro grupo, e tal
como j4 foi referido, sdo imputadas determinadas caracteristicas como fazendo
parte da natureza desse mesmo grupo. Por outro lado, independentemente do
discurso «politicamente correcto» estdo constantemente presentes os
indicadores que colocam os individuos percebidos como «imigrantes de origem
africana», na categoria de minoria ameacadora a ordem «branca» maioritaria-
mente dominante (Braham, 1982: 271), mesmo quando os mesmos crimes e
ameagas sdo perpetrados por «brancos». Assim, parece ser possivel afirmar
que os media, e aimprensa, fazem o jogo do racismo subtil (Vala, 1999), presente
na sociedade portuguesa, na medida em que, quer evitando nomear «a raga»,
quer nomeando a «raga», acabam por lhes atribuir, implicitamente, todos os
problemas da imigracdo dada a prépria natureza da «origem africana». Esta questao,
torna-se mais clara quando comparada com as imagens da imigracdo da Europa
de Leste.

A mesma reconstrugado e reprodugdo de cognicdes, mas de sinal contrdrio,
parece estar em curso relativamente aos imigrantes da Europa de Leste, sendo
que os media — muito especialmente as televisdes, mas também a imprensa nas
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pecas analisadas — parecem ter estratégias de reforco das ideologias, estereétipos
e crengas dos portugueses sobre este grupo. A primeira estratégia, em conso-
nancia visivel como o poder politico e econdémico, centra-se na assungéo ptiblica
do deficit demografico e da necessidade crénica de mao-de-obra. Este «facto»,
exposto e construido nos media, leva a constatacdo que a imigracao exterior a
Europa é dificultada pelos Acordos de Schengen, excepto para os brasileiros
dado os acordos anteriores. Por esta razdo, torna-se dificil a entrada de
imigrantes dos PALOP sendo necessdrio recorrer a um outro grupo de trabalha-
dores. A disponibilidade dos europeus de Leste, a sua proximidade geogréfica,
facilidades na obtengdo de vistos e formacdo profissional, torna-os, natural-
mente, candidatos. Assim, desenvolvem-se, neste momento, estratégias de
«aceitacdo social» que envolvem quer a exposicao de trajectérias individuais
—através da apresentagdo de numerosas histérias de vida — quer de valorizagéo
das qualidades humanas e profissionais dos imigrantes residentes e candidatos
a residentes, quer ainda pelo recurso a comparagdo com os percursos de
emigracdo portuguesa, para a Europa, nos anos 60.

Nesta perspectiva, parece poder ser possivel concluir que a imprensa tende
a olhar os imigrantes da Europa de Leste como «nés préprios», isto é, como
sujeitos e cidaddos que protagonizam acgdes e tém direitos, mesmo quando
ndo falam portugués e se encontram em situagao ilegal. Neste sentido, pode-se
falar que os imigrantes do Leste da Europa sdo objecto de um discurso empatico,
por parte da imprensa, atitude que reforca tanto as cognicdes sociais dominantes,
como as saliéncias cognitivas das experiéncias e da proximidade cultural (Hall,
1995), ao mesmo tempo fazem claramente distin¢do entre aqueles que
constituem uma ameaga (as mafias) e aqueles que sdo trabalhadores honestos.
No que se refere aos jovens luso-africanos, a imprensa tende a considera-los
como sujeitos sem cidadania, refor¢ando a condicdo de minoria étnica em situacdo
de «ilegalidade» ou de «devedor» social, pelo reforco, implicito ou explicito da
imagem de «imigrantes de origem africana» de 2% e 3" geragOes, tornando-os
sujeitos de um discurso «ameagador» (Braham, 1982) para a maioria, que séo o
seus supostos leitores, atitude que tende a reforcar as cognigdes sociais domi-
nantes, reproduzindo e fomentando o racismo flagrante e o racismo subtil.

Notas

! Os africanos procuram cada vez mais Portugal: dados provisérios do INE indicam
quase 200 mil estrangeiros a residir legalmente no Pafs, tendo 12 500 chegado em 1999,
Didrio de Noticias, 21/09/2000, p. 15.

2 Lei n° 37/81 de 3 de Outubro, regulamentada pelo Decreto-Lei n° 322/82 de
12 de Agosto.
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3 Decreto Lei n°212/92 de 12 de Outubro.

* Fonte: Servigo de Estrangeiros e Fronteiras (dados fornecidos pelo Centro de
Documentagéo do Ministério do Trabalho).

5 Lein® 17/96 de 24 de Maio.

¢ Fonte: Servigo de Estrangeiros e Fronteiras (dados fornecidos pelo Centro de
Documentagéo do Ministério do Trabalho).

7 ‘Portugal néo estd preparado para os imigrantes de Leste’, Expresso, 03/02/2001.
8 Azevedo, V. ‘Mo de Obra descartivel’ Expresso, 20/01/2001, p. 41.

° Comunidades Estrangeiras em Portugal (2001) In: Janus 2001, Lisboa, Ptblico/
/Universidade Auténoma, pp. 168-169.

10 Carvalho, C. ‘Europa precisa de 35 milh&es no préximo quarto de século’, Expresso,
23/12/2000, p. 12.

1 Silva, M. Quotas anuais de imigrantes: ‘PS e PP de acordo, o governo vai definir,
todos os anos, o ntimero de estrangeiros de que Portugal precisa em cada sector’, Didrio
de Noticias, 20/07 /2000, p. 4; Correia, P.” AR muda regras da imigragdo: governo, apoiado
pelo CDS/PF, atribui direito de permanéncia até cinco anos aos estrangeiros com
contratos de trabalho’, Didrio de Noticias, 27/07 /2000, p. 4.

12 Imigrantes sim, mas controlados’, Expresso, 22 /07 /2000, p. 21.

13 Teixeira, N. S. ‘Imigracdo: nova lei para nova politica’, Didrio de Noticias, 22/01/
/2001, p. 10.

4 Almeida, S.]. ‘Legalizacdo ndo obriga a contrato: deputado do PSinterpreta a Lei’,
Piiblico, 02/02/2001, p. 7.

15 Carvalho, C. e Lopes, L. “Lei com outra interpretagdo’, Expresso, 03/02 /2001, p. 20.

16 Confrontar com a exposi¢do de motivos apresentada pelo Bloco de Esquerda a
Assembleia da Republica, em Junho de 2000, em forma de Projecto de Lei n° 117/ VIII
sobre a abertura de um novo Processo de Regularizagdo Extraordindria de Imigrantes
Clandestinos: «Precisou dessa mdo-de-obra para a realizagdo de grandes obras piiblicas, como
a EXPOJ/98, a Ponte Vasco da Gama, as novas vias de acesso na grande Lisboa, a Barragem do
Alqueva, a ampliagio da rede Metropolitana de Lisboa. E tudo indica que precisard deles para
dar resposta as exigéncias dos Projectos de Construgio Civil e de Obras Publicas que estdo
previstas a curto e médio-prazo. Para além da construgdo do metropolitano de superficie do
grande Porto ou da construcdo da Barragem do Alqueva, crescem as obras relacionadas com o
Europeu 2004: a construgdo de 303 hotéis e 5 estddios de futebol a construir de raiz, a renovagio
de estddios e a ampliagdo da rede vidria».

17 Convénio entre a Camara Municipal de Lisboa e a Universidade Catélica.

18 Confrontar os registos referentes aos meses de Julho e Agosto de 2000, da base de
dados do Projecto Observatory against ethnic and sexual discrimination, desenvolvido na
Universidade Catélica Portuguesa, durante os anos de 2000-2001 ao abrigo de projecto
financiado pela Comunidade Europeia.

1 Pinto, C. e Amaro, J. B. “Os homens de toda a parte’, Piiblico, 06/07 /2000, pp. 2-3.
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2 Por exemplo: Viana, C. “Adolescentes armados entre as Marianas e a escola:
Violéncia migrante num bairro ‘negro’, Piiblico, 02/07/2000, p. 4.

2 Confrontar a este respeito e relativamente a este perfodo as pecas que veiculam os
apelos das Associagdes de Imigrantes Cabo-Verdianos para que a comunicagdo social
néo “cole” os problemas da imigragéo a criminalidade juvenil. Por exemplo: “‘Associacdo
rejeita colagem a violéncia: Cabo-verdianos dizem que autores dos assaltos devem ser
punidos. E estdo alerta contra injusticas.” Didrio de Noticias, 18/08 /2000, p. 18; ou ainda
o artigo do provedor dos leitores, Diogo Pires Aurélio, ‘Cidadaos, mas pretos’, Didrio de
Noticias, 24 /07 /2000, p. 4.

2 Felner, R. D. ‘Os dias da vida dos «gangs» de Lisboa’, Piiblico, 02/07/2000, p. 2.
Lead: «Assaltam e agridem pessoas. Provocam desacatos. Pegam fogo a contentores,
pintam “graffiti”, furtam automéveis. Sdo adolescentes que se movimentam em bandos
de 10,15 e 20. Fumam haxixe, a maior parte ndo usa drogas duras. Habitam bairros
degradados, clandestinos ou sociais, da regido de Lisboa. Uma parte pertence a segunda
geracdo de africanos que vieram para Portugal: mas tem mais afinidades com o imagi-
ndrio “rap” norte-americano do que com a cultura do pais. Isso percebe-se no orgulho
negro, no 6dio a “bofia”, na musica, nas sapatilhas coloridas, nos bonés, na agressivi-
dade. Outra parte, sdo jovens brancos da periferia de Lisboa, tdo marginalizados como
o0s primeiros. Mas sdo normais grupos com brancos e negros. A policia conhece alguns
cabecilhas. Captura-os frequentemente. E, frequentemente, solta-os. A raiz do problema,
claro, é socioeconémica. A solucdo poderd passar frequentemente pela readaptagido
das escolas. E pela reintegracdo dos pequenos criminosos».

% Fonseca, J. P. e Oliveira, ].M. ‘Imigracéo de Leste no Algarve’ (I). Didrio de Noticias,
05/08/2000, p. 4. Lead: «A miséria que atinge milhdes de pessoas nos paises do Leste
empurrou muitos cidaddos para o Ocidente & procura de melhor vida. O Algarve estd
pejado de gente do Leste. Sdo trabalhadores ilegais, com vistos de turistas. Muitos a
viver em condi¢des miserdveis. Os oportunistas enriquecem com isto».

# Sobre esta questdo diz o provedor dos leitores, Diogo Pires Aurélio: «...Dizer que
0 “gang” era de pretos, ou que o assaltante era de “raca africana”, nao é apenas dizer a
origem étnica daqueles que a policia persegue ou capturou: é dizer também,
objectivamente, que essa origem étnica teria alguma coisa a ver com o sucedido...»,
“Cidadaos, mas pretos”, Didrio de Noticias, 24 /07 /2000, p. 4.

% Confrontar por exemplo a peca: ‘Durdo Barroso quer demissdo de Fernando
Gomes’, Didrio de Noticias, 16/08/2000, p. 17.
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O Espaco Opinido na imprensa
de referéncia portuguesa: 1980-19991

Rita Figueiras
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Resumo:

Neste artigo pretendemos analisar o Espag¢o Opinido na imprensa de
referéncia portuguesa, entre 1980 e 1999. Através da caracterizagdo
das rubricas que compdem este espac¢o nos jornais analisados,
pretendemos saber quem representa a Opinido Publica: os colaboradores
permanentes? Os leitores, através da publicacdo das suas cartas?
Os cidaddos anénimos que respondem a inquéritos de opinido?
Através do grau de abertura/fechamento do Espaco Opinido, podemos
definir tendéncias no sentido da democraticidade deste Espaco,
acompanhando a sua evolugdo ao longo dos 20 anos em andlise.
Pretendemos, ainda, reflectir sobre a influéncia da transformacéo do
Campo dos media (liberalizacdo, comercializacdo e concentracdo da
propriedade) no Espac¢o Opinido da imprensa estudada.

Palavras-chave:
Espaco Publico; Opinido Publica; Espaco Opinido; Opinion Makers;
Imprensa de Referéncia.

Introducao

Nos altimos 20 anos, a sociedade portuguesa e o campo dos media sofreram
grandes alteracdes. Os anos 80 foram decisivos na histéria contemporanea de
Portugal em diversas dreas, como a politica, a economia ou os media.

As vérias mudancas operadas na sociedade portuguesa, nomeadamente, com
a normalizagdo do regime democratico (Braga da Cruz, 1995) e a entrada de
Portugal na Comunidade Europeia (Viegas, 1998), em 1986, consolidaram,
definitivamente, a passagem de uma economia planificada para uma economia
de mercado, baseada na livre iniciativa e na livre concorréncia.

© Media & Jornalismo, (2) 2003, pp. 89-112.
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Foi neste contexto de abertura e liberalizagdo que, no final dos anos 80,
o campo dos media sofreu uma transformagdo estrutural. Esta transformagdo
deu-se em trés sentidos complementares: privatiza¢do, comercializagio e
concentragdo da propriedade dos diversos media (Correia, 1997).

A reestruturagdo do campo dos media deu origem a um aumento, diversifi-
cagdo e segmentacdo do mercado dos meios de comunicacdo disponiveis,
quer no que diz respeito ao Entretenimento, quer a Informagéo.

Enquadrados nas sociedades democrdticas, os media, entendidos como
institui¢des que garantem e reflectem a democracia, desempenham um papel
fundamental na dinamizagdo da Opinido Publica, quer através da informagdo
que disponibiliza, quer através do Espaco Opinido, espaco simbdlico de
confronto de discursos.

O Espago Opinido, enquanto arquétipo do Espacgo Publico, revela-nos a
«representagdo da representa¢ao» (Charaudeau e Ghiglione, 2000), que as vérias
publicagdes possuem do que consideram ser o «imagindrio democréatico» do
seu publico leitor.

Este imagindrio social reflecte a matriz cultural da democracia ateniense, onde
adgora simboliza o local da “publicidade critica”. Local onde as questdes sao dadas
a conhecer, sdo publicitadas e as opinides se submetem ao juizo critico dos pares.

Na imprensa, este modelo realiza-se em duas etapas. Na primeira, o jornal
apresenta os vdrios discursos e as estratégias argumentativas dos protagonistas
socialmente reconhecidos para tal. A segunda etapa € feita pelo leitor, a quem
cabe optar pelo modelo democrético que pretende, tendo em conta o seu mapa
cognitivo e a sua representacao social da democracia e modelo de Espago Ptblico.

Partindo do pressuposto que o Espago Opinido sustenta a sua validade na
simulacdo de um espaco publico de opinides em confronto sobre matérias de
interesse ptblico, pretendemos identificar quais sdo as entidades presentes e
poder responder a questdo: quem representa a Opinido Publica: Os colabora-
dores permanentes? Os leitores através da publicagdo das suas cartas? Os cidadados
an6nimos que respondem a inquéritos de opinido?

Através do grau de abertura/ fechamento do Espago Opinido, podemos definir
tendéncias no sentido da sua democraticidade, acompanhando a sua evolugéo
ao longo dos 20 anos em analise, de 1980 a 1999.

Metodologia

Sendo este um trabalho que tem como principal objectivo captar as tendéncias
evolutivas do nosso objecto de estudo, consideramos que a utilizacdo de uma
metodologia quantitativa extensiva é a que melhor se adequa ao tipo de recolha
de informagdo que pretendemos efectuar.
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Escolhemos como periodo temporal da nossa andlise, os anos que vao de
1980 a 1999, inclusive. Entre os 20 anos que separam 1980 de 1999 podemos
tracar algumas das principais alteracdes da paisagem medidtica portuguesa
— desestatizagdo, reprivatizacdo, industrializa¢do e segmentagido do mercado
medidtico — e testar as hipdteses a apresentar.

O Espaco Opinido é uma seccdo fixa dentro dojornal, que vive, precisamente,
da assiduidade, do compromisso e da rotina da participacdo dos seus colabora-
dores permanentes. Por esta razdo, construimos um periodo para amostra:
Janeiro, Maio e Setembro de cada ano. Consideramos que os dados recolhidos,
em trés meses de cada ano, sdo suficientes para fazer o levantamento exaustivo
dos colaboradores permanentes, entre 1980 e 1999.

A seleccdo dos jornais foi feita a partir da articulacdo de dois critérios:
o posicionamento no mercado e a orientagdo ideolégica (oscilando entre o centro-
esquerda e o centro-direita); bem como, o seu publico-alvo.

Da imprensa de referéncia dominante generalista selecciondamos 6 titulos:
3 didrios, o Didrio de Noticias, A Capital e o Piiblico; e 3 semandrios, o Expresso,
o Semandrio e O Independente.

Tendo em conta a vastiddo do periodo temporal seleccionado para a nossa
andlise e as mutacgOes registadas no sistema medidtico portugués, alguns destes
jornais serdo trabalhados em periodos temporais especificos. Vejamos, o Didrio
de Noticias: 1980-1999; A Capital: 1980-1990; o P1iblico: 1990-1999; o Expresso: 1980-
-1999; o Semandrio: 1983-1988; O Independente: 1988-1999.

O Didrio de Noticias e o Expresso acompanham todo o nosso estudo, por
considerarmos que sdo jornais em que a sua condi¢do de imprensa de referéncia
dominante permanece inalterada. O mesmo ja ndo se verifica com os restantes
jornais. A partir de Maio do ano de 1988 vamos substituir o estudo do jornal
Semandrio pelo também semandrio O Independente (ambos de centro-direita).
A segunda alteracao regista-se a partir de Marco de 1990, com o aparecimento
do didrio Piblico, que vem substituir a andlise do vespertino A Capital (ambos
de centro-esquerda).

A alteracdo de um jornal por outro deve-se ao facto de os jornais substitutos
terem vindo a ocupar o papel que os jornais substituidos ocupavam na vida
politica portuguesa, através da capacidade de determinar a Agenda Publica
portuguesa, tendo em conta a sua proeminéncia e capacidade de agenda-setter.

O Espaco Opinido

Dentro de uma publicacdo jornalistica encontramos, grosso modo, dois tipos
de textos: os noticiosos e os de opinido?. Os textos de natureza noticiosa ou
informativa pretendem descrever a realidade, tendo os factos como eixo central
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da sua narrativa. Os textos noticiosos desdobram-se em diversos géneros
jornalisticos, como: Noticia, Artigo, Reportagem ou Entrevista.

Enquanto os textos noticiosos estdo presentes ao longo de todo o jornal,
os textos de opinido tendem a surgir agrupados numa secgao que designamos
por Espago Opinido. O titulo referencial indica claramente que estamos perante
uma sec¢do dedicada a manifestagdo directa de opinides (v.g. “Opinido” no
Didrio de Noticias ou “Espago Publico” no Piiblico).

Como género jornalistico, a Opinido pode assumir variadas formas, de onde
destacamos o Editorial, a Coluna de Opinido, as Cartas de Leitor ou os Inquéritos
de rua.

O Editorial é da responsabilidade da direc¢do do jornal e representa o espago
onde livremente, e sem quebrar as regras deontolégicas que norteiam a profissao
jornalistica, a equipa editorial se posiciona face a uma qualquer questao presente
na Agenda Publica ou em destaque no jornal.

A Coluna de Opinido é da responsabilidade dos colunistas que colaboram
regularmente com o jornal. Estes colaboradores podem ser individualidades
externas ao campo dos media (ndo-jornalistas) ou jornalistas que ndo ocupam
um lugar na direccdo do jornal ou que exercem a sua actividade num outro
6rgao de informagdo ndo directamente concorrente.

As Cartas de Leitor dependem da iniciativa e responsabilidade dos leitores
da publicacdo e correspondem a uma vontade de participar na discussdo de
alguma questdo que esteja na Agenda Publica.

Os Inquéritos® de rua correspondem a um modelo recente de indagar a opinido
dos cidaddos anénimos. O seu posicionamento no jornal dentro do Espaco
Opinido corresponde, a par das Cartas de Leitor, ao firmar da opinido dos
cidaddos nos jornais.

Aandlise do Espago Opinidoé feita em duas etapas. Inicialmente, pretendemos
fazer o reconhecimento do que cada jornal entende por Espago Opinido, através
da identificacdo dos elementos presentes nesta secgdo. Pretendemos assinalar
se os textos de opinido sdo considerados como um género jornalistico, a par do
género Noticia, Reportagem ou Entrevista ou, se pelo contrario, o Espago Opinido
é encarado como uma secgdo fixa dentro do jornal, a par de outras seccdes
como Politica Nacional, Politica Internacional ou Sociedade.

Num segundo momento, pretendemos saber como evoluiu o Espago Opinido
ao longo dos anos, nomeadamente no que diz respeito a alteracdo de
rubricas e proporcao dos sujeitos considerados actores politicos presentes nos
debates ptblicos.

Cada uma das décadas em andlise é realizada separadamente para melhor
exposi¢do e compreensdo. A comparagdo e relacdo entre os anos 80 e anos 90
surgird na conclusdo deste texto.
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A analise do Espag¢o Opinido

Antes de introduzirmos os dados recolhidos sobre o Espago Opinido interessa
tracar uma breve panoramica do ambiente que se vivia em Portugal entre 1980
e 1989. O contexto sécio-politico é determinante na configuracdo da paisagem
medidtica de qualquer pais e Portugal ndo é excepgao.

1980-1989: Entre a estagnacao e a mudanca

No inicio dos anos 80, e em consequéncia da Revolucdo de 1974, ainda se
vive em Portugal um periodo de instabilidade politica. As regras de delimitacdo
da recém-democracia portuguesa ainda estdo a testar a sua validade e eficécia.

Estes tempos de grande fragilidade manifestam-se na constante mudanca
de Governo. Em 6 anos, Portugal conhece 4 Governos (VI-IX Governos
Constitucionais). O tltimo destes governos, uma coligagdo entre o PS e o PSD
liderada por Mdrio Soares*, foi o que durou mais tempo (cerca de 2 anos).

Aheranga da militarizagdo da politica portuguesa é ainda patente na predomi-
ndncia dos militares nas institui¢des do Estado, embora jd numa fase descendente,
face aos anteriores Governos Constitucionais (Braga da Cruz, 1995).

No que diz respeito a economia, esta encontra-se ainda extremamente
debilitada e instdvel, com todos os sectores estratégicos nas maos do Estado,
em consequéncia das nacionalizag¢des ocorridas em 1975.

De entre os sectores nacionalizados encontramos a Banca e a Industria,
que antes do 25 de Abril de 1974 eram os principais accionistas dos meios de
comunicagdo social (Imprensa e Rddio). Assim sendo, por via indirecta, os media
portugueses ficaram também sob a tutela do Estado (Correia, 1997).

Na primeira metade dos anos 80, os meios de comunicacao social possuem
uma estrutura empresarial débil, manifesta em graves problemas financeiros,
em estratégias pouco competitivas e em baixos indices de investimento
publicitdrio. A agravar toda esta situagdo encontramos, também, os baixissimos
indices de leitura da imprensa em Portugal (Paquete de Oliveira, 1992).

A segunda metade dos anos 80, entre 1985 e 1989, corresponde a um novo
ciclo da democracia portuguesa. Primeiro, corresponde a fase da desmilita-
rizagdo plena da vida politica portuguesa e progressiva perda de influéncia
nas institui¢des publicas e politicas que culminou, em 1986, na eleicdo de um
Presidente da Reptblica ndo militar, Mdrio Soares.

Segundo, com a adesdo de Portugal a Comunidade Europeia, oficializada a
1 de Janeiro de 1986, inicia-se um conjunto de politicas com o objectivo de
modernizar o pais, sob o patrocinio dos fundos estruturais europeus. Dentro
das prerrogativas e espirito europeu, Portugal caminhou no sentido da

93



94

MEDIA & JORNALISMO
(2) 2003

liberalizagdo do mercado e reforgo dos capitais privados. Estes sdo também os
anos da euforia da Bolsa de Acgdes, com politicas governamentais de incentivo
ao capitalismo popular.

E neste periodo, também, que se consolida a institucionalizagdo e norma-
lizagdo do regime democratico e a promocao de direitos civicos politicos.
Estes sdo os anos da primeira maioria partiddria de Cavaco Silva e do PSD,
que permitird governar com estabilidade e sem o espectro da queda eminente
do governo.

No enquadramento juridico-politico do espago europeu ndo hd mais lugar
para um sector dos media na posse do Estado. Neste contexto, comega-se a
discutir na sociedade portuguesa o inicio da privatizacao e liberalizagdo do
campo dos media.

A desestatizagdo e privatizagdo do sector comega com a iniciativa de repriva-
tizar o vespertino A Capital; a legalizacdo das rddios piratas e o aparecimento
de importantes projectos editoriais /empresariais. Em 1989, a culminar esta fase,
encontramos um novo ordenamento juridico que vai permitir operadores
privados no ramo da Televisdo em Portugal.

Vamos agora conhecer o que cada um dos jornais em estudo entende por
Espaco Opinido e saber como evoluiu este espago ao longo da década de 80°.
Comegamos primeiro por analisar os didrios Didrio de Noticias e A Capital e,
depois passamos aos semandrios Expresso, Semandrio e O Independente.

1. O Didrio de Noticias

Na primeira edicdo de Janeiro de 1980 o Espaco Opinido do Didrio de Noticias
ocupa uma pdagina e surge entre a secgdo de Politica Nacional e a seccdo de
Politica Internacional.

Essa pagina estd identificada pelo titulo referencial Opinido, mas o certo é
que, nessa mesma pagina, encontramos a par das colunas de opiniao, textos de
natureza informativa, como noticias, artigos ou entrevistas.

A participagdo dos colaboradores permanentes ndo obedece a nenhuma
regularidade, no que diz respeito a periodicidade e ao dia da semana em que
0s textos sdo publicados.

Dentro desta moldura, no inicio de 1980, o Espago Opinido, enquanto secgdo
temadtica regulamentada e padronizada, ndo existe. O que existe € uma pdgina
cujo titulo alerta para a presenca de textos de opinido, ladeados por textos de
natureza informativa.

A falta de maleabilidade gréfica que caracterizava a construgdo das pdginas
dosjornais na altura, provavelmente ndo permitia compor e “arrumar” os textos
de opinido, que acabavam por ocupar pouco espaco devido a densidade da
mancha grdfica: ao tamanho de letra, linhas e colunas.
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Ainda em 1980 este didrio sofre uma reestruturagdo a nivel gréfico e de
substancia. As mudancas introduzidas abrangem também o Espago Opinido,
com a estandardizacdo de rubricas permanentes e a tendéncia para a
estabilizagdo e rotinizagdo da participacdo dos colaboradores permanentes.

Apesar de ser constituida por uma sé pdgina, o Espago Opinido obedece
a uma diagramacdo fixa e surge como uma verdadeira seccdo temdtica.
Aqui encontramos unicamente textos de opinido: Editorial, Coluna de Opinido,
Cartas de Leitor e Revista de Imprensa (seleccdo de algumas afirmacdes
proferidas por figuras publicas a outros érgaos de comunicagao social).

Uma outra alteracdo que gostarfamos de salientar diz respeito a localizagao
do Espaco Opinido, que passa das paginas do meio para a pagina de abertura
(a pdgina dois).

Com estas alteragdes, estamos perante a criacio de um Espaco Opinido com
uma identidade prépria que, através das rubricas que o compdem e da alteracdo
de localizagdo dentro do préprio jornal, manifestamente significa uma
intencionalidade de dar visibilidade a esta nova secgéo.

Indo um pouco mais longe nesta andlise, encontramos um novo rumo para
este didrio: um jornal onde se pretende “reflectir” o pais e sobre o pais.
Estamos perante uma concepg¢do de um jornal como um sujeito activo do Espaco
Pablico, que pretende pensar e opinar sobre as questdes da Agenda Publica.

A partir destas modificagdes de substancia, nos anos seguintes registdmos
somente algumas alteracdes pontuais, com o objectivo de solidificar e dar maior
consisténcia ao Espago Opinido.

Em 1984, registamos um investimento neste espago, com a passagem de uma
para duas pdginas, a regularizacdo da participagdo dos colaboradores para um
dia fixo e 0 aumento da presenca de colaboradores por edi¢do e a introdugdo
do Cartoon como forma de transmitir opinido.

Ainda em 1984, uma novidade significativa é a percepc¢ao do valor comercial
da Opinido, manifesta na chamada de 1.* pdgina para o artigo de Dinis de
Abreu (sub-director), nas edi¢des de sédbado. A partir de 1985, as chamadas de
1.% pagina alastram-se aos artigos de opinido ligados aos temas que se encontram
em Agenda no momento.

A década de 80 testemunha a constituicdo e profissionalizagdo do Espaco
Opinido no Didrio de Noticias. A Opinido apresenta-se como uma secgdo temdtica
composta por rubricas fixas que pretendem reflectir as diferentes perspectivas
de vdrios produtores de discursos reconhecidos socialmente: a redacgdo
(Editorial), algumas personalidades ptublicas (Colunas de Opinido),
os cidad&@os an6nimos (Cartas de Leitor) e, ainda num sentido lato, dirigentes
politicos e 0 campo dos media (Revista de Imprensa, remete tanto para o autor
do discurso como para o 6rgao onde foi publicada essa mesma afirmacao).
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2. A Capital

Na primeira edi¢do de Janeiro de 1980, no vespertino A Capital, a Opinido
apresenta-se sob a forma de dois registos diferentes: como género jornalistico e
como seccdo temdtica, remetendo para um Espaco Opinido.

Sob a forma de género jornalistico, a Opinido aparece em todas as secgdes
temadticas que compdem este jornal: Politica Nacional, Politica Internacional,
Sociedade ou Desporto. Cada seccdo desenvolve e desdobra os seus assuntos
pelos diferentes géneros jornalisticos, tendo em conta o valor-noticia ou relevan-
cia que o jornal pretende atribuir a determinado acontecimento. Assim, a par
das noticias, artigos ou entrevistas, encontramos textos de opinido na secgdo
dedicada a Politica Nacional, Sociedade ou Desporto, produzidos pelos
responsdveis de cada uma das sec¢des evocadas.

Enquanto sec¢do temadtica, o Espago Opinido encontra-se ainda sob uma
forma rudimentar. Em rigor, ainda ndo podemos falar de um verdadeiro Espaco
Opinido. A pdgina onde encontramos textos de opinido nao surge identificada
(ao contrdrio das paginas de Politica Nacional, Internacional, Sociedade, Cultura
ou Desporto) e, a par dos textos de natureza opinativa, encontramos textos de
natureza informativa.

Podemos, sim, falar de uma pégina onde aparecem alguns textos produzidos
por individualidades externas ao campo dos media. A participagdo desses
Opinion Makers nao é regular (oscilando entre uma a trés vezes por més),
ndo se encontra fixada na semana e a média didria de artigos também nao
estd padronizada.

Em 1983, comega-se a esbogar um Espaco Opinido (embora permanecendo
sem titulo referencial), com a jungdo de todos os artigos de opinido numa mesma
pagina. Em 1984, da-se a estabilizacdo do Espago Opinido, com a estandar-
dizacdo grafica desta pdgina e com a presenca fixa em todas as edi¢des de:
artigos de opinido (mas a participacéo continua sem regularidade) e um Cartoon.
Nesta pdgina, continuamos a encontrar textos de natureza informativa,
como noticias ou entrevistas.

No vespertino A Capital a opinido assume relevancia enquanto género
jornalistico, mas ndo enquanto secgdo temdtica. Enquanto género jornalistico,
estd jd numa fase de maturidade, obedecendo a uma estandardizagao grafica,
periddica e também se encontra bem definido quem escreve essas colunas.
Na forma de seccdo temadtica, enquanto Espago Publico simbélico, encontra-se
ao longo de toda a década de 80, numa fase embriondria. O que se verifica é
um conjunto de textos de opinido agrupados numa sé pdgina, mas nao
encontramos nem editoriais nem Cartas de Leitor. Ou seja, nem o jornal se
assume enquanto agente activo no Espaco Publico, nem se apresenta como um
espago de reflexdo para os (seus) cidadaos-leitores.
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3. O Expresso

No inicio de 1980, encontramos no semandrio Expresso as duas tendéncias
registadas na publicagdo anterior: a Opinido enquanto género jornalistico e
enquanto sec¢do tematica.

Enquanto género jornalistico, a Opinido encontra-se espalhada por todo o
jornal e de acordo com as diversas secgdes que compdem o jornal, acompanhando
outras pecas jornalisticas. Estes textos sdo escritos por jornalistas que sdo
também os responsdveis dessas secgdes no jornal.

Enquanto sec¢do temdtica, o Espaco Opinido é identificado pelo titulo
referencial Opinido e ocupa duas pdginas. As rubricas que o compdem sao:
Editorial, Cartoon, textos de opinido de convidados, textos de Opinion Makers,
a revista de imprensa, as Cartas de Leitor e a Ficha Técnica do Jornal.

Este espaco conta com um ntmero reduzido de colaboradores permanentes,
vivendo maioritariamente de convidados (na qualidade de especialistas) que
colaboram consoante os temas que fazem a actualidade.

Em 1982, surge a Revista que assume para si o registo de Opinido enquanto
género jornalistico, uma vez que os textos sdo sempre da responsabilidade dos
directores da revista: Vicente Jorge Silva e/ ou Nuno Pacheco. Somente a partir
de 1987 é que a Opinido se abre ao exterior, com a formacao de uma carteira de
colaboradores permanentes maioritariamente composta por Nao-Jornalistas.

Na década de 80, o Espago Opinido do Expresso apresenta-se como um espago
rotativo, virado para fora, aberto ao exterior e que pretende, prioritariamente,
acompanhar os temas da actualidade em detrimento de um conjunto de colabo-
radores permanentes que sejam o lado visivel do Espago Ptblico neste jornal.

4. O Semandrio

Em Novembro de 1983, na primeira edi¢do do Semandrio, encontramos
novamente os dois registos de Opinido ja assinalados noutros periddicos.
Por um lado, temos a opinido como um género jornalistico, espalhada pelo
jornal de acordo com as suas secgdes temadticas; e por outro, registamos a
existéncia de um Espago Opinido, enquanto secgdo temdtica, nas duas primeiras
e nas duas tltimas pdginas do jornal.

Sob a forma de secgdo temdtica, encontramos padronizado um conjunto de
sub-géneros: Editorial, Ficha Técnica, Opinido e Citagdes. Salientamos o facto
de no primeiro ano de existéncia do Semandrio ndo existirem Cartas de Leitor.
A opinido tinha chamada de 1.” pdgina e a participagdo era regular e fixa nos
dias da semana.

No segundo ano de publicagdo houve alguns reajustes. Terminou a chamada
de 1.” pdgina a destacar a carteira de colaboradores permanentes. A inovacdo
surgiu com a introdugao de Cartas de Leitor no Espaco Opinido, ampliando o
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conceito de Espago Opinido através do reconhecimento dos leitores enquanto
entidades pertencentes ao “seu” Espaco Publico simbdlico.

5. O Independente®

Em Maio de 1988, na primeira edi¢do do semandrio O Independente, o Espago
Opinido surge como género jornalistico e como secc¢do temadtica. Sob o titulo
referencial Opinido, aparece apds a seccdo Sociedade. Aqui encontramos um
texto de opinido (muitas vezes de convidados), Cartas de Leitor, Editorial e
Ficha Técnica.

O Editorial do Director do jornal surge antes do Espaco Opinido, entre a
seccao de Politica Nacional e a sec¢do de Politica Internacional. Na pédgina do
director, encontramos ainda um conjunto de cita¢des retiradas de outros érgaos
de comunicagéo social.

O Espago Publico simbélico deste semandrio reconhece como entidades
legitimas de nele figurarem: especialistas, jornalistas, os cidaddos anénimos.
A sobressair, encontramos o destaque dado a opinido do director que surge
numa pdagina inteira, logo apés a secgdo dedicada a Politica Nacional,
denunciando uma estratégia e intencionalidade politica do jornal pela mao do
seu director.

Balango dos anos 80

A primeira conclusdo que podemos, desde logo, avangar é que apesar das
vicissitudes de cada jornal, existem um conjunto de ilagdes que podemos retirar
acerca do Espaco Opinido, para 14 da realidade concreta de cada uma das publi-
cagdes aqui analisadas.

Na década de 80 a Opinido desdobra-se em dois sentidos distintos. Por um
lado, encontramos o que designdmos por opinido enquanto género jornalistico
e, por outro, o que definimos por opinido enquanto secgdo temdtica. A excep¢ao
vai para o Didrio de Noticias.

A Opinido, na modalidade de género jornalistico, estd perfeitamente
estabilizada e enraizada nas rotinas produtivas dos diversos titulos da imprensa.
Em todos os jornais com esta modalidade, encontramos caracteristicas comuns:
presenca em todas as sec¢des, em todas as edi¢des e preenchida pelos responsa-
veis das ditas.

O mesmo jd ndo podemos dizer quando em causa estd a Opinido enquanto
secgdo temadtica, que designamos também por Espago Opinido. Esta seccao existe
em todos os jornais analisados, mas o seu grau de institucionalizagdo é que
ndo é idéntico em todos. Este espago foi-se estabilizando com o correr dos anos
e s6 nos finais dos anos 80 é que se estandardizou definitivamente.
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Enquanto seccdo temdtica, ainda se encontra em formagao. Por um lado,
registamos a presenca de muitos convidados, o que faz com que a participagdo
de cada um deles seja extremamente irregular, descontinua e espacada no tempo,
tornando-se num espago muito rotativo e com pouco potencial fidelizador;
por outro, os colaboradores permanentes ndo escrevem com regularidade ou
periodicidade fixa, o que também ndo contribui para a consolidagdo de uma
identidade definida.

Podemos aferir o significado simbélico a dar por estes jornais ao Espaco
Opinido através da andlise do conjunto de sub-géneros ou rubricas constantes
neste espaco. Exceptuando o vespertino A Capital, em todos os outros periédicos,
a par das colunas de opinido dos colaboradores permanentes e dos convidados,
encontramos um Editorial e Cartas de Leitor.

Em nosso entender, estes dois sub-géneros complementam-se. O Editorial
representa o posicionamento do jornal no Espago Publico, enquanto agente
que relata mas também se posiciona face aos acontecimentos. Por outro lado, a
presenca das Cartas de Leitor (ainda que obedegam a um conjunto rigido de
critérios para que sejam publicadas) representa o reconhecimento do leitor,
ndo enquanto receptor passivo, mas enquanto agente, enquanto cidaddo que
exerce um dos seus direitos civicos: a participagdo no Espago Publico.

Aos poucos e com o avangar da década de 80, os jornais vao cimentando
uma nova identidade para si préprios, s6 possivel numa democracia estabili-
zada. Como esta ainda é recente, compreende-se que o Espaco Opinido,
seus objectivos e identidade também estejam em gestagdo, acompanhando as
proprias dores de crescimento do regime democrético.

1990-1999: A consolida¢ao de um Bem industrial

A década de 90 corresponde aos anos da maturidade do regime democratico,
da estabilidade econémica e da liberalizacdo de alguns sectores estratégicos,
como as telecomunicagdes.

Do ponto de vista politico, assistimos a passagem das maiorias absolutas de
Cavaco Silva e do PSD, para as maiorias relativas de Anténio Guterres e do PS.
Em 1995, Anténio Guterres ganha as elei¢des legislativas com a ajuda do famoso
publicitdrio brasileiro Edson Athayde, marcando também uma viragem
no Marketing Politico, com uma politica feita prioritariamente para e com
os media.

Estes sdo também os anos da plena promogdo dos valores da cidadania,
associados ao “direito de informar “ e “direito de ser informado”, como direitos
que visam o refor¢o do ideal democratico. Este é um tema recorrente no discurso
politico através da promocdo da sociedade da informagao.
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Este discurso encontra, igualmente, eco nos media como sinénimo de direito
de exercicio da sua actividade, enquanto campo social de mediagdo e
especializado no controlo da palavra ptiblica. Um exemplo da valorizagdo
constante das opinides de todos é o recurso crescente as Sondagens de Opinido,
enquanto meio moderno de medir a Opinido Pdblica (Champagne, 1993).

Encontramos aqui patente a ideia de comunicagdo como valor cultural de
base que estruturou a Modernidade e que ajudou a fundar o sistema democra-
tico ocidental (Wolton, 1999). A radicalizacdo deste discurso também se encontra
patente na associagdo directa entre “sociedade da informagdo” e progresso
social. O investimento nas novas tecnologias é defendido como uma definicao
de uma politica orientada para o “futuro” e para o progresso. Sdo cada vez
mais utilizadas como sinénimo de pais moderno e avangado’.

No que toca ao campo dos media, em particular, comecam a operar os canais
privados de televisdo; assistimos a restruturagdes na imprensa escrita; a conso-
lidacdo de projectos comerciais, bem como a integracdo de vdrios media em
alguns grupos multimedia portugueses, seguindo a tendéncia mundial para a
concentragdo de propriedade.

Na primeira metade da década de 90, dd-se uma reestruturagdo profunda
na paisagem audiovisual portuguesa. No plano da informacao, a agenda tele-
visiva tem, ainda, como complemento a agenda do semandrio O Independente.

Este semandrio, muito bem colocado ao nivel das fontes e com um projecto
politico muito bem delineado, definido e executado, conduziu habilmente a
sua capacidade de gerir as Agendas Politica, Mediatica e Ptblica. E inegével o
seu papel preponderante na disseminagéo e projeccdo de uma imagem negativa
do governo de Cavaco Silva e do “Cavaquistdo”.

Com a saida do seu director, Paulo Portas, nunca mais voltou a ser o mesmo
e a crise de identidade dai subsequente ficou patente nas nove equipas que
passaram pela direccdo, entre 1995 e 1999. Desde entdo, mais nenhum jornal
ocupou um lugar equivalente no campo politico-jornalistico portugués.

Com a introducgdo dos canais privados de televisdo, a RTP perde o seu
monopdlio apés quase 40 anos de emissdes sem concorréncia. Em 1992 emite,
pela primeira vez, o canal de televisdo SIC (do Grupo Balsemao) e, no ano seguinte,
em 1993, estreia-se a TVI, cuja propriedade era da Igreja Catdlica Portuguesa®.

A introducdo dos canais privados de televisdo veio alterar por completo a
oferta televisiva. As grelhas de programagdo comegaram a ser pensadas com o
objectivo de captar o grande publico, em busca das melhores audiéncias.
A“qualidade” dos produtos a emitir é aferida pelo nivel de share e de audiéncias
que atinge.

Os mais optimistas, que viam no aumento de canais uma diversificacio da
oferta televisiva, desiludiram-se face a sobreposicdo de estratégias por parte
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da RTP e da SIC. Os dois canais, em luta pela lideranga das audiéncias, apresen-
tavam grelhas de programagéo idénticas, conduzindo a uniformizacio das suas
propostas (Rebelo, 1993). No hordrio nobre encontramos telenovelas, concursos
e reality shows, introduzindo Portugal no mercado dos formatos préte-a-porter.

Em poucos anos de actividade, a SIC ultrapassou a RTP nas audiéncias,
colocando um ponto final na hegemonia do canal publico. Em escassos anos,
os mais de 50% de audiéncias da RTP baixaram para pouco mais de 20%.
Em Setembro do ano 2000, com a entrada da TVI na corrida a lider de audiéncias
(ap6s ter sido comprada pela Media Capital), verificou-se uma troca de posicdes,
ascendendo a TVI ao segundo lugar e a RTP descendo para o terceiro.

O aparecimento dos operadores privados de televisdo introduziu uma nova
forma de fazer televisdo e conceber os media em geral. A concorréncia feroz
entre os diversos canais, em busca das melhores audiéncias para alcancar os
melhores investimentos publicitdrios, enfatizou a 16gica do entretenimento e
do espectdculo, mesmo nos programas noticiosos.

Todas esta mudanca tiveram implicagdes reais muito para além do panorama
audiovisual. A televisdo tomou a dianteira do campo dos media e da sociedade
portuguesa em geral, funcionando como a principal fonte de informacéo e,
cada vez mais, como sinénimo de Espago Publico. Tudo converge para a televisao.

Na imprensa escrita, assistimos a algumas reestruturagdes: aparecimento
de novos projectos e readequacio de velhos projectos ao novo ambiente. Mas a
nota mais importante a salientar é a consolidacdo ou insercdo de alguns dos
jornais de referéncia nos conglomerados nacionais.

De entre as principais novidades, destacamos o aparecimento de 3 titulos na
imprensa: o Piiblico (1990), o 24 Horas (1998) e a revista Focus (1999).

Em relagao as restruturagdes, assistimos a uma redefini¢ao de alguns projectos
no sentido de se tornarem mais comerciais e apeteciveis, através da apropriagao
de alguns tracos tradicionalmente associados a imprensa popular. De entre os
varios casos, destacamos o Didrio de Noticias e no campo dos semanadrios o Expresso.

Em 1992, o Didrio de Noticias sofreu alteragdes profundas, desde o formato,
passando pelo grafismo e pela linha editorial. As transformagdes caminharam
no sentido dos novos projectos desenhados para “leitores-consumidores”. Se o
jornalismo cldssico concebia a informagdo como um bem social; o novo
jornalismo ndo pode ignorar a dimensao comercial da informacéo, levando a
consideracao das noticias como “produto” para vender.

Em 1993, o semanadrio Expresso sofre uma reestruturagdo que o aproxima do
formato tabloide e da imprensa popular, com o aumento da cor, fotografias e
grandes titulos. Alguns cadernos, como a Revista, diminuiram de tamanho;
outros foram agregados e surgiu um novo caderno VIVA, dedicado ao entreteni-
mento e ao fait-divers.
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Em relacdo aos proprietdrios dos media assistimos ao regime de integragao
da diversidade. Poucos proprietdrios com muitos media, cobrindo todos os
segmentos de mercado. Este é o caso dos jornais que selecciondmos para ilustrar
a nossa amostra referente aos anos 90.

O ano de 1992 ficou marcado pela reprivatizagdo do Didrio de Noticias e a
integracdo no Grupo Lusomundo, que viria a adquirir também a rddio jornal
TSF e o Jornal de Noticias. O Piiblico pertence a SONAE, lider no sector da distribui-
¢do alimentar e das grandes industrias do entretenimento (V.g. Centro Comercial
Colombo). O Expresso é do Grupo Balseméao, dono da SIC, de um vasto conjunto
de revistas como a Visdo, Caras ou Mundo Vip. O Independente é da Media Capital,
dona da TVI, da Rddio Comercial, da Rddio Cidade e da revista Lux.

Aindustrializa¢do e crescente comercializa¢do do campo dos media em Portugal
proporcionou o aparecimento de alguns grupos multimedia que controlam a
maioria dos principais media. A estratégia de todos passa pela “integracdo da
diversidade”. Isto significa que tém como politica de actuagdo dominar o
mercada em todos os seus segmentos: imprensa de referéncia e imprensa
popular; radios de referéncia e rddios populares; canais de televisado e servidores
na Internet.

Como todos tém possibilidades reais e vocacdo para dominar os varios
segmentos de mercado, as estratégias desenvolvidas sdo extremamente agressivas
e envolvem investimentos de muitos milhdes de euros.

A sobrevivéncia dos titulos da imprensa por nds analisados, passa, necessaria-
mente, por se integrarem em projectos comerciais dominantes, denunciando a
quase total impossibilidade de se sobreviver a margem dos grandes conglome-
rados detentores do mercado e com grande disponibilidade financeira.

Os dltimos anos da década de 90, conheceram um alargamento de investi-
mentos dos grupos multimedia portugueses. Primeiro, foi o Grupo Balsemao
a criar um site na Internet, depois a Lusomundo onde encontramos todos os
seus produtos (cinema, videoclube, imprensa, rddio) e, finalmente, a Media
Capital com a criagdo do iol.pt.

A criagdo destes servidores surge em consequéncia de uma estratégia
anteriormente iniciada com a colocagdo dos principais titulos da imprensa na
Internet. Esta politica levou a que os jornais disponiveis em papel se alterassem
graficamente numa economia de esforgos e rentabilizagdo da imagética tecnol6-
gica como apetecivel ao consumo. As capas dos jornais Didrio de Noticias, Piiblico,
Expresso ou O Independente comegaram a ser feitas a pensar na sua viabilidade
visual e utilizacdo na Internet, onde a cor no papel representa links.

A popularizacio da Internet deu também origem a criagao de jornais que s6
existem no seu formato virtual. Este é o caso do Didrio Digital, dirigido por
Luis Delgado, colunista do Didrio de Noticias. Estes jornais apostam nas
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vantagens e nas potencialidades que o Media Internet disponibilizam, actuali-
zando as noticias ao longo do dia e possibilitando a resposta em tempo real
dos net-leitores.

Na segunda metade dos anos 90 desenvolveu-se também a televisdo por
cabo, cuja propriedade se reparte entre os operadores detentores dos canais
generalistas e empresas no ramo das telecomunicagdes.

1. O Didrio de Noticias

Ap6s a reestruturacdo do Didrio de Noticias em 1992, em 1993 sentem-se as
primeiras transformagdes no que diz respeito ao Espaco Opinido. De duas passa
para trés pdginas, divididas por dois segmentos.

O primeiro segmento surge logo na pdgina dois, correspondente a pagina
de abertura. Nas Impressoes encontramos: a Ficha Técnica do jornal; o cartoon
de sdtira politica; a Memdria do Tempo, espago dedicado a pequenos textos
jornalisticos publicados no DN no século XIX ou no inicio do séc. XX; e o Edito-
rial escrito pela equipa editorialista do didrio.

O segundo segmento, correspondendo as paginas cujo titulo referencial
remetem para a Opinido, é ocupado pelos artigos dos Opinion Makers e pelas
Cartas de Leitor. A reestruturagdo trouxe consigo a profissionaliza¢do dos colabo-
radores permanentes, patente numa colaboracdo fixa e periddica, deixando para
trds a irregularidade que a caracterizava anteriormente.

De referir também que, em 1993, pela primeira vez, a Opinido é introduzida
na ultima pdgina com o texto didrio de Vitor Cunha Rego.

Em 1997, encontramos novas alteragdes dignas de registo. As Impressdes
passam para duas pdginas e adquirem um novo formato que denuncia,
igualmente, uma nova aposta na Opinido. Nestas duas pdginas temos um pouco
de tudo: na pagina dois, um texto de Herman José e das Produgdes Ficticias,
o Editorial (rotativo pelos membros da equipa editorial), o Cartoon; na pagina
trés, o Editorial (redacgdo), Inquéritos a “especialistas” num dos temas em
Agenda, excertos de jornais estrangeiros, citagdes proferidas em jornais nacionais
e as Memdrias do DN.

As péginas de Opinido sdo ocupadas pelos artigos dos Opinion Makers
(em média sdo publicados dois textos por edi¢do) e as Cartas de Leitor. O Espago
Opinido passou para as pdginas centrais do didrio.

Em 1998, houve novas altera¢des no Espaco Opinido. Nas Impressdes saiu
Herman José e a sua equipa e, em seu lugar, surgiu uma rubrica intitulada
Pingue Pongue. Esta nova rubrica tem o objectivo de dar a conhecer um ilustre
desconhecido portugués que se destaque na sua drea profissional ou por um
qualquer hobby fora do comum. A coluna reservada ao editorial passou a ser
diariamente ocupada pelo artigo de opinido de Luis Delgado.
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As segundas alteragdes ocorreram nas pdginas de Opinido, com as Cartas
de Leitor a passarem do fim para a abertura da pagina esquerda. A meio da
pégina encontramos a rubrica Exame, onde se pede a um desconhecido, normal-
mente quadros Superior do Estado ou do sector privado, que faga um balango
(0 que gostou mais e o que gostou menos) da edigdo do DN do dia anterior.

A finalizar a pdgina encontramos os Palpites, respostas dos cidaddos
an6nimos abordados na rua, acerca de uma qualquer questdo que esteja na
Agenda Ptblica (“E a favor da despenalizagio das drogas?”, “E a favor do
voto ao emigrante?” ou “Deve a Oposigdo viabilizar o Or¢amento de Estado
para 2001?”). A pagina da direita é preenchida na integra com um texto de um
Opinion Maker.

Em 1999, hd a acrescentar a chamada de 1.* pagina em alguns dias em
que colaboram os Opinion Makers mais sonantes, leia-se mais medidticos,
como Mdrio Mesquita, Moita Flores ou Vasco Pulido Valente.

Ao longo da década de 90, o Espaco Opinido do Didrio de Noticias reflectiu
duas filosofias distintas. A primeira vigorou entre 1993 e 1997. A segunda foi
introduzida em 1997 e continuou sem alteragdes até 1999 (dltimo ano da nossa
amostra temporal).

Entre 1993 e 1997, o Espago Opinido desempenhou uma dupla funcdo.
Foi entendido como Espago Publico interno ao jornal (Impressdes) e como Espaco
Publico virado para o exterior.

Durante estes quatro anos, as Impressdes funcionaram como um espacgo de
publicitagdo dojornal. Aqui encontramos textos da direcgdo do jornal (Editorial
e Cartoon) e a promogdo do préprio jornal, através da publicagdo da Ficha
Técnica e da Memoéria do Tempo, rubrica que tinha como intengdo invocar a
mais valia histdrica deste jornal centendrio, recentemente renovado.

O Espaco Piblico externo é preenchido, prioritariamente, por individua-
lidades externas ao préprio jornal: os conhecidos (os Opinion Makers) e os
anénimos (Cartas de Leitor). Aqui também encontramos textos de Opinion
Makers — Jornalistas deste didrio, mas que ndo pertencem a direcgdo.

A partir de 1997 é atribuida uma nova funcdo ao Espago Opinido. A secgdo
Impressdes amplia e diversifica o leque de rubricas presentes nestas pdginas.
A definigdo e homogeneidade, que o caracterizava até entdo, da lugar a
heterogeneidade de registos e a hibridez da secgéo.

As novidades dizem respeito, por um lado, a coluna didria de Herman
José e das Produgdes Ficticias; e, por outro, a introducdo de participacdo
externa para este espago, patente nos inquéritos a especialistas e na publi-
cagdo de excertos de jornais estrangeiros e citagdes de personalidades
publicas nacionais.
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2. O Publico

O jornal Priblico apareceu pela primeira vez nas bancas em Margo de 1990,
com o objectivo de assumir-se como didrio de referéncia, concorrente do Didrio
de Noticias. Surgiu pela mdo de um dos mais poderosos grupos econémicos
portugueses, a SONAE (de Belmiro de Azevedo), diversificando os sectores de
actividade, através da expansdo para o campo dos media.

Este novo projecto jornalistico colheu a sua identidade no didrio de referéncia
espanhol El Pais. Este jornal apareceu com plena consciéncia do que o mercado
lhe iria exigir: uma forma agressiva de se expressar na paisagem medidtica,
associando ao “seu” cidad&o-leitor o epiteto de consumidor.

Com uma identidade bem definida e estruturada, inspirada numa férmula
de sucesso firmada, o didrio portugués nunca teve de ensaiar e experimentar
férmulas para o seu Espago Opinido ou para o préprio jornal. Isto significa
que as altera¢des registadas foram mais pontuais que de fundo (ao contrdrio
do que se verificou em jornais que se tiveram que reestruturar e adaptar aos
novos tempos).

Na primeira edigao do didrio Publico, o Espaco Opinido desdobra-se pelas
duas paginas centrais e apresenta-se com o titulo referencial “Espago Ptblico”.
Nesta sec¢do temos como rubricas fixas o Cartoon e as Cartas de Leitor,
numa pdgina, e as colunas de opinido, na outra pagina.

Neste didrio, o Editorial ndo surge inserido na secgdo dedicadas a Opinido,
mas inserido no destaque do dia que é o tema de abertura da edi¢do. O ndmero
de Opinion Makers por edicdo oscila entre um ou dois, consoante o dia, uma
vez que, desde a primeira edicdo, a sua participagdo é fixa e regular na semana.

Em 1997 e em 1998, encontramos algumas alteragdes no Espago Opinido
dignas de nota. No primeiro ano destacamos a mudanga de localizacdo desta
seccdo no jornal e no segundo a aposta na visibilidade aos Opinion Makers.

Em 1997, o Espaco Opinido abandona as paginas centrais do didrio para se
localizar entre a seccdo Politica Nacional e a sec¢do Internacional.

Em 1998, hd a registar a novidade de uma coluna de opinido na dltima pagina
do jornal, assinada por Eduardo Prado Coelho. E igualmente importante
assinalar as chamadas de 1.” pdgina a destacar os textos de opinido, principal-
mente de Miguel Sousa Tavares ou de Fernando Rosas.

3. O Expresso

Na primeira edi¢do de Janeiro de 1990, o Espaco Opinido do semandrio
Expresso é composto por duas paginas que se repartem entre Editorial, colunas
de opinido, colunas de convidados e Cartas de Leitor.

Neste mesmo ano de 1990, o semandrio inaugura a primeira coluna de opinido
na tltima pagina, mas com caracteristicas de visibilidade e notoriedade diferentes
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das que serdo introduzidas mais tarde, pelo Didrio de Noticias e pelo Piiblico.
No caso do Expresso, esta coluna é assinada somente pelas iniciais do autor (F.B’.
e, mais recentemente, J.A.L'.) e passa quase despercebida (notoriedade disférica).

Na década de 90, as primeiras altera¢des registadas no Espaco Opinido
surgem em consequéncia das transformacdes profundas por que passou o jornal,
quer a nivel editorial, quer a nivel gréfico.

Em 1994, tal como ja fizemos referéncia, com a intencao de se reajustar a um
mercado com novos contornos, o jornal potenciou o seu lado mais comercial,
introduzindo cadernos de mais facil acesso cognitivo e apostando numa imagem
mais 4gil e atraente através do recurso a cor e a fotografia.

Este semandrio acompanhou as tendéncias registadas na imprensa dita séria,
com a apropriacdo de tragos caracteristicos da imprensa moderna (investimento
na apresentacdo das noticias e estratégias agressivas de promogdo do jornal
como um “produto”), transformando-se num produto hibrido. O novo Expresso
é um compromisso entre a informacdo enquanto um bem social e um produto
rentdvel e a rentabilizar.

As rubricas que compde o Espaco Opinido depois da reestruturacdo deste
jornal ndo se alteraram. Continuamos a encontrar o Editorial, dois textos de
colaboradores permanentes, dois textos de colaboradores convidados e as Cartas
de Leitor.

Aparentemente, as alteracdes a registar dizem respeito ao aumento desta
secgdo (de duas para trés paginas): introducdo de mais uma pégina dedicada a
Opinido, aumento da carteira de Opinion Makers e regulariza¢do da sua participacdo.

As transformagdes reflectiram-se no Espaco Opinido de uma forma subtil.
A partir de 1994 o Espaco Opinido define-se como um “lugar” de confronto:
os textos dos Opinion Makers sdo espacialmente colocados “frente a frente”,
reflectindo a sugestdo do titulo das colunas “Vice e Verso”. As altera¢des que
registamos sdo, acima de tudo, subtis porque os colaboradores permanentes
que aparecem em cada edicdo sdo estrategicamente escolhidos.

Para compreender melhor esta ideia é preciso conhecer as duas duplas que
ocupam este espaco. A primeira é composta por Pacheco Pereira e Eurico de
Figueiredo; a segunda, por Manuel Alegre e Vasco Graga Moura.

Os dois primeiros tém a uni-los o perfil profissional (ambos sdo Académicos
Politicos) e a separd-los o partido: o primeiro é do PSD e o segundo do PS,
embora pertencam a ala critica dos seus partidos. Os segundos também tém
em comum o perfil profissional (ambos sdo Politicos Poetas) e a separa-los o
partido: o primeiro é do PS e o segundo do PSD.

Registamos aqui a tendéncia para conceber este “lugar” como um espago
simbdlico metonimico do poder politico em Portugal, repartido equitativamente
entre o PSD e o PS. Qualquer coisa entre a alternancia e o Bloco Central.
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Em 1995, assinalamos uma alteracdo estrutural ao Espaco Opinido deste
jornal, com a introdugdo da Pdgina 2 (pdgina de abertura) assinada por Fernando
Madrinha, jornalista do Expresso. H4 a registar, mais a titulo de curiosidade,
a aposta na publicacdo de textos de personalidades internacionais, como Koffi
Anan, Butrus Gali ou Margaret Thatcher.

Em 1997, d4-se uma nova reestruturagdo no Espago Opinido do jornal Expresso.
Encontramos novamente os jornalistas com colunas espalhadas pelo jornal,
consoante a seccdo que editam: Politica, Sociedade, Economia.

A partir deste ano voltamos a encontrar a Opinido desdobrada pelas duas
modalidades registadas na década de 80. Por um lado, surge-nos como género
jornalistico e, por outro, sob a forma de uma sec¢do temadtica, a par da Politica
Nacional, Politica Internacional ou Sociedade, com a designagdo de Opinido.

A Opinido enquanto género jornalistico apresenta-se para usufruto interno
ao jornal, uma vez que é preenchida por jornalistas com responsabilidades
editoriais na publicagdo. Esta altera¢do é um sinal do reconhecimento da figura
do jornalista enquanto produtor de opinido.

Como seccdo tematica, o Espago Opinido apresenta-se como uma simulacdo
do Espago Publico no jornal. Aqui encontramos, exclusivamente, textos de
individualidades externas ao jornal, quer como colaborador permanente,
quer como colaborador convidado.

A partir de Novembro de 1998 hd a registar a introdugdo da chamada de
1.7 padgina a promover as personalidades e os seus textos a encontrar no interior
do jornal.

A partir de 1999 a par do espago de confronto (Vasco Graga Moura vs Manuel
Alegre), encontramos a Roda Livre. Ao lado dos colaboradores fixos semanais,
institui-se os da participacdo quinzenal. E se a primeira reflecte a alternancia
na governacdo do pais, a Segunda reflecte a representagdo no Parlamento
portugués, a saber: Edite Estrela (“pelo” PS), Ferreira do Amaral (“pelo” PSD),
Jodo Amaral (“pelo” PCP) e Manuel Monteiro (“pelo” centro-direita). Todos
estes colaboradores sdo Politicos profissionais.

Registamos claramente a aposta num Espago Opinido Politico com o objectivo
de simular um espago de discussdo das questdes ptiblicas, com especial destaque
para os temas da politica nacional, tendo em conta o perfil dos Opinion Makers
apresentados no pardgrafo anterior.

4. O Independente

Na primeira edicdo de Janeiro de 1990 do semandrio O Independente, encontra-
mos um Espago Opinido composto por colunas de opinido dos colaboradores
permanentes e de convidados, Cartas de Leitor e Citagdes proferidas no Espaco
Pablico medidtico (Imprensa, Rddio ou Televisdo).
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Em 1991, da-se uma nova reestruturacdo do jornal O Independente. Mantém-
-se a pagina do Director, logo ap6s a secgéo de Politica Nacional e espalhado
no jornal encontramos mais dois textos de opinido dos colaboradores perma-
nentes (Vasco Pulido Valente e Leonardo Ferraz de Carvalho).

O Espago Opinido, propriamente dito, passou para duas paginas, aumen-
tando o nimero de colunas de opinido de Opinion Makers (média de quatro
artigos por edigdo) e o espago atribuido as Cartas de Leitor.

Em 1997, ojornal mudou de formato, fazendo o percurso inverso a tendéncia
geral: de fabloide passou a broadsheet (tamanho longo). O Espago Opinido foi
concentrado nas paginas centrais do jornal e houve um aumento de textos de
opinido por edigdo. Neste ano foi também criada uma coluna de opinido na
primeira pagina (Vasco Pulido Valente). No ano seguinte, em 1998, esta coluna
desapareceu com a saida de Vasco Pulido Valente do jornal (a partir do ano
seguinte passou a colaborar com o Didrio de Noticias e com chamada de 1.7 Pagina).

Balango dos anos 90

A década de 90 confirma a consolidacao do Espago Opinido enquanto seccdo
temdtica. Aqui encontramos o esfor¢o para que convirjam a este espaco todos
os produtores de opinido: jornalistas, personalidades publicas e anénimos.

Como espaco onde se simula a livre expressdo, encontramos a Opinido pela
pena dos mais variados sujeitos: os directores (Editorial), os notdveis (colunas
de opinido) e os an6nimos (Inquéritos e Cartas de Leitor). O Didrio de Noticias é
o expoente maximo desta realidade, onde a presenca dos notdveis e dos anénimos
desdobra-se por variadas rubricas. Ainda neste didrio, destacamos a rentabili-
zagdo da opinido enquanto produto de consumo, como a introdu¢do do seu
Espaco Opinido dos textos de Herman José e das Produgdes Ficticias, inaugu-
rando o que poderfamos designar por Opiniontainment.

Comparando os quatro jornais, tendo em conta que dois deles sofreram
grandes reestrutragdes na década de 90, consideramos que essas mudangcas
podem ter influenciado e condicionado o comportamento dos jornais com os
quais competem mais directamente.

O jornal Piiblico alterou o panorama das suas colaboragdes na altura da
reestruturacdo do jornal Didrio de Noticias. O jornal O Independente sofreu,
igualmente, oscilagdes no periodo de mudanca do seu principal concorrente
no mercado: o Expresso.

Nao pretendemos com estas ilagdes fazer uma interpretagdo simplista dos
dados. Certamente que outros factores, internos e externos aos jornais, contri-
buiram para as mudangas verificadas (nomeadamente a modernizac¢do do
produto para mais facilmente o rentabilizar no mercado).
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Este é um espago que é ocupado na sua maioria por individualidades externas
ao campo dos media. Todavia, os anos 90 evidenciaram o crescente investimento
no recrutamento de Jornalistas para este espago.

Os Opinion Makers Jornalistas aumentaram o seu peso no conjunto dos
colaboradores permanentes. Referimos no inicio que a opinido nos jornais estava
tradicionalmente associada a um percurso interno e lento dos jornalistas de
tarimba. Na década de 90, registamos, no entanto, uma alteracdo do perfil do
Jornalista colunista. Vejamos primeiro alguns exemplos.

Pedro Rolo Duarte pertence a nova geragdo de jornalistas com formacao
superior especifica que, apds um percurso relativamente curto dentro do campo
dos media (iniciado na RTP, passando também pela Rddio), chegou as colunas
de opinido no Didrio de Noticias, em 1993, acumulando com a revista Visdo,
desde 1995. Isafas Gomes Teixeira, actualmente administrador da TVI, comecou
no jornalismo nos finais dos anos 80 na Rddio Renascenga, passou também pela
revista Sdbado e pelo jornal Expresso, antes de se mudar para o jornal O Indepen-
dente, com coluna semanal desde 1995. Domingos Amaral, igualmente jornalista
do O Independente desde os seus tempos de origem, tem coluna fixa desde 1994
e no Didrio de Noticias, durante o ano de 1997.

Conclusoes

A década de 80 obriga a uma reestruturacdo dos jornais e o Espaco Opinido
acompanhou essa reestruturagdo de perto. No seu inicio, esta secgdo estava pouco
amadurecida e possuia caracteristicas extremamente irregulares. Inicialmente,
nas pdginas dedicadas a opinido (pdginas cujo titulo referencial era Opinido)
encontrdvamos textos de natureza informativa, como noticias ou artigos.

Nunca se sabia quando determinado Opinion Maker escrevia no jornal,
demonstrando, claramente, que no inicio da década de 80, os colaboradores
permanentes ndo eram estrategicamente utilizados para fidelizar e garantir o
consumo dos jornais num determinado dia da semana. Ainda estamos longe
da rentabilizacdo comercial da Opinido.

Ao longo dos anos 80, o Espaco Opinido enquanto seccdo temdtica vai
institucionalizando-se mas, uma vez tipificado, mantém-se constante durante
os anos 90. Comparando as duas décadas, verificamos que, do ponto de vista
do contetddo, ndo encontramos diferencas de substancia.

Nas duas décadas, encontramos o Espaco Opinido sob a forma das duas
modalidades registadas. Sob a forma de género jornalistico, as colunas de
opinido sdo escritas pelos responsdveis de cada uma das sec¢les temadticas
presentes nos varios jornais. Sob a forma de secgdo temdtica as rubricas ou
sub-géneros de Opinido sistematizados, também, sdo os mesmos: Editorial,
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Colunas de Opinido, Cartas de Leitor, Citacdes de outros media. A presenca
das mesmas rubricas remete para outra questdo muito importante relacionada
com as individualidades que estes jornais reconhecem como sujeitos publicos
de pleno direito para estarem representados no Espaco Ptblico simbélico da
imprensa que é o Espago Opinido.

O Espago Opinido simula a diversidade e o pluralismo através da presenga
de mudiltiplas perspectivas tendo em conta os produtores dos textos: a equipa
editorial do jornal, individualidades do Espaco Ptblico, Cidaddos anénimos,
citagdes de outros jornais (encarados como sujeitos publicos).

Assim, nas duas décadas encontramos em debate: os jornalistas, os especia-
listas ou figuras proeminentes da vida ptblica nacional, os cidadaos anénimos
e os media em geral (representados simbolicamente pelas citagdes retiradas de
alguns meios de comunicagéo).

A registar temos o “desdobrar” de determinadas rubricas, como a presenga
dos anénimos, nomeadamente, no Didrio de Noticias, onde os encontramos nas
Cartas de Leitor e a responder aos Inquéritos integrados na seccdo dedicada
a Opinido.

Resumindo, encontramos alteragdes no que diz respeito a quantidade de
cada um dos registos, mas nao encontramos alteragdes qualitativas no Espaco
Opinido. Entre uma década e outra as diferengas situam-se, ndo ao nivel do
contetdo ou substéincia, mas ao nivel da forma.

O Espago aumentou com o acréscimo de paginas dedicadas a esta secgao,
denunciando o reconhecimento feito pelas vdrias publicagdes em andlise,
da valorizagdo da Opinido na imprensa.

O investimento na visibilidade do Espago Opinido é uma novidade trazida
com a década de 90 e patente nas promocdes feitas em outdors, antincios de
televisdo ou nas auto-promogdes feitas aos seus Opinion Makers de referéncia.
Esta inovacdo manifesta-se, igualmente, do ponto de vista gréfico na capa e
contracapa dos vdrios jornais.

Na capa dos jornais analisados, encontramos em destaque chamadas aos
textos dos colaboradores e respectivas paginas onde poderao ser lidas as suas
cronicas. Na tdltima pdgina, o investimento e reconhecimento do valor da
Opinido manifesta-se através da presenca de colunas de opinido. Ndo nos
podemos esquecer que as primeiras paginas (a primeira e a tiltima) funcionam
como “montra” do préprio jornal e seguem as leis da captagdo e sedugdo do
publico para os instigar ao seu consumo.



0 “ESPAGOOPINIAO” NA IMPRENSA DE REFERENCIAPORTUGUESA
rita figueiras

Notas

! Este texto foi construido a partir de uma pesquisa empirica mais ampla que esteve
na base da realizagdo de uma dissertacdo de Mestrado intitulada “Os Opinion Makers
na imprensa de referéncia portuguesa: 1980-1999”, defendida no ISCTE.

2 A divisdo das matérias jornalisticas em textos “noticiosos” ou de “opinido”
corresponde a uma forma tradicional de classificar as matérias jornalisticas. Esta é uma
divisdo mais formal do que real, consentdnea com os manuais de Jornalismo que
promoveram uma separacao entre “facto” e “opinido”, entre o campo da objectividade
e 0 campo da subjectividade. Esta perspectiva “senso-comunizou-se”, tornando-se na
divisdo reconhecida entre os ndo - iniciados, ou seja, os leitores. Ndo ignoramos,
certamente, a matriz cultural da narrativa jornalistica, a luz da qual os factos e as
personalidades s&o trabalhadas, seguindo de perto as linhas das narrativas de ficgao.
C.f. TRAQUINA, N. (1993), Questdes, Teorias e Estérias, Lisboa: Vega Editora.

* Arealizagdo de Inquéritos de rua e a sua publicacdo na imprensa datam dos finais
dos anos 60 e inicios dos anos 70. Mas no que diz respeito ao nosso trabalho, a insercéo
desta modalidade de aferir a opinido dos cidaddos anénimos, enquanto “género de
opinido”, é que corresponde a uma tendéncia recente, vulgarizada, principalmente, a
partir dos anos 90.

* Mario Soares foi Primeiro Ministro e Presidente da Reptblica e, em 1999, foi eleito
Deputado ao Parlamento Europeu pelo PS. Nesse mesmo ano, entrando na “reforma”
da politica activa em Portugal (jd ndo hd mais cargos para os quais possa ser eleito),
iniciou a sua carreira de Opinion Makers, primeiro com uma crénica no Expresso, depois
na mais recente newsmagazine portuguesa, a Focus e na RDP/Antena 1.

> Tomamos como ponto de referéncia o modelo encontrado na primeira edicdo por
nds analisada. Os registos subsequentes sdo por nds considerados como alteracdes ao
modelo inicial. V.g. descrevemos o “Espaco Opinido” do Didrio de Noticias correspon-
dente ao dia 1 de janeiro de 1980, os registos seguintes sao feitos por referéncia a essa
primeira data.

¢ O semandrio O Independente reflecte jd o “espirito” do novo ordenamento do Campo
dos media em Portugal. Todavia, por uma questdo de rigor metodolégico consideramos
que deverfamos analisar os dois primeiros anos de vida do jornal ainda dentro do
contexto dos anos 80. Sublinhamos, no entanto, que O Independente é verdadeiramente
representativo de uma nova forma de conceber a imprensa, que reflecte a nova légica
do Campo dos media da década de 90.

7 Encontramos aqui expressas as conclusdes alcancadas por P. Breton na sua obra
A Utopia da Comunicagdo. Segundo este autor, o excesso de expectativas atribuidas ao
conceito de comunicagao, entendido como sinénimo de “Progresso”, “Transparéncia”
e “Democracia”, conduzem, em tltima instincia, ao seu esvaziamento e abuso
demagdgico por parte dos governantes que ndo ignoram ser este um dos conceitos
— chave das sociedades contemporaneas. BRETON, P. (1994), A Utopia da Comunicagio,
Lisboa: Instituto Piaget.

8 Actualmente o accionista portugués principal é a Media Capital.

? Francisco Belard.

10 José Anténio Lima.
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Qualidade percebida de quatro jornais on-line brasileiros

Jorge Pedro Sousa
Universidade Fernando Pessoa, Porto

Resumo:

Este trabalho propde e usa uma ferramenta de andlise do jornalismo e
dos sistemas hipermédia na World Wide Web para avaliar a qualidade
percebida de quatro jornais brasileiros on-line. Os jornais foram avaliados
separadamente por um grupo de estudantes portugueses e por um grupo
de estudantes brasileiros. O autor verificou que para um namero consi-
deravel de variaveis ndo houve diferencas estatisticamente significativas
na avaliacdo da qualidade percebida dos jornais por portugueses
e brasileiros.

Palavras-chave:
Jornalismo on-line; Qualidade percebida; Avaliagcdo da qualidade.

Introducao

Nunca como hoje foi tao fécil a alguém de qualquer parte do mundo consultar
um jornal do outro lado do planeta. O jornalismo on-line abriu novas perspectivas
ao jornalismo, mas também criou novos problemas. Em consequéncia, novos
campos de pesquisa se abriram as Ciéncias da Informacdo. Dentro destes
campos, a par de temas como o processo de fabrico de contetidos on-line e a
reconversdo das préticas profissionais (por exemplo: Bastos, 2000), as fontes e
o uso da Internet para a investigacao jornalistica (por exemplo: Callahan, 1999;
Garrison, 1998; DeFleur, 1997) ou a credibilidade da informac&o on-line e a
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problematizacdo do tradicional papel de gatekeeper do jornalista (por exemplo:
Sousa e Pinto, 1999), entre outros, encontramos, inegavelmente, a questdo da
qualidade dos jornais on-line (por exemplo: Meirinhos, 2000). Essa temdtica pode
ser segmentada em duas grandes interrogagdes orientadoras da investigacao:

* Qual é a qualidade intrinseca dos jornais on-line?

* Qual é a qualidade percebida dos jornais on-line? (E, em acréscimo, de
que forma as percepg¢des conhecidas da qualidade de um jornal on-line
afectam a producdo de contetidos para esse jornal?)

Dentro das linhas de pesquisa determinadas por essas duas questdes, varias

outras perguntas de investigacdo podem ser colocadas, por exemplo:

* Se 0s jornais on-line sdo, geralmente, produzidos localmente mas consu-
midos globalmente, haverd diferencas na percepgao da qualidade desses
jornais por parte de usudrios com substratos culturais diferentes?

* Serd que o facto de a experiéncia da Internet ser semelhante para todos os
usudrios de qualquer ponto do mundo promove percepgdes semelhantes
da qualidade dos jornais on-line?

Este trabalho explora a questdo da qualidade percebida das edigdes on-line
dos jornais de referéncia, tendo os seguintes objectivos principais:

1) Testar a validade do instrumento de avaliagdo da qualidade percebida de
jornais on-line aqui proposto;

2) Avaliar a qualidade percebida de quatro jornais brasileiros on-line (O Estado
de Sdo Paulo, A Folha de Sdo Paulo, o Jornal do Brasil e O Globo), usando o
instrumento de avaliacdo aqui proposto.

Os jornais avaliados foram seleccionados por serem considerados os jornais
de informagdo geral de referéncia no Brasil (Marques de Melo e Queiroz, 1998)
e por terem edi¢des em papel e on-line. A avaliagdo foi feita por dois grupos de
estudantes info-alfabetizados de Ciéncias da Comunicagdo que partilham a
mesma lingua. Um dos grupos era constituido por estudantes portugueses e o
outro por estudantes brasileiros. A constituicdo de dois grupos de avaliadores
visou comparar os resultados da avaliagao feita por estudantes brasileiros que
estudam em Portugal com os resultados da avaliagdo feita por estudantes portu-
gueses igualmente residentes em Portugal. De acordo com as perguntas de
investigacdo atrds sistematizadas, essa opcdo teve como finalidade avaliar se
antecedentes culturais diferentes, nomeadamente no campo mediético, poderiam
suscitar avaliagdes diferentes dos jornais on-line brasileiros.

Neste trabalho, procuraram-se testar as seguintes hipdteses:

H1: Se os jornais on-line ndo aproveitam todas as potencialidades da Internet,

entdo, provavelmente, a qualidade percebida desses jornais por usudrios
frequentes da Internet serd reduzida;
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H2: Quanto menos os jornais on-line aproveitarem as potencialidades da
Internet, menos valorizados serdo (e, por consequéncia, menos vontade
haverd, por parte dos usudrios, em lhes acederem novamente);

H3: Se os estudantes portugueses e brasileiros tém substratos culturais
diferenciados, nomeadamente no campo medidtico, entdo é provavel que
seja diferente a avaliacdo que fazem da qualidade dos jornais on-line.

Tendo em consideragdo as hipéteses anteriores, foram formuladas, para efeitos
de anlise estatistica, as seguintes hip6teses de nulidade:
HO1: Portugueses e brasileiros ndo diferem na avaliagdo dos jornais;
HO02: Todos os jornais sdo avaliados de forma idéntica;
HO03: As diferencas na apreciagdo da qualidade de cada jornal ndo dependem
da nacionalidade dos avaliadores (efeito sinérgico entre nacionalidade
e jornais).

O grupo de estudantes portugueses que avaliou a qualidade dos jornais
on-line brasileiros foi constituido por vinte pessoas e foi formado com base
numa amostra de conveniéncia e arbitrdria de estudantes de Ciéncias da Comu-
nicagdo da Universidade Fernando Pessoa (Porto — Portugal). O grupo de
estudantes brasileiro foi formado juntando vinte estudantes de todo o Brasil
residindo em Portugal. Os estudantes foram seleccionados tendo ainda em
consideracdo os seguintes factores:

* Voluntariarem-se para a realizagdo do estudo;

¢ Serem usudrios experimentados da Internet;

¢ Acederem ajornais on-line de qualquer parte do mundo trés ou mais vezes
por semana e consumirem os seus contetdos;

* Serem alunos finalistas ou pré-finalistas de Ciéncias da Comunicagao,
tendo frequentado disciplinas onde se abordou o Jornalismo On-Line,
ou cursarem pds-graduagdo na drea da Comunicacio (unicamente no caso
do grupo brasileiro, onde quatro dos estudantes cursavam pds-graduagao).

Procurou-se que os grupos fossem relativamente homogéneos no que respeita
a composigdo segundo o sexo e a idade. Deste modo, o grupo de estudantes
portugueses foi constituido por treze homens e sete mulheres, com idades
compreendidas entre os 21 e 0s 26 anos. O grupo brasileiro foi constituido por
oito mulheres e doze homens, todos, excepto quatro, com idades compreendidas
entre os 23 e os 28 anos (os quatro estudantes brasileiros restantes eram mais
velhos, situando-se entre 0s 29 e os 38 anos). Num factor, porém, foi impossivel
homogeneizar os grupos: apenas dois (10%) dos estudantes portugueses
trabalhavam regularmente além de estudarem; pelo contrdrio, 17 estudantes
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brasileiros (85%) eram trabalhadores-estudantes. Os brasileiros seleccionados
eram provenientes de todo o Brasil. Os estudantes portugueses eram maiorita-
riamente do Porto (50%).

Dos 40 individuos que constituiram a amostra, 24 foram inquiridos
directamente, apds sessdes de navegacao de quinze minutos em cada uma das
edicdes on-line dos jornais seleccionados, no dia 25 de Setembro de 2000.
Aos dezasseis restantes (todos brasileiros) foi-lhes submetido o inquérito por
e-mail, tendo-lhes sido pedido que respondessem as questdes e reenviassem o
questiondrio ao autor, igualmente depois de navegarem quinze minutos em
cada um dos jornais on-line seleccionados, na mesma data. Todos os elementos
dos dois grupos foram previamente esclarecidos sobre as finalidades da pesquisa
e sobre cada um dos factores a avaliar. Os jornais estudados encontravam-se
alojados, a data da consulta, nos seguintes URL:

* O Estado de Sdo Paulo: www.estadao.com.br

e Folha de Sdo Paulo: www.folha.com.br/ www.uol.com.br/folha/

* Jornal do Brasil: www.jornaldobrasil.com.br

* O Globo: www.oglobo.com.br

Para concretizacdo da pesquisa, elaborou-se um inquérito especifico,
parcialmente baseado numa ferramenta de avaliacdo da qualidade percebida
dos sistemas hipermédia apresentada por Meirinhos (2000). Sistematizou-se o
inquérito em trés categorias, com base na ideia de que o jornalismo on-line na
Internet estd particularmente relacionado com contetidos, design e navegacao:

1) Contetido (qualidade dos contetidos e sua adaptagdo a Internet);

2) Ergonomia (adaptagdo do sistema ao usudrio);

3) Interactividade/implicagdo do usudrio (possibilidade de interacgdo do

usudrio com o jornal, os jornalistas e 0 meio).

Para avaliacdo de cada categoria, determinou-se um conjunto de factores
(varidveis) cuja valorizagdo fosse quantificdvel, com base na proposta de
Meirinhos (2000). Cada individuo integrante da amostra devia valorizar entre
um e dez pontos (usando apenas niimeros inteiros) a qualidade que o jornal
on-line evidenciava em relagdo a cada factor.

1. Avaliagdo do contetdo
1.1. Actualidade da informagdo (tendo em consideragdo que nos jornais
on-line o conceito de actual converge para o de agora)
1.2. Interesse da informacao
1.3. Qualidade geral da informagao (profundidade, pluralidade de fontes,
pertinéncia das andlises, etc.)
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1.4. Informagdo de background (informagdo complementar vinculada ao
documento que se consulta, podendo aparecer em janelas, ser acedida
através de hiperligacdes, etc.)

1.5. Redaccdo adaptada a Internet (incluindo hiperligagdes nos textos
e imagens)

1.6. Expressividade das fotografias

1.7. Expressividade dos infogréficos

1.8. Expressividade de elementos audiovisuais (imagem em movimento)

1.9. Expressividade de elementos sonoros

1.10. Base de dados (textos) (se existir)

1.11. Base de imagens (fotografias) (se existir)

1.12. Base de sons (se existir)

1.13. Base de audiovisuais (se existir)

2. Ergonomia do sistema hipermédia
2.1. Organizacdo interna do site
2.2. Facilidade de navegagdo no site
2.3. Intuitividade do funcionamento do site
24. Uniformidade (uso limitado de fontes tipograficas, estilo constante
das imagens, estilo visual uniforme, disposicao fixa dos botdes de
navegagao, etc.)

3. Interactividade e implicagdo do usudrio

3.1. Funcionalidade em geral e simplicidade (estilo funcional invaridvel,
economia do tempo do usudrio através do recurso as imagens, palavras
e sons estritamente necessdrios, correcta disposicdo e agrupamento
dos elementos no ecrd, de forma a facilitar a apreensao dos contetidos,
etc.)

3.2. Funcionalidade das ligagdes dindmicas intra-site

3.3. HiperligacOes para sitios e pdginas de interesse

3.4. Possibilidades de feedback por parte do usudrio

3.5. Participagdo em chats e inquéritos on-line

3.6. Disponibilizagdo de edi¢des anteriores

3.7. Motor de busca

Justificando o desenho das categorias para afericio da qualidade percebida
dos jornais on-line, no que respeita a avaliagdo dos contetidos considerou-se
que, no campo do jornalismo on-line, para um jornal ter qualidade deve
actualizar constantemente o noticidrio, deve fornecer informacao de background
(acessivel através de hiperligacdes, por exemplo) e deve estar concebido para a
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Internet [ou seja, deve ter textos redigidos com concisdo, clareza e precisdo;
deve ter bases de dados, imagens e sons e permitir o acesso do usudrio a esses
arquivos; deve aproveitar as potencialidades do meio, como a inclusdo de sons
e imagens, a introdugao de hiperligacdes (inclusive nos textos), a possibilidade
de dar feedback, etc.). Além disso, um jornal on-line deve apresentar informagao
com suficiente interesse e qualidade para cativar os usudrios e deve ter os
contetidos submetidos a l6gica da navegagdo multimédia. Dito de outro lodo,
um jornal on-line deve proporcionar uma progressao do usudrio na informacao
ndo segundo a légica linear e sequencial, caracteristica dos enunciados escritos
e das narrativas sonoras e audiovisuais, mas sim segundo a légica que,
em conformidade com Bastos (2000: 24), poderiamos designar de l6gica associa-
tiva ndo sequencial.

Foi em 1984 que surgiu o primeiro sistema operativo iconizado. Baseado no
conceito de janela e de icones, auténticas metaforas visuais, o interface grafico
da Apple Macintosh, homogéneo e bastante mais inteligivel do que, por exemplo,
0MS-DOS, permitiu a milhares de pessoas compreender as aplica¢des informéticas
(Meirinhos, 2000). Foi esse interface que forneceu as pistas para o aparecimento
do Mosaic, o primeiro browser, e para a popularizacdo da Internet, entre 1989
e 1994 (Fidler: 1998: 165).

Assim, se bem que historicamente os contetidos tenham sido, normalmente,
apresentados de forma linear ou sequencial e, por vezes, fixa no tempo (como
acontece com os telejornais) (Fidler, 1998: 78), na Internet esta situagdo muda.
E o usudrio que controla os tempos, os ritmos e a sequéncia de apropriagdo da
informagdo. No hiperespaco, o usudrio navega controlando o tempo, clicando
em fcones que representam abstractamente a informacdo contida num
determinado ficheiro, que pode ser som, texto, imagem, etc. O multimédia
(confluéncia dos media num novo meio) e o hipertexto (sistema de vinculagdo
de ficheiros relacionados) deram origem ao hipermédia. Chegdmos ao que
Sherry Turkley (1997: 28) denomina de cultura de simulagao.

“Tecnicamente, o hipertexto é um conjunto de nés conectados pelas
ligacGes, nos esses que podem ser palavras, imagens, gréficos, sequéncias
sonoras ou documentos que podem ser eles préprios hipertexto;
funcionalmente, um hipertexto é um software destinado a organizagdo de
conhecimentos ou de dados, a aquisigdo de informagdes e a comunicagao.
Navegar num hipertexto é, portanto, desenhar um percursonumarede(...).”
(Bastos, 2000: 25)

No que diz respeito a ergonomia de um sistema hipermédia, pode dizer-se
que ela reside num conjunto de varidveis que podem optimizar ou dificultar a
recep¢do das mensagens. Os sistemas hipermédia devem ser pensados como
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uma sucessdo de estimulos icénicos, textuais e sonoros orientados para o
usuadrio. Neste vector de andlise, subscreve-se Meirinhos (2000), para quem a
qualidade do design de um sistema hipermédia se funda na organizagao visual,
na facilidade de navegacdo, na intuitividade de funcionamento e na uniformi-
dade visual. Meirinhos (2000) afirma, deste modo, que “(...) a organizagao visual
joga um papel importante no acesso aos contetidos. A facilidade de navegagado
desenvolve a sensacdo de fluir (sensacdo holistica de felicidade) pelos contetidos
e a uniformidade visual dinamiza os comportamentos orientados e regulares
no seio do sistema hipermédia.” Mas, indo mais além, a ergonomia do sistema
hipermédia também se prende, tecendo implica¢des de axiomas propostos
por Meirinhos (2000), com a capacidade de transmissdo sincronizada de
uma mensagem num meio multimédia e com o grau de economia do tempo
do usudrio, que se consegue, por exemplo, com a economia de palavras,
imagens e sons.

Na Internet estd-se num (ciber)espaco de interactividade, num (ciber)espago
de liberdade, num modelo de comunicacdo que em poténcia é de muitos para
muitos. Portanto, quando se avalia a qualidade de jornais on-line tem também
de se avaliar a interactividade e a implicacdo do usudrio com o sistema
hipermédia. Segundo Meirinhos (2000), esta categoria tem um papel decisivo
na satisfacdo global do usudrio, pois “Nos ambientes de intensa informagao é
através da interacgdo pessoal e da interacgdo com o meio que podemos criar a
percepgao de valor acrescentado”. No caso dos jornais on-line, a interactividade
deverd passar pelas possibilidades existentes de navegacdo e pelas possibili-
dades (que devem ser constantes) de interaccdo enquanto se navega. Neste
ultimo caso, a possibilidade de interacgdo passa, por exemplo, pela possibilidade
de emissao constante de feedback, a medida que se navega, para os jornalistas,
para as fontes representadas nas noticias (por exemplo, através de e-mail), para
outros usudrios (por exemplo, num chat-room), etc.

Os resultados obtidos foram estatisticamente descritos e tratados, de forma
a poderem ser sujeitos a interpretacdo. Em primeiro lugar, apds serem feitas as
somas das pontuagdes, foram calculadas as médias correspondentes, por varidvel.
Seguidamente foi testada a homogeneidade das varidncias para cada varidvel.
Posteriormente, avaliou-se a significdncia estatistica dos dados obtidos,
tendo em consideragdo as hip6teses nulas fixadas a priori e as varidveis.

Resultados e discussdo

Os resultados gerais do inquérito foram sistematizados nas tabelas a
seguir inseridas.
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Tabela 1: Homogeneidade das variancias
Variavel P Variavel p
Actualidade 9 44E-05 Facilidade de navegacéo 0.342618
da informagdo no site
Interesse . 5.38E-07 Ir}t’uiﬁvidade do ) 0.894545
da informacao funcionamento do site
Qualidade geral 0.003735 Uniformidade 0.161209
da informacao
Informagao de 0.16358 Funcionalidade em geral 0.101988
background ' e simplicidade ’
Redafgéo adaptada 0.387648 Funciprlaliglade. das ligagées 0.113704
a Internet dindmicas intra-site
Expressividade 0.612723 Hipefligag()es para sitios e 0.327663
das fotografias péginas de interesse
Expressividade 0.00348 Possibilidade de feedback 0.864642
dos infograficos ’ por parte do usudrio ’
Base de dados 0.208626 Participagdo em chats e 0.190806
(texto) inquéritos on-line
Base de im:agsns 0.768416 Disponibilizacao de 0.533306
(fotografia) edigdes anteriores
Organizagdo interna 0.83757 Motor 0.01114
do site ' de busca ’

Nota: apenas se incluem na tabela os factores que foram classificados pelos avaliadores.
*Apenas Folha de Sdo Paulo.

O teste a homogeneidade das varidncias mostra que existe homogeneidade
em todos os casos (p > 0,05), a excepgdo dos seguintes: a) actualidade da
informacdo; b) interesse da informagéo; c) qualidade geral da informagao;
d)expressividade dos infograficos; e e) motor de busca. Logo, os resultados
relacionados com a avaliacdo destas tltimas varidveis ndo sio estatisticamente
confidveis, devendo ser encarados com reserva.

Para um nivel de significancia de o = 0,05, as hip6teses nulas sdo aceites em
todos os casos em que p (poder da prova) > 0,05, enquanto a hipétese que se
pretende comprovar s poderd ser aceite se p = 0,05.

Assim sendo, é possivel verificar que a nacionalidade ndo gera diferencas
estatisticamente significativas na apreciagdo de treze varidveis. Apenas em sete
varidveis essa diferenca é estatisticamente significativa: a) informagdo de
background; b) redac¢do adaptada a Internet; c) base de dados (texto);
d) funcionalidade das liga¢des dinamicas intra-site; e) hiperligagdes para sites
e paginas de interesse; f) participacdo em chats e inquéritos on-line; e g) disponi-
bilizacdo das edigdes anteriores.

E também possivel verificar pela tabela que, para a maioria das varidveis, os
jornais sdo avaliados de forma diferente, isto €, existe entre eles pelo menos
um que, face a varidvel em causa, se distingue dos outros, pela positiva ou pela
negativa, conforme os resultados das tabelas seguintes também demonstram
(A Folha de Sdo Paulo serd um bom exemplo). Sdo as seguintes as varidveis para
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Tabela 2: Significancia estatistica

Actualidade Nacionalidade p>0,05 Facilidade de Nacionalidade p>0,05
da navegacao
informacao no site
Jornal p>0,05 Jornal p<0,05
Nac. X Jornal p>0,05 Nac. X Jornal p<0,05
Interesse Nacionalidade p>0,05 Intuitividade do | Nacionalidade p>0,05
da funcionamento
informagao do site
Jornal p<0,05 Jornal p<0,05
Nac. X Jornal p<0,05 Nac. X Jornal p>0,05
Qualidade Nacionalidade p>0,05 Nacionalidade | p>0,05
geral da Uniformidade
informagdo
Jornal p<0,05 Jornal p<0,05
Nac. X Jornal p>0,05 Nac. X Jornal p>0,05
Informacéo Nacionalidade p<0,05 | Funcionalidade | Nacionalidade | p>0,05
de em geral e
background simplicidade
Jornal p<0,05 Jornal p>0,05
Nac. X Jornal p>0,05 Nac. X Jornal p>0,05
Redacgdo Nacionalidade p<0,05 Funcionalidade | Nacionalidade p<0,05
adaptada das ligagdes
a Internet dindmicas no site
Jornal p>0,05 Jornal p>0,05
Nac. XJornal p>0,05 Nac. X Jornal p<0,05
Expressividade | Nacionalidade p>0,05 Hiperligagbes | Nacionalidade | p<0,05
das para sites de
fotografias interesse
Jornal p<0,05 Jornal p<0,05
Nac. X Jornal p>0,05 Nac. X Jornal p<0,05
Expressividade | Nacionalidade p>0,05 Possibilidade de | Nacionalidade p>0,05
dos feedback por
infogréficos parte do usudrio
Jornal p>0,05 Jornal p>0,05
Nac. X Jornal p>0,05 Nac. X Jornal p>0,05
Base de Nacionalidade p<0,05 | Participacioem | Nacionalidade | p<0,05
dados chats e inquéritos
(texto) on-line
Jornal p<0,05 Jornal p<0,05
Nac. X Jornal p<0,05 Nac. X Jornal p<0,05
Base de Nacionalidade p>0,05 | Disponibilizagdo | Nacionalidade | p<0,05
imagens de edigdes
(fotografias) anteriores
Jornal Jornal p<0,05
Nac. XJornal - Nac. X Jornal p<0,05
Organizacdo | Nacionalidade p>0,05 Motor Nacionalidade | p>0,05
interna de
do site busca
Jornal p<0,05 Jornal p>0,05
Nac. X Jornal p>0,05 Nac. X Jornal p>0,05

Nota: para facilidade de leitura optou-se por néo incluir na tabela os valores de p.
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as quais se pode considerar que as diferengas entre os jornais ndo sao estatisti-
camente significativas: a) actualidade da informagdo; b) redac¢do adaptada &
Internet; c) expressividade dos infogrficos; d) funcionalidade em geral e
simplicidade; e) funcionalidade das ligacdes dindmicas intra-site; f) possibili-
dade de feedback por parte do usudrio; e g) motor de busca.

O efeito sinérgico ou de interaccdo entre a nacionalidade e os jornais é estatisti-
camente significativo para as seguintes varidveis: a) interesse da informagéo;
b) base de dados (texto); c) facilidade de navegacdo no site; d) funcionalidade
das ligagdes dindmicas intra-site; e) hiperligagdes para sites e paginas de inte-
resse; f) participagdo em chats e inquéritos on-line; e g) disponibilizagdo de

edic¢Ges anteriores.

Tabela 3: Avalia¢ao dos contetidos (grupo portugués)

O Estado de Sao Paulo | A Folha de Sao Paulo Jornal do Brasil O Globo
~ | Pontuagdo ~ | Pontuagao ~ | Pontuagdo ~ | Pontuagdo
FACTOR Po:lttueligao média por Po:tttu?gao média por Po?ttue;gao média por Po?ttuzligao média por
o pessoa o pessoa ol pessoa o pessoa
ﬁ‘f?gﬁiﬂaﬁe da | 977 | 883 177 | 885 176 88 177 | 885
fﬁgﬁi %ﬂ 142 71 148 74 135 675 139 6,95
Qualidade geral | 143 7,15 164 82 126 63 129 6,45
da informagéo
{)f;g;gﬁi%de 103 515 76 38 71 3,55 69 3,45
Egg;gdég \ 119 5,95 127 6,35 113 5,65 132 6,6
Internet
Expressividade | 1 7 146 73 127 | 63 137 | 685
das fotografias
Expressividade 76 3,8 54 27 60 3 58 29
dos infogréficos
Expressividade |\ - N.E. - N.E. - N.E. -
dos elementos
audiovisuais
Expressividade | g, - N.E. - N.E. - N.E. -
dos elementos
SONOros
ﬁiijo‘s dados 135 6,75 162 81 161 8,05 118 59
Base deimagens | g - 163 815 | NE. - N.E. -
(fotografias)
Base de sons N.E. - N.E. - N.E. - N.E. -
Basede NE. - NE. - NE. - NE. -
audiovisuais
Média global 129,37 6,47 135,22 6,76 121,12 6,06 119,87 5,99




Tabela 4: Avaliacao dos contetidos (grupo brasileiro)

QUALIDADE PERCEBIDADE QUATRO JORNAIS ON-LINE BRASILEIROS

jorge pedro sousit 123

O Estado de Sdo Paulo | A Folha de Sao Paulo Jornal do Brasil O Globo
. | Pontuagao ~ _ | Pontuagao . | Pontuagao . | Pontuagao
FACTOR POE:;T@O média por Por&ix;gao média por Pog;z;gao média por Po?g;zigao média por
pessoa pessoa pessoa pessoa
Actualidade da 180 9 182 91 177 | 885 171 8,55
informagdo
Interesse da 179 8,95 181 9,05 149 7,45 143 7,15
informacdo
Qualidade geralda | 154 7.9 75 | 875 133 | 665 | 124 62
informagao
Informagdo de 03 | 515 69 345 65 325 53 2,65
background
Redaccdo adaptada | 17, 56 118 59 9% 48 19 | 59
a Internet
Expressividadedas | 147 | 705 | 148 74 141 | 705 | 138 69
fotografias
Expressi_vidade dos 84 42 60 3 55 275 57 2,85
infogréficos
Expressividade dos
elementos N.E. - N.E. - N.E. - N.E. -
audiovisuais
Expressividade dos | N g _ NE _ NE - NE _
elementos sonoros - - - -
Base de dados 21 | 605 | 167 | 8% 169 | 845 | 140 7
(textos)
Base de imagens N.E _ 156 78 NE _ NE _
(fotografias) o ! - -
Base de sons N.E. - N.E. - N.E. - N.E. -
Basede NE. - NE. - NE. - NE. .
audiovisuais
Média global 134,75 6,74 139,55 6,98 123,12 6,16 118,13 59

N. E. = Néo existente.

Os resultados expressos nas tabelas 3 e 4 mostram que, no que respeita a
qualidade dos contetidos, ambos os grupos hierarquizaram os jornais da mesma
maneira. Em concreto, para ambos os grupos de avaliadores o jornal Folha de
Sio Paulo foi, no geral, o que apresentou contetidos de melhor qualidade, sendo
seguido pelo Estado de Sdo Paulo, Jornal do Brasil e O Globo. Registe-se, inclusi-
vamente, que o Folha de Sdo Paulo era o tnico jornal que possuia uma base

de imagens.

Na avaliacdo feita pelo grupo portugués, o diferencial entre a mais elevada
das médias das pontuagdes (Folha) e a mais pequena (O Globo) atingiu 15,35
pontos, correspondente a 7,675% do médximo de pontos por factor que poderia
ser atribuido (200), o que se pode considerar pouco relevante. No que respeita
a média das médias das classifica¢des atribuidas por cada pessoa por factor,
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a diferenga entre A Folha e O Globo cifrou-se em 0,77 pontos, o que também se
pode considerar pouco relevante.

Na avaliagao feita pelo grupo brasileiro, o diferencial entre a mais elevada
das médias das pontuacdes, precisamente a do jornal A Folha de Sdo Paulo, e a
mais pequena, a de O Globo, atingiu 21,62 pontos (mais 6,27 pontos do que na
avaliagdo feita pelo grupo portugués), que é uma diferenga mais relevante do
que sucedeu com a avaliacdo feita pelos portugueses. Inclusivamente,
se tivermos em consideracdo que a pontuacdo maxima que um jornal poderia
atingir por factor era de 200 pontos, 21,62 pontos representam 10,81% desse
total. No que respeita a média das médias das classifica¢des atribuidas por
cada pessoa por factor, a diferenca entre A Folha e O Globo cifrou-se em 1,08
pontos, mais de 10% do total médximo de pontos por pessoa e factor (10), o que
também é mais relevante do que a diferenca assinalada na avaliagdo feita pelo
grupo portugués.

Constata-se ainda, pela observacao das tabelas, que, com excepcao do que
ocorre para o jornal O Globo, o grupo de avaliadores portugueses atribuiu aos
jornais classificacdes menores do que o grupo de avaliadores brasileiros.
No entanto, o diferencial de classifica¢gdes de um e outro grupo é relativamente
reduzido, atingindo, no que respeita a média das pontuagdes, apenas 4,98 pontos
no que respeita a O Estado de Sdo Paulo, 4,33 pontos no que diz respeito a Folha,
2o caso do Jornal do Brasil e 1,74 no caso de O Globo. Tendo, por seu turno, em
consideracdo as médias das classificagdes médias atribuidas por pessoa e por
factor, as diferengas foram de apenas algumas décimas (0,27 para o caso do
Estado; 0,22 para o caso da Folha; 0,1 para o caso do Jornal do Brasil; e apenas
0,09 para o caso de O Globo).

As classificacdes demonstram que todos os jornais foram percepcionados
como apresentando contetidos de média qualidade, considerando, por analogia
com as classificacdes escolares, que o médio se situa entre 5 e 0 7. Em conformi-
dade com os resultados expressos nas tabelas, pode dizer-se que quer portugueses
quer brasileiros valorizaram, em particular, os factores actualidade, interesse,
qualidade geral da informacéao e expressividade das fotografias; pelo contrdrio,
foram particularmente criticos para com os restantes factores que puderam ser
avaliados, excluindo as bases de dados de textos (apenas A Folha possuia um
banco de imagens). Os dados também demonstram que as potencialidades da
Internet sdo pouco aproveitadas por todos os jornais on-line avaliados e que
isso os penaliza quanto a percep¢do da sua qualidade:

a) Nao sao disponibilizados contetidos audiovisuais e sonoros;

b) Ha pouca informagao de background, acessivel, por exemplo, através de

hiperligagdes;

¢) A redaccdo ndo foi bem adaptada a Internet.
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Pode entender-se que a diferenga entre a qualidade percebida dos contetidos
de A Folha e a qualidade percebida dos contetidos de O Globo foi relativamente
pouco relevante, tenha a avaliagdo sido feita por portugueses ou por brasileiros.
As diferengas entre a qualidade percebida dos contetidos de A Folha e de
O Estado de Sao Paulo, por um lado, e do Jornal do Brasil e de O Globo, por outro,
foram ainda menos relevantes para ambos os grupos de avaliadores.

No global, no que respeita a qualidade percebida dos contetidos:

a) Podem-se agrupar os jornais dois a dois, ficando melhor posicionados os
jornais de Sao Paulo e menos bem posicionados os jornais do Rio de Janeiro;

b) Nao se registam diferengas globais gritantes nem sequer particularmente
relevantes entre a avaliagdo feita por portugueses e brasileiros no que respeita
a qualidade dos contetidos dos jornais. As tendéncias na avaliacdo foram,
inclusivamente, similares ou mesmo idénticas.

Tabela 5: Avaliacao da ergonomia do sistema hipermédia (grupo portugués)

0 Estado de Sao Paulo | A Folha de Sao Paulo Jornal do Brasil 0O Globo
~ | Pontuacio < | Pontuacdo ~ | Pontuacdo ~ | Pontuacio
Pontuagdo |, . Pontuagdo | ", . Pontuagdo | ", . Pontuacdo o
FACTOR total | médiapor [ Lo | médiapor |, | médiapor | média
pessoa pessoa pessoa pessoa

Orggnizag&o interna 128 6,4 164 8,2 163 8,15 162 81
do site

Facilidade de 21 | 605 | 166 | 83 5 | 75 | 156 | 78
navegacao no site

Intuitividadedo 433 | 565 | 138 | 69 136 | 68 137 | 68
funcionamento do site

Uniformidade w72 | 19 | 7o | 1w | 71 160 8
Média global 1265 | 632 | 15675 | 784 | 1465 | 732 | 15375 | 769

Tabela 6: Avaliacao da ergonomia do sistema hipermédia (grupo brasileiro)

O Estado de Sdo Paulo | A Folha de Sdo Paulo Jornal do Brasil 0O Globo
A Pontuacdo Po)rggagéo Pontuacdo Po/rzityagéo Pontuacdo Po)rét.uagéo Pontuacdo PO]I(l;JaCE‘iO
FACTOR total | médiapor [ W | médiapor |, " | médiapor |, Lo | médiapor
pessoa pessoa pessoa pessoa

Qfganiza@@ infernado | 13 6,6 160 8 137 | 685 | 164 8,2
site

Facilidade denavegagio | 143 | 715 | 167 | 835 | 134 | 67 | 158 | 79
no site

Intuitividade do 24 | 62 | 137 | 685 | 40 7 135 | 67
funcionamento do site
Uniformidade 141 7,05 155 7,75 138 6,9 156 78

Média global 135 6,75 15475 | 774 | 13725 | 686 | 15325 | 7,66
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Tal como ocorreu na avaliagdo dos contetidos, portugueses e brasileiros
avaliaram de forma similar a qualidade da ergonomia do sistema hipermédia
dos sites dos jornais. Em concreto, quer um quer outro grupo hierarquizou os
jornais de forma idéntica, ficando A Folha em primeiro lugar, O Globo em
segundo lugar, o Jornal do Brasil em terceiro e O Estado de Sdo Paulo em quarto.
No entanto, estes resultados mostram que, exceptuando o caso de A Folha, que
foi o jornal melhor classificado em ambas as categorias, a hierarquizagdo da
qualidade dos contetidos ndo encontra paralelo na hierarquizagdo da qualidade
ergondmica dos sistemas hipermédia dos sites de cada jornal on-line.

Na avaliacdo feita pelo grupo portugués, o diferencial entre a mais elevada
das médias das pontuagdes (Folha) e a mais pequena (Estado) atingiu 30,25
pontos, correspondente a 15,125% do maximo de pontos por factor que poderia
ser atribuido, o que se pode considerar relativamente relevante. No que respeita
amédia das médias das classificacdes atribuidas por cada avaliador por factor,
a diferenca entre A Folha e O Estado cifrou-se em 1,52 pontos, o que também é
relativamente relevante, pois corresponde a 15,2% do total maximo de pontos
atribuiveis por pessoa e por factor. O Globo e o Jornal do Brasil foram pontuados
de forma bastante semelhante a Folha, o que demonstra que, no que respeita a
ergonomia do sistema hipermédia, O Estado de Sio Paulo é o jornal que mais
tera de melhorar. Esta ideia é, inclusivamente, reforcada pela observagdo dos
resultados do grupo de avaliadores brasileiros, embora estes tenham distanciado
mais A Folha e O Globo do Jornal do Brasil (16 pontos, tendo em conta a média
das pontuacdes, e 0,8 pontos, tendo em conta a média das médias atribuidas
por avaliador por factor, separam O Globo do Jornal do Brasil), ficando O Estado
na quarta posigéo.

Prosseguindo a sistematizagdo dos resultados da avaliacdo feita pelo grupo
brasileiro, pode verificar-se que o diferencial entre a mais elevada das médias
das pontuagdes (Folha) e a mais pequena (Estado) atingiu 19,75 pontos (menos
10,5 pontos do que na avaliagdo feita pelo grupo portugués), correspondente a
9,875% do méximo de pontos por factor que poderia ser atribuido, o que se
pode considerar minimamente relevante. No que respeita a média das médias
das classificagdes atribuidas por avaliador por factor, a diferenca entre A Folha
e O Estado cifrou-se em 0,99 pontos, quase 10% do total médximo de pontos por
pessoa e factor (10), o que é minimamente relevante, embora, ainda assim, este
resultado seja 0,53 pontos inferior ao diferencial registado na avaliacdo feita
pelo grupo portugués.

Ao contrdrio do que sucedeu em relagdo aos contetidos, na avaliacdo da
qualidade da ergonomia do sistema hipermédia quase sucede o inverso da
categoria “qualidade dos contetidos”, pois, com excepcdo de O Estado, os portu-
gueses valorizaram mais do que os brasileiros a ergonomia do sistema
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hipermédia dos sites dos jornais em andlise. Portanto, na minha perspectiva,
a nacionalidade dos avaliadores ndo influenciou decisivamente a avaliagdo,
pois, em principio, se tivesse influenciado, seria de esperar que os brasileiros
valorizassem sistematicamente mais do que os portugueses os jornais do seu
préprio pais (ou, pelo menos, seria de esperar que um dos grupos valorizasse
sistematicamente mais ou menos os jornais do que o outro grupo). Esta ideia é
reforcada pelo cdlculo dos diferenciais, que sdo muito pequenos. No que respeita
amédia das pontuagdes, a diferenca foi de 8,5 pontos no que respeita a O Estado
de Sdo Paulo, 2 pontos no que diz respeito a Folha, 9,25 no caso do Jornal do Brasil
e apenas 0,5 no caso de O Globo. Tendo, por seu turno, em consideragdo as médias
das classifica¢des atribuidas por pessoa e por factor, as diferencas foram de apenas
algumas décimas ou nem isso (0,43 para o caso do Estado; 0,1 para o caso da
Folha; 0,46 para o caso do Jornal do Brasil; e somente 0,03 para o caso de O Globo).

Por analogia com as classificacdes escolares, situando o médio entre 5 e 7
valores e obom entre 7 e 9, pode dizer-se que, no geral, a ergonomia do sistema
hipermédia dos diferentes jornais analisados é boa ou que é média superior.
Alids, para os avaliadores portugueses, apenas a ergonomia do sistema hipermédia
de O Estado de Sio Paulo se situava na mediania, embora a média das médias da
pontuacdo por pessoa e por factor, na avaliacdo desse jornal, tenha, ainda assim,
atingido 6,32 pontos. Todos os sites dos restantes jornais foram considerados
ergonomicamente bons. Para os avaliadores brasileiros, foi considerada boa a
ergonomia dos sistemas de A Folha e de O Globo, situando-se O Estado de Sio
Paulo e o Jornal do Brasil no médio superior, a poucas décimas do patamar inferior
da classificagdo “bom” (7). Os factores mais valorizados pelos avaliadores
portugueses foram a organizagdo interna dos sites, a facilidade de navegagéao
nos sites e a uniformidade dos sites. O menos valorizado por jornal, no geral,
foi o factor “intuitividade do funcionamento do site”, o que deverd merecer
reflexdo por parte dos webmasters e outros responsaveis pelos sites. Os avalia-
dores brasileiros fizeram uma avaliagdo menos padronizada, devido aos resultados
do Jornal do Brasil; no entanto, nos outros jornais, o factor “intuitividade do
funcionamento do site” também foi o menos valorizado, o que reforca a
recomendacdo extraida da avaliagdo feita pelo grupo portugués.

No que respeita a qualidade percebida da ergonomia do sistema hipermédia,
pode-se concluir, no geral, que também ndo se registam diferencas globais
gritantes ou particularmente relevantes entre a avaliacdo feita por portugueses
e brasileiros; pode ainda concluir-se que os sistemas sdo vistos como sendo
ergonomicamente muito razodveis ou mesmo bons, sendo A Folha e O Globo os
jornais melhor posicionados.

As tabelas 7 e 8 mostram que, no que respeita a avaliacdo da interactividade
e implicagdo do usudrio, portugueses e brasileiros hierarquizaram paralela-
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Tabela 7: Avaliacao da interactividade e implicacao do usuario

(grupo portugués)
O Estado de Sao Paulo | A Folha de Sao Paulo Jornal do Brasil O Globo
~ | Pontuacdo ~ | Pontuacdo ~ | Pontuagdo < | Pontuagio
FACTOR Po?é‘::fao média por PO?;S:;; | media por PO?;?:{; | media por PO?;?:{; | media por
pessoa pessoa pessoa pessoa
Funcionalidade em gerale | 145 | 73 9 | 745 | w5 | 75 | w7 | 73
simplicidade
Funcionalidade dasligagdes | 143 | 715 | 146 73 45 | 725 | s 72
dindmicas intra-site
Hiperligagoes parasitiose | 197 | 435 114 57 97 485 | 104 52
péginas de interesse
Possibilidade de feedback 101 | 505 | 105 | 525 | 103 | 515 | 106 53
por parte do usudrio
Participacéo em chats e 108 54 112 56 17 | 58 | 15 | 575
mquerltos Ol’l-lll’le
Diqunibilizagéo de edicdes 153 7,65 151 7,55 138 6,9 110 55
anteriores
Motor de busca 137 6,85 148 74 143 7,15 146 73
Média global 130,71 6,54 132,14 6,61 126,86 6,34 124,57 6,23

Tabela 8: Avaliacao da interactividade e implicacao do usuario
(grupo brasileiro)

O Estado de Sdo Paulo | A Folha de Sao Paulo Jornal do Brasil O Globo
~ | Pontuacdo = | Pontuagao ~ | Pontuagdo < | Pontuagdo
FACTOR Potn;ltl:lqao média por Poigltl:fao média por PO?;‘::lC’ao média por PoFoﬁtJ:lgao média por
pessoa pessoa pessoa pessoa

Funcionalidade em geral e 49 | 745 | 160 8 138 | 69 | 140 7
simplicidade
Funcionalidade dasligagbes | 154 | 77 | 160 | 81 | 139 | 795 | 151 | 7%
dindmicas
intra-site
Hiperligagdes para sitios e 159 | 795 | 129 | 645 | 108 | 54 | 127 | 63
paginas de interesse
POSSlblhdade’ de feedback por 105 5,25 107 5[35 101 5,05 108 5[4
parte do usudrio
Participagdo em chafs e m | 56 | 127 | 6% | 131 | 6% | 132 | 66
inquéritos on-line
Diqunibilizagéo de edicdes 162 8,1 164 8,2 158 79 115 5,75
anteriores
Motor de busca 141 7,05 158 79 144 7.2 145 7,25
Média global 140,43 7,02 143,86 7,19 134,14 6,7 131,14 6,56

mente os jornais. A Folha de Sio Paulo foi o jornal melhor classificado por um e
outro grupo, sendo seguido por O Estado de Sdo Paulo, Jornal do Brasil e O Globo.
Este resultado global repete a hierarquizagéo dos jornais no que respeita a quali-
dade dos contetidos.
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Na avaliacdo feita pelo grupo portugués, o diferencial entre a mais elevada
das médias das pontuagdes (Folha) e a mais baixa (O Globo) atingiu apenas 7,57
pontos, correspondente a 3,785% do méximo de pontos por factor que poderia
ter sido atribuido (200). Esta diferenca pode, portanto, ser considerada como
sendo pouco relevante. Ou seja, do ponto de vista dos avaliadores portugueses,
osjornais brasileiros on-line analisados ndo se diferenciam muito no que respeita
a interactividade e implicacdo do usudrio. Essa ideia é reforcada pelo facto de
a diferenca entre A Folha e O Globo se ter cifrado em somente 0,38 pontos,
tendo em consideracdo a média das médias das classifica¢des atribuidas por
cada avaliador por factor.

Para o grupo de avaliadores brasileiros, é maior o diferencial que separa
qualitativamente o melhor do pior jornal on-line, em termos de interactividade
e implicacdo do usudrio. De facto, entre A Folha e O Globo mediaram 12,72
pontos, (mais 5,15 pontos do que na avaliagdo feita pelo grupo portugués),
correspondentes a 6,36% do mdximo de pontos por factor que poderia ter sido
atribuido (200). Ainda assim, esta diferenca ndo pode ser considerada muito
relevante. Alids, no que respeita a média das médias das classificagdes atribuidas
por cada pessoa por factor, a diferenga entre O Globo e A Folha cifrou-se em 0,63
pontos, o que corresponde a apenas 6,3% do total mdximo de pontos por pessoa
e factor (10), cifra que se pode também entender como pouco relevante.

Verifica-se ainda, pela observacdo das tabelas, que o grupo de avaliadores
portugueses atribuiu sistematicamente aos jornais classificagdes inferiores as
dadas pelos avaliadores brasileiros, no que concerne a avaliacdo da interactivi-
dade e implicacdo do usudrio. No entanto, o diferencial de classifica¢des atribuidas
por um e outro grupo é relativamente pouco significativo, embora seja mais
significativo do que sucedeu, por exemplo, na avaliacio da qualidade dos
contetidos. Em concreto, a distancia que separa a avaliagdo feita por brasileiros
da avaliagdo feita por portugueses cifrou-se em 11,72 pontos, para A Folha, 9,72
pontos para O Estado de Sio Paulo, 7,28 para o Jornal do Brasil e 6,57 pontos para
O Globo. Portanto, portugueses e brasileiros coincidiram mais na avaliagdo da
qualidade da interactividade e implicacdo do usudrio dos jornais on-line menos
bem cotados por ambos os grupos do que na avaliagdo dos jornais melhor cotados.

As classificagdes demonstram, mais uma vez por analogia com as classificagdes
escolares, que todos os jornais apresentaram indices globais de interactividade
e implicagdo do usudrio médios ou mesmo bons (para os avaliadores brasileiros
e unicamente para os jornais de Sdo Paulo). No geral, ambos os grupos de
avaliadores consideraram como sendo boa a funcionalidade dos sites e a capaci-
dade do motor de busca (excepto para os avaliadores brasileiros e apenas no
que respeita a O Estado de Sio Paulo) e como sendo média a qualidade dos
seguintes factores (que, portanto, devem ser melhorados):
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* HiperligagGes para sitios e paginas de interesse (aspecto fundamental no
jornalismo on-line), pese embora a classificagdo obtida por O Estado de Sio
Paulo entre os avaliadores brasileiros;

* Possibilidade de feedback por parte do usudrio;

* Participacdo em chats e inquéritos on-line.

Os resultados apontam ainda para a necessidade de O Globo melhorar a
disponibilizagdo de edigdes anteriores (mais edigdes e mais completas, presumi-
velmente).

No global, no que respeita aos indices de interactividade e implicagdo do
usudrio, pode afirmar-se que ndo se registaram diferencas particularmente
relevantes entre a avaliagdo feita por portugueses e a avaliacdo feita por brasi-
leiros e que a qualidade percebida dos jornais, no que respeita a mesma categoria
de aferigdo da qualidade, é relativamente similar, particularmente para o
grupo portugués.

Tabela 9: Qualidade percebida (totais)

O Estado de Sao Paulo | A Folha de Sdo Paulo Jornal do Brasil 0O Globo
Pontuagdo Pont}ua'géo Pontuagéo Pont'ualgéo Pontuagdo Pont,ua'géo Pontuagéo Pont}ua.géo
total média total média total média total média

por factor por factor por factor por factor

Grupo portugués  |2.456 (2) 129,26 (2){2.769 (1) (138,45 (1)(2.443 (4) |128,58 (4)|2.446 (3) |128,74(3)
Grupo brasileiro  [2.601 (2) 136,89 (2)(2.882 (1) |144,1(1) |2.473 (4) 130,16 (4)]2.476 (3) |130,32(3)

NOTA: OSVALORES A NEGRO CARREGADO, EM CADA CELULA, INDICAM O POSICIONAMENTODOS JORNAISNO
“RANKING” DA QUALIDADE PERCEBIDA

E visivel pela tabela que os dois grupos de avaliadores hierarquizaram os
jornais da mesma maneira. Assim, para ambos os grupos A Folha de Sdo Paulo
foi considerado o melhor jornal, sendo seguido por O Estado de Sdo Paulo,
O Globo e o Jornal do Brasil. Os melhores jornais on-line sdo, portanto, para
ambos os grupos de avaliadores, os jornais de Sao Paulo, em oposi¢do aos jornais
do Rio de Janeiro. A distancia que separa O Globo do Jornal do Brasil é, no entanto,
desprezivel, pois atinge apenas 3 pontos em ambos os grupos. Alids, no geral,
portugueses e brasileiros divergiram pouco na avaliagdo da qualidade percebida
das edigdes on-line dos jornais brasileiros de informagao geral de referéncia.

Pode também dizer-se que o grupo portugués classificou os jornais mais
homogeneamente do que o grupo brasileiro. A excepcao da Folha, que se destaca,
é de apenas 13 pontos a distancia entre o Jornal do Brasil e O Estado de Sido Paulo.
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Conclusoes

Face aos resultados obtidos, e tendo em consideracdo as hipéteses levantadas
na introducdo, as seguintes conclusdes sdo pertinentes:

a) O instrumento de avaliagdo da qualidade percebida dos jornais on-line
aqui usado parece ser ttil e pertinente, pois permitiu avaliar trés componentes
essenciais do jornalismo electrénico: contetido, design e navegacao;

b) O substrato cultural, em época de globaliza¢do, ndo parece ser um factor
determinante na percepcao da qualidade dos jornais on-line, pois portugueses
e brasileiros nao diferiram significativamente na avaliagdo que fizeram dos jornais;

c) E possivel que a experiéncia globalmente compartilhada da Internet e a
cibercultura global que une a cibercomunidade sejam factores mais determinantes
do que o substrato cultural de base na percepcio da qualidade dos jornais on-line;

d) No que respeita a percepcdo da qualidade, os jornais on-line sdo penali-
zados por ndo aproveitarem as potencialidades da Internet.
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Dominique Wolton

José Carlos Abrantes: E reconhecido em
Portugal, sobretudo, por ter escrito L' Eloge
du Grand Public [traduzido pelas edi¢des
ASA]. Sabemos que é director do Labora-
toério de Politica e Comunicagdo do CNRS.
Como chegou ao dominio da comunicagio?

Dominique Wolton: As minhas primei-
ras investigagdes nada tinham a ver
com as técnicas da comunicagido mas,
apesar de tudo, tinham a ver com a
comunica¢do em sentido amplo, pois
o meu trabalho dizia respeito a liberta-
¢do dos costumes. Estas investigacdes
incidiam sobre as lutas que entdo se
travavam a favor da libertacdo dos
costumes, das discussdes a volta da
contracepgdo, do aborto e da libertacdo
das mulheres, questdes sociais em que
se questionavam as rela¢des homem/
/mulher e, por conseguinte, os modelos
de comunicagdo. Depois disto, inte-
ressei-me pelo problema da técnica no
trabalho, mais concretamente da
informatizacdo que, nos anos oitenta,
se encontrava em inicio de expansao.
E, por essa razdo, trabalhei com orga-
nizagdes sindicais para poder perceber
a forma como os trabalhadores de base
apreendiam a informatizagdo do tra-
balho nos sectores industrial, da produ-
¢do ou tercidrio. Interessava-me ver
como é que os trabalhadores assimila-
vam a transformacdo técnica e como

© Media & Jornalismo, (2) 2003, pp. 133-142.

Entrevista de
José Carlos Abrantes

tentavam construir outra relagdo com
a técnica através da acgao sindical. Este
tema interessou-me a tal ponto que
nessa época escrevi dois livros sobre
estas questdes. Apercebi-me que a
informatizacdo dizia respeito a divisdo
e a organizagao social do trabalho e que
ndo era possivel separar a técnica das
relagdes sociais. Assim tive uma
primeira experiéncia na transformacéo
das relagdes sociais e uma segunda nas
relagdes de trabalho, esta ligada a informé-
tica. Depois sai da esfera das empresas.

Mas esse trabalho foi feito em empresas?

Sim, trabalhei em empresas para ver
como os trabalhadores utilizavam o
computador... Pude compreender,
desde entdo, como a técnica e as
relagdes sociais estavam interligadas.

Era funciondrio do Estado?

Erajd investigador e a empresa foi o meu
objecto de investigacdo para compre-
ender ao mesmo tempo a mutagdo
técnica, a organizagdo do trabalho e a
accdo sindical.

Foi no inicio dos anos oitenta que escreveu o
seu primeiro livro sobre televisdo com Jean
Louis Missika?

Escrevi antes os livros sobre a informati-
zacdo do trabalho a que me referi.
Depois descubro que a televisdo era o
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meio de comunica¢do mais democra-
tico das sociedades democréticas.
Descubro entdo que ninguém gosta de
televisdo, que esta ndo tem grande
legitimidade. Comecava a haver ji o
fascinio do computador e pensava-se
que arddio e a televisdo tinham deixado
de ser interessantes. Mas eu achava
que, para perceber a cultura democré-
tica, era necessdrio perceber o que é a
televisdo. E nesta altura que me dou
conta de que, nos Estados Unidos e em
Inglaterra, havia uma grande tradicdo
de pesquisa sobre televisdo, inexistente
em Franca. Achei entdo essencial fazer
uma pesquisa sobre o papel da tele-
visdo na democracia, nas relag¢oes
familiares, etc... Foi nesta época que
escrevi o livro acerca da televisdo, com
Jean Louis Missika, em 1981/1982.
Passei assim cinco a sete anos para
tentar perceber o lugar que a televisdo
ocupava na economia, na sociedade e
na politica.

E como chegou a televisdo?

Tendo compreendido a importancia da
informatizagdo no trabalho e na vida
privada também (visto que os compu-
tadores comecavam a entrar em nossas
casas), apercebi-me de que havia uma
técnica de comunicagdo ainda mais
importante que o computador que se
desenvolvia na época: a televisdo e a
radio. Todos se ocupavam do compu-
tador, mas deixavam de lado a rddio e
desconfiavam da televisdo.

Foi portanto uma escolha de pesquisa?

Sim. Apercebi-me de que, havendo uma
democracia de massas com sufrdgio
universal, é imprescindivel que exista
uma comunicacdo que corresponda a
esse sufrdgio universal. Deparei-me
assim com a rddio e a televisdo que
tém, indiscutivelmente, esta vocacéo.
E, como ja se encontravam investiga-

¢Oes sobre a rddio, pensei em ocupar-
-me mais da televisdo, visto haver
pouca coisa em Franca. Havia essen-
cialmente trabalhos de engenheiros ou
algumas consideragdes marxistas muito
criticas sobre a televisdo. Eu tinha uma
aproximacao critica mas ndo marxista:
queria dizer, em suma, que ndo se
podia fazer democracia sem televisao.

Lembro-me que, em 1984, quando li o livro
que escreveu com Missika, fiquei algo
surpreendido pois jd se sentia a influéncia
das pesquisas americanas e anglo-saxo-
nicas que ainda ndo eram conhecidas
naquela época, em Franga.

Sim. Quisemos reintroduzir em Franga
o capital intelectual das pesquisas anglo-
-saxénicas e americanas que tinham
sido de grande utilidade nos anos 50 e
60 e que ndo eram conhecidas em
Franca. Em Paris, havia um filésofo e
sociélogo, Georges Friedman, que
tinha tentado fazé-lo com Roland
Barthes e Edgar Morin, mas Friedman
parou a actividade ap6s 1968. Quis
retomar esta tradigdo intelectual que
chamo de empirico-critica, tentando
perceber a forma como as pessoas utili-
zam a televisdo, olhando para o campo
social e munido de algumas ferra-
mentas tedricas. Dei-me conta, muito
rapidamente, de que as teorias da
televisdo consideravam sempre que o
espectador era passivo, sem capaci-
dade critica. O que me interessava
mostrar era que o espectador é critico,
ndo é passivo mas sim activo. Tentei
assim desenvolver uma teoria critica
da televisdo com o livro L'Eloge du
Grand Public, transmitindo a ideia de
que ndo ha democracia sem os media
de massa, sem o elo social que estes
permitem na sociedades de hoje e que
este elo social é uma condigdo de
funcionamento da prépria democra-
cia. Evidentemente que hd responsabi-



lidades politicas tanto da rddio como
da televisdo mas o ptiblico ndo é passi-
vo, também interfere. Quis, desta
forma, reintroduzir a inteligéncia do
publico na leitura das mensagens
medidticas. Dizia sempre: “porque serd
que, em politica, se considera que o
cidaddo é suficientemente inteligente
para votar e em comunicagao se cré que
é burro e que vai ser manipulado pela
televisdo? Mas trata-se do mesmo indi-
viduo!” Na politica pressupde-se que o
cidaddo é inteligente? Essa mesma
inteligéncia deve também ser pressu-
posta na comunicagdo! Foi esta dimen-
sdo critica do cidaddo que tentei
revalorizar.

Nio era favordvel aos canais culturais.
Porqué?

Na época pairava aideia de que a televi-
sdo tematica seria algo muito positivo.
Todos se serviam da televisdo genera-
lista, todos a viam, tinha grande sucesso
de audiéncias. Mas, ao mesmo tempo,
os intelectuais ndo gostavam dela do
ponto de vista tedrico. Quando os
media temdticos surgiram, primeiro
com o cabo, seguidamente com outras
tecnologias, todos diziam: “ a televisdo
de massa é de md qualidade, baixo
nivel, mas a televisdo temética/ cultu-
ral pode salvar a cultura na televisdo”.
Eu era mais céptico pois acreditava que
a televisdo era um forte utensilio demo-
cratico, logo, base de uma comunicacdo
para todos. Defendia que o canal de
televisdo temético/cultural, o ARTE,
corria o risco de ser um gueto. Respon-
deram-me: “claro que ndo, vai salvar a
cultura na televisdo”. Mas eu acredi-
tava que o papel principal da televisdo
ndo era a cultura mas sim a sensibi-
lizacdo a sociedade e, se fizéssemos
uma televisdo cultural, teriamos
necessariamente uma televisdo de
gueto. Houve, nessa altura, um grande
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debate em que eu defendia que era
mais dificil fazer televisdo generalista
mas que era mais importante para a
democracia, enquanto a televisdo tema-
tica era menos dificil mas menos ambi-
ciosa. Hoje, passados 15 anos, apercebo-
-me que hd media temdticos por todo
olado, é verdade. Porém, o verdadeiro
desafio continua a ser fazer perdurar
os media generalistas: a imprensa
escrita, a rddio e a televisdo. E, nos dias
de hoje, estamos a redescobrir a
importancia da televisdo generalista.

Passou da questdo da televisdo a Internet?

Queria acabar o trabalho acerca da
televisdo mas apercebi-me de que a
Internet se infiltrava a pouco e pouco.
Na época nao se falava em Internet mas
em auto-estradas da informagéo.

Pelo meio escreveu Penser la Communi-
cation...

A Internet veio depois de Penser la
Communication. Escrevi L’ Eloge Du
Grand Public, livro em que desenvolvi
uma teoria sobre a televisdo. Depois
disto, vi surgir os novos media e ao
mesmo tempo queria elaborar um
trabalho de sintese sobre as pesquisas
de comunicacdo. Comecei entdo a
escrever Penser la Communication, que
consiste numa sintese de todas as
minhas investigagdes sobre o espaco
publico, a televisdo, o jornalismo, a
relacdo dos homens politicos com a
comunicacdo politica, e em simultaneo,
escrevia o livro sobre a Internet. No
entanto, preferi publicar primeiro
Penser la Communication, enquanto
utensilio de compreenséo, por volta de
1995. De seguida publiquei Internet et
Aprés, em que queria responder a
pergunta “O que vai transformar a
Internet em comparagdo com os media
cldssicos?”. A minha tese (muito
controversa na época e mais aceite
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hoje) consistia em dizer que a Internet
vai ser um complemento relativa-
mente a televisdo e a radio mas ndo
resolve a questdo dos lagos sociais e da
democracia de massa. E preciso pensé-
la em conjunto com a televisdo e ndo
separadamente. A Internet é um
progresso técnico mas ndo forcosa-
mente um progresso na comunicacdo
politica. Neste campo, o verdadeiro
progresso consiste num utensilio que
seja capaz de transcender as diferencas
culturais, as diferengas entre as
comunidades, isto é, a televisdo e a
radio. Era por esta razdo que defendia
que a Internet é um progresso técnico
mas Ndo um progresso na comuni-
cagdo, o que me levou a relativiza-la
um pouco. Logo, pensar a comuni-
cagdo e a Internet é como pensar hoje
os desafios politicos e culturais da
comunicacdo. O que pretendo dizer é
que a comunicacdo é um desafio
democrético antes de poder vir a ser
um desafio econémico e técnico. E pre-
ciso ter cuidado para ndo ficarmos
demasiado fascinados com a técnica.
Claro que esta é maravilhosa mas o
mais importante sdo os projectos
culturais, politicos e sociais de comuni-
cacio. E necessdrio tornar a introduzir
a politica na comunicagdo, a politica
enquanto visdo do mundo e nado
enquanto politica politiqueira. O mais
importante para a comunicagdo € o
projecto politico e ndo a técnica. Lutei
sempre contra a ideologia técnica, para
trazer de novo o pensamento politico
para a comunicacgio.

E o0 que chama de conteiido normativo da
comunicagdo, no sentido de que a técnica
ndo é tudo. Disse-me que o seu proximo
livro incidird sobre o multiculturalismo.
Vai afastar-se dos media ou trata-se, ainda,
de uma reflexdo acerca dos media mas
cruzada com as diferengas culturais?

Actualmente prossigo a minha investi-
gacdo sobre a comunicacdo politica
mas estou a alargd-la. Tinha como
ponto de partida a informatica, cheguei
a televisdo, depois passei para os
novos media, vi as condi¢des de comu-
nicacdo politica noutros paises da
Europa. De seguida escrevi um livro
acerca da construgdo politica da Europa
em que tentava perceber como é que,
depois de Maastricht, os europeus, que
pouco tém de comum — para além de
uma histéria violenta —, conseguem
coabitar. Ao reflectir sobre a construcao
politica da Europa, cheguei a conclu-
sdo de que a comunicacdo intercultural
é e serd, no futuro, muito importante.
Este tipo de comunicagdo resulta de
termos que coabitar quando néo
possuimos a mesma lingua, as mesmas
memdrias e recordacgdes. Mas, apesar
de tudo isto, temos um projecto em
comum. Apercebi-me que os Estados-
nacdes da Europa se confrontam com
a comunicacdo intercultural quando se
retinem. O livro que escrevi sobre a
Europa foi uma tentativa de perceber
em que condi¢des nos poderemos
compreender. H4 a mundializacdo da
comunicacdo, que se dd com os satéli-
tes e a Internet, diz-se que véao existir
redes de uma ponta a outra do mundo,
que todos se vdo compreender...
Penso que ndo é verdade. Na verdade,
é necessario saber diferenciar a aldeia
global da realidade técnica e o facto de,
a nivel internacional, os homens ndo
possuirem a mesma cor, 0S meus
valores, as mesmas tradicdes... Foi por
esta razdo que cheguei a comunicacio
intercultural, que me levou a fazer
pesquisas, que jd acabei, onde queria
mostrar porque razdo o além-mar da
Franca e também o além-mar de
Portugal sdo possibilidades imensas
de didlogo com outras culturas. Apesar



da existéncia das parabdlicas de
televisdo, da Internet, o mais
importante é ir além da comunicacado
técnica para reencontrar a comu-
nicacdo cultural. Se Franga e Portugal
fossem capazes de construir um
didlogo cultural com as antigas
colénias — ou a Espanha, ou a Ingla-
terra, ou a Holanda, que tém o mesmo
problema —, a Europa teria a hipé6tese
de encontrar, depois da colonizagao,
outras condi¢des de comunicagdo
intercultural e de ser pioneira num
problema que se vai tornar mundial,
que é o de sermos capazes de viajar de
avido de um lado para outro mas
enviarmos mensagens em que nao nos
compreendemos. O que me interessa
na comunicagdo intercultural é saber
quais sdo as condi¢des minimas para
que possamos cooperar quando ndo
temos as mesmas culturas e tradicdes.
Gostarfamos de nos aproximar uns dos
outros e apercebemo-nos que os pontos
comuns ndo sdo numerosos e que é
necessdrio fazer um esforgo para nos
tolerarmos, para nos compreendermos,
para cooperarmos. Defendo uma
dimensdo humanista e politica da
comunicacdo e desconfio de uma
comunicacdo técnica pois as técnicas
ndo sdo suficientes para aproximar os
homens, como nos pudemos aperceber
com a tragédia em Israel e na Palestina,
ou na Jugosldvia, ou mesmo com o 11
de Setembro. Ndo é por haver a
Internet e computadores por todo o
lado que os homens se compreendem.
As técnicas demonstram que o que
importa, cada vez mais, é o projecto
cultural e politico.

A globalizagdo do humanismo seria entdo
algo de positivo?

A globalizagdo do humanismo consis-
tiria na aprendizagem do multicultu-
ralismo, da tolerancia mutua. E normal
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que ndo nos compreendamos, mas é
também normal fazermos um esforco
para nos tolerarmos porque sendo a
comunica¢do, demonstrando cada vez
mais as diferengas culturais que hé
entre nds, vai criar intolerdncia. H4 uma
discrepéancia entre a aldeia global, que
é uma realidade técnica extraordindria,
e o facto de a nivel internacional os
povos e as culturas ndo dialogarem.
Logo, é por esta razdo que a situacdo
multicultural é um desafio politico
forte.

Mas estd a colocar-se fora dos media. .. Qual
serd o seu papel da televisio nessa dimensio
intercultural?

Para este desafio politico e cultural,
a rddio é o principal meio, no mundo.
E imprescindivel fortalecer a rddio
porque ndo é cara, porque € ligeira,
porque é voz (por isso familiar) e
porque consiste num utensilio tdo
banal que é esquecido. Em segundo
lugar, vem a televisdo. Aqui, é necessa-
rio favorecer trocas de programas entre
o Norte e o Sul pois se o Norte continua
a produzir programas de televisdo e a
distribuir imagens no Sul sem que haja
uma reciprocidade. Isto vailevar a que
um dia o Sul, com raz&o, diga ao Norte:
“fizeram imperialismo cultural”. Julgo
que é necessdrio que o Norte esteja
atento a que as emissoes de televisdo
sejam feitas no Sul e recebidas no
Norte, ou seja, que haja trocas inter-
culturais. A Internet é ttil mas ndo
podemos pedir-lhe para fazer a econo-
mia da rddio, da televisdo e, sobretudo,
das deslocacbes. A comunicacdo
intercultural supde que se favorecam
as desloca¢Ges dos jovens, dos estu-
dantes, que haja cidades universitérias
no mundo inteiro situadas no seio das
cidades e que estes sejam locais em que
0S rapazes e as raparigas vivam,
comam e durmam. O mundo é muito
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pequeno enquanto aldeia técnica mas
as diferencas culturais sdo abissais.
Quanto mais o mundo é pequeno
fisicamente, mais as diferencas cultu-
rais vao ter um papel importante. Dai
que se tenha que fazer um esforco de
compreensdo que passa pela rddio,
pela televisdo, um pouco pela Internet
e muito pela deslocagao fisica. Quanto
mais hd comunicagdo técnica, mais se
deve reforcar a comunicacéo fisica,
para que os homens e as mulheres
possam fazer uma experiéncia de
comunicagdo para além da técnica,
visto que esta ndo é suficiente. Os seres
humanos necessitam de se mexer, de
falar, de comer em conjunto, de viajar.
Quanto mais significativa for a
mundializacdo técnica, mais se deve
compensd-la e completd-la com
viagens. A Internet ndo suprime as
deslocagdes, vai torna-las mais
necessdrias e frequentes.

E favordvel i televisio europeia?

Considero que é demasiado cedo para
a sua existéncia. A forca da Europa
relativamente aos Estados Unidos é
termos um sector misto: sistema
publico e sistema privado. O sector
publico na Europa é uma sorte, ndo
devemos suprimi-lo. Somos o tnico
continente no mundo com dois siste-
mas. A Europa deveria estar orgulhosa
de ter dois sistemas, um publico e um
privado.

E isto porque razdo? Porque ndo devemos
deixar tudo ao privado?

Porque a comunicac¢do ndo é s6 uma
mercadoria, ndo é s6 uma técnica, é
também um projecto de emancipacdo
politica, um projecto democratico da
Histéria da Europa. H4 toda uma
tradicdo do servigo ptiblico na satde,
na investigacdo e nos transportes. A
Europa deve orgulhar-se dessa tradi-

¢do e deveria favorecer o desenvolvi-
mento do sector ptublico. Dever-se-ia
estabelecer a concorréncia equilibrada
entre o sector publico e o privado e
fazer com que o sector ptiblico ndo seja
demasiado pequeno. Deveriamos
também desenvolver a Euronews,
dedicada a informagdes sobre toda a
Europa e de que ninguém estd orgulho-
so na Europa. Ndo percebo este fené-
meno pois trata-se de uma pequena
CNN europeia que mereceria ser
favorecida. Deveria haver uma troca
de programas entre as televisdes para
que os diferentes paises da Europa se
familiarizassem com as diferencas
culturais das televisdes, italiana,
espanhola, portuguesa, austriaca. H4
uma série de programas feitos pelas
televisdes nacionais que sdo muito
diferentes de pafs para pais. Outra
coisa também a fazer sdo co-produgdes
com documentdrios sobre histéria,
politica, geografia, desporto... Além
disto, seria de estimular a troca de
alguns programas sem dobragens, sem
legendas, deixando a lingua original.
Na Europa somos por enquanto 15
paises — no futuro 25 — com 11 linguas
e nenhum europeu é capaz de identi-
ficar todas as outras dez linguas. Se
houvesse a troca de programas com a
lingua original isso seria possivel.
Deveriamos servir-nos dos media ndo
para fazer uma televisdo europeia de
imediato (pois é algo de prematuro)
mas sim para utilizar os media na
compreensdo das diferengas culturais
e nos familiarizarmos uns com os
outros. E inegével que a aproximacéo
econémica foi muito positiva mas a
aproximagdo politica é muito mais
dificil e a aproximacdo cultural ainda
é mais. Logo, para se evitar um fené-
meno de rejei¢do é preciso que os
media nos permitam a sensibilizagdo



a diferenca cultural. E esta familia-
rizagdo a diferenga cultural e ao respei-
to mutuo que permitirdo a construcdo
de uma Europa duradoura.

O Euronews aproxima-se desta ideia com o
No comments...

E verdade. Para mim, é uma emissao
extraordindria que deveria ser mais
apoiada e passar mais vezes por dia.
Julgo que nés, europeus, somos algo
masoquistas pois somos um conjunto
de povos ricos, cultivados, com meios
técnicos e ndo somos capazes de inven-
tar formas de televisdo europeias e ao
mesmo tempo queremos a Europa do
euro. A Europa do euro, a Europa
econdmica, tem que existir, mas ndo é
por termos todos euros no bolso que
nos vamos transformar numa Europa
politica e cultural.

Faldmos até agora um pouco do que escreveu.
Relativamente ao seu papel na criagdo do
Laboratério de Comunicagdo e Politica do
CNRS...

A minha vida cientifica consistiu em
pegar no que havia sido criado nos
anos sessenta no dominio da comu-
nicacdo e desenvolvé-lo. Consagrei
toda a minha vida a construgdo do
campo de pesquisa de comunicagdo em
Franca, no CNRS, defendendo que a
comunicacdo é um desafio cultural e
democratico fundamental. Foi esta
razdo que me levou a criar este labo-
ratdrio, a dirigir programas cientificos
no CNRS sobre comunicaco, a criar a
revista Hermés, uma revista interdis-
ciplinar e internacional que desenvolve
investigagdo sobre a comunicacdo e,
por fim, tentei dizer por todo o lado
que é necessdrio desenvolver pesquisas
sobre a comunicagdo. A Franca estava
com algum atraso neste dominio pois
ndo se acreditava que a comunicacgdo
fosse um grande desafio cientifico e
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politico. Eu penso, hd muito, que se
trata de um grande desafio demo-
cratico e humanista. Quanto mais se
propagam as técnicas de comunicacio,
quanto mais se desenvolve o negdcio
com a Internet, quanto mais numerosos
forem os desafios econémicos com a
mundializagdo dos grandes grupos de
comunicacdo, mais é preciso que as
universidades formem os estudantes
ndo s6 para que tenham trabalho no
sector da comunica¢do, mas também
para que estes desenvolvam o seu espi-
rito critico. Penso que a nossa missao
enquanto universitdrios é criar forma-
¢do para que os jovens tenham trabalho
a saida das universidades mas também
dar lhes distancia critica para que
possam escapar a ideologia técnica e
aos discursos sobre a economia da
comunicacio. O desafio para Europa é
conservar uma formacdo critica nas
escolas para que os rapazes e as rapa-
rigas tenham emprego mas que possuam
também uma distancia critica sobre a
comunicagdo e sobre a sociedade...

Fala mais de comunicagdo que de jornalismo.
Considera haver grande discrepdncia entre
o dominio da comunicagdo e do jornalismo?

Julgo que os jornalistas tém um papel
essencial para o futuro. Tém, desde j4,
uma profissdo que garante a liberdade
da informacdo. Lutdmos durante dois
séculos para a liberdade da informa-
¢do, e o jornalista é quem legitima a
informagao empenhando a sua respon-
sabilidade profissional. Um dos desafios
politicos de amanha é que, com as
novas tecnologias, a tendéncia vai ser
acreditar que os jornalistas ndo sdo
precisos, que cada um pode fazer o que
quiser a partir de casa. H& que ter
cautela: ndo podemos confundir
progresso técnico com a profissdo
do jornalista que é fundamental.
Nao existe liberdade de informacéo
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sem jornalistas que controlem e
validem essa informacgdo. Contraria-
mente a alguns, considero que quanto
mais os sistemas de informacéo se
tornam complexos, quanto mais se
desenvolve a Internet, mais
precisamos dos jornalistas. Podemos
ter correio electrénico em nossas casas,
mas para legitimar a informacdo é
preciso uma profissdo. Penso que, na
comunicag¢do de amanh3, serd central
o papel dos jornalistas, dos arquivistas
e documentalistas para controlar a
informagdo. Quanto mais informacao
mais sdo necessdrias as bases de
dados...

E necessrio classificar a informagdo. ..

Penso que quanto maior for o acesso e
desenvolvimento da Internet e de
outros sistemas de informagido mais
precisamos de um intermedidrio
humano que faca a triagem das
informagdes. Sou contra a ideia de que,
com a mundializa¢do, ndo sao
necessdrios profissionais da infor-
magcdo. Muito pelo contrdrio, quanto
mais informacdo temos mais preci-
samos de intermedidrios.
Mas existe um verdadeiro desafio para
os jornalistas e os arquivistas e docu-
mentalistas: serd que terdo uma
definicdo técnica dos seus empregos
ou uma definigdo profissional e
cultural? Julgo que deverdo ter uma
definigdo cultural e profissional, ou
seja, sdo profissdes que implicam o
empenho de responsabilidades civicas
e sociais. ..

Deu uma imagem dos jornalistas como uma
classe positiva. Ora, hd quem aponte
derivas fortes ao jornalismo, excessos,
abusos. ..

Os jornalistas estdo um pouco cegos na
sua vitéria porque, desde hd 50 anos,
que os media e a liberdade de comu-

nicacgdo se estdo a desenvolver. Isto
leva-os a crer que sdo um quarto poder.
Mas eles ndo sdo, nem podem ser, um
quarto poder: tém que ser um contra
poder. E imprescindivel que os
jornalistas se tornem mais modestos,
guardem a sua independéncia relati-
vamente ao poder politico, e que
intervenham nas lutas econémicas da
concentracdo dos jornais, das radios,
da televisdo.

E como podem eles intervir?

Os jornalistas devem dizer que a indus-
tria da imprensa ndo é igual as outras
e que ndo se pode fazer concentragdo
financeira comprando rddios, jornais,
televisdes, empresas de produgdo... Os
empregos ndo sdo iguais aos de outros
sectores, as responsabilidades ndo sdo
as mesmas e a liberdade da democracia
supde a existéncia de um limite a
concentracdo. Considero que os jorna-
listas ndo se apercebem suficiente-
mente dos desafios politicos de amanha
pois importaria guardar a indepen-
déncia relativamente a pressao politica
e, sobretudo, conseguir lutar contra a
concentragdo econdémica. Em vez de
ficarem orgulhosos dos grandes grupos
mundiais de comunicacdo deveriam
ser mais cépticos e dizer: “A informa-
¢do é sempre um artesanato, nunca é
natural, é construida por homens em
relacdes de forca e relagdes sociais e,
mesmo se os jornalistas sdo pessoas
frageis, sdo pessoas indispensdveis e é
necessdrio ter cuidado com a concen-
tracdo dos meios de comunicagdo”.
Julgo que os jornalistas confundem
frequentemente vezes a explosdo eco-
ndémica do sector da comunicagdo com
os seus desafios politicos. Os jornalis-
tas sdo como os guardides da demo-
cracia, deveriam ser os primeiros a
questionar: “atenc¢do, hd toda uma
nova tecnologia, mas para fazer o qué?



Com que regulamentacdes? Com que
leis?” Deveriam dizer: “ndo hd liber-
dade de comunicagdo sem leis!”.
Sabemos muito bem que, desde o
século XVIII, a liberdade de imprensa
foi protegida pelas leis. E, amanh3,
para a Internet, sera necessario prote-
ger a vida privada, a criminalidade, os
direitos de autor, a veracidade da
informacdo... Tudoisto sdo lutas cultu-
rais fundamentais, que vao ter que ser
levadas a cabo. Tenho vontade de dizer
aos jornalistas: “ganharam uma luta
durante dois séculos mas a batalha de
hoje é muito mais dificil pois ndo é uma
batalha clédssica pela liberdade de
imprensa, trata-se de uma batalha
econdmica para evitar que a economia
devore toda a liberdade de imprensa”.

Nio pensa que a escola se deveria ocupar de
toda esta dimensdo civica dos media?

Penso que a educagdo para os media
deveria ser feita, o0 que nem sempre
acontece. Julgo que se deveria fazer
reflectir as criangas de forma critica,
assim como os estudantes, sobre a
economia da comunicacdo. Mostrar-
lhes as situagdes politicas, técnicas, o
facto de no mundo haver interesses
contraditérios sobre a produgdo da
informacdo. Deveria ser feita uma
educagdo critica a comunicagdo nas
escolas, desde cedo, ndo para que os
alunos aprendam a ler as imagens —
porque ja o sabem fazer —mas para que
compreendam o contexto da comuni-
cacao.

Algumas ideias que defende, como o respeito
pela tradicdo, ou a necessidade de encarar
positivamente a nagdo, sdo muito
criticadas...

Por uma razdo muito simples: ainda ndo
nos apercebemos que muddmos de
século, isto é, durante séculos a identi-
dade nacional era conservadora e a
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comunicagdo progressista, o que ainda
se verifica hoje. No entanto, mudou o
facto de a comunicagdo constituir, ndo
s6 um valor de emancipacdo, mas
também um enorme negécio econo-
mico. Este tdltimo é apologista de um
tnico mundo, trata-se da mundiali-
zagdo. Desde hd 30 anos que defendo
que houve um corte na relagdo entre
identidade e comunicagdo. A identi-
dade traduzia-se num obstdculo para
a comunicacdo, enquanto hoje a econo-
mia da comunicagdo é mundial e é
imprescindivel relembrar as diferencas
culturais, as diferencas linguisticas e as
diferencas de civilizagdo. De facto, é
por esta razdo que sou totalmente
favordvel a existéncia de televisdes
nacionais.

Em Franga os governantes pediram-lhe, por
diversas vezes, a sua opinido, pareceres
sobre os media, a televisdo... Tem estado
frequentemente em Portugal e portanto jd
conhece a situagdo portuguesa. Se um
Ministro pedisse a sua opinido sobre o
futuro do servigo piiblico em Portugal, o
que aconselharia? Deveriamos por termo
a RTP2?...

De forma alguma. H4 cerca de 20 anos,
foi preciso introduzir a concorréncia
entre a televisdo publica e privada na
Europa. Hoje, existe por todo o lado e
corre-se o risco de a televisdo privada
ser demasiado poderosa. Em Portugal,
é fundamental salvar o servico ptblico,
dando-lhe as verbas que jé lhe deve-
riam ter sido atribuidas e a possibilida_
de de fazer concorréncia. Actualmente
tém dois canais generalistas privados
e dois canais generalistas ptiblicos, o
que é de felicitar como sistema. No
entanto, é necessdrio dar os meios
financeiros a televisdo publica. O que
ainda ndo se percebeu na Europa é que
a televisdo acarreta enormes custos e
que é absolutamente necessdrio que a
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televisdo ptiblica possa ter meios para
produzir emissées da mesma quali-
dade que a televisao privada. Tenho a
certeza de que, se se derem os meios
financeiros para a televisdo publica
fazer os seus programas, a certa altura
isso dard lugar a uma renascenca da
televisdo publica que assim poderd
fazer intimeras coisas que a televisdo
privada ndo pode fazer. Dizia hd pouco
que a Internet complementa a tele-
visdo. Com o mesmo raciocinio chego
a conclusao de que a televisao privada
complementa a televisdo publica.
A televisdo privada pode servir de
estimulo a televisdo ptiblica mas nédo
se pode destruir, de forma alguma, a
televisdo publica. Alids, a forca da
Europa reside no facto de ter as duas
em simultdneo. Portugal ndo deveria
acabar com o canal de servigo ptblico
mas dar-lhe os meios indispensédveis
para este poder trabalhar.

Diz-se que o canal piiblico faz o mesmo que
o privado...

Esta critica existe um pouco por toda a
Europa pois, durante 20 anos, os canais
publicos deixaram de ser originais e
assemelhavam-se aos canais privados.
Evidentemente que sdo parecidas na
medida em que hd um mercado de
concorréncia. Todavia, julgo que os
programas sdo algo diferentes...

Onde se deveria centrar a diferenga entre os
canais piiblicos e privados?

Antes de mais, o espectro dos progra-
mas deveria ser mais abrangente, isto
é, o servigo publico deveria dirigir-se
a mais categorias de pessoas em
termos de idade, de comunidade, de
critérios culturais. Em segundo lugar,
deveria garantir uma maior abertura
a informacdo. Em terceiro lugar, fazer
muito mais documentdarios. Em quarto
lugar, preocupar-se em transmitir mais
emissdes histéricas. Em quinto lugar,
debrugar-se sobre mais emissdes que
ndo tenham uma grande audiéncia
mas cuja importancia exija a sua
existéncia. Isto é, o servi¢o publico
deve ter o maior leque de programas
pois deve garantir a igualdade no seu
acesso e facilitar a comunicagdo para
todos. Inversamente, a televisdo priva-
da preocupa-se em ganhar dinheiro e
ndo com a generalidade das pessoas.
Se ela ganha dinheiro com trés ou
quatro programas, so fard trés ou qua-
tro programas. E necessério reforgar
em Portugal, como noutros paises, a
televisdo publica e ndo cair no contra
senso de a enfraquecer, porque se o
fizermos teremos uma televisdo
privada cada vez mais arrogante que
vai impor a tirania do dinheiro.

Lisboa, Abril de 2002



Dos Efeitos a R ecepcgao: Algumas pis tas de leitur a

Isabel Ferin Cunha

Para compreender o conjunto de estudos sobre as formas de recepgdo das
mensagens torna-se necessdrio, primeiramente, retomar as teorias da comu-
nicagdo sobre os efeitos das mensagens emitidas pelos meios de comunicacéo.

As teorias sobre os efeitos das mensagens veiculadas pelos meios de comu-
nicacdo, sobre a sociedade em geral, e sobre os individuos em particular,
foram desenvolvidas a partir do século XIX e tém multiplas filiacdes tedricas.
Nao sendo objectivo desta exposicao vale a pena, contudo, mencionar que nesta
perspectiva tedrica, independentemente das abordagens e das escolas, o paradigma
se situa na andlise das mensagens, implicando uma relagdo causal — por vezes
mitigada por varidveis mediadoras — entre as mensagens e os efeitos.

A preocupagdo com os efeitos das mensagens massificadas estd presente
nos estudos cldssicos dos finais do século XIX, sobre a opinido e a sociedade de
massa, desenvolvidos por Gabriel Tarde e Gustave LeBon. Num outro contexto,
em Inglaterra, Mathew Arnold e T.S. Elliot irdo explicitar preocupagdes
semelhantes sobre os efeitos desta massificacdo sobre a cultura e a organizagao
da sociedade. Duas décadas mais tarde, a questdo dos efeitos dos Media, e das
inddstrias culturais, que lhes estdo associadas, fardo parte integrante das teses
da Escola de Frankfurt, ao mesmo tempo que, nos Estados Unidos, a Communi-
cation Research formula, com base em estudos empiricos — sobre mensagens
politicas e de bens de uso quotidiano — diversas propostas sobre o seu impacto
nas mudangas sociais e nos comportamentos individuais. Devem ser lembradas,
dentro de uma perspectiva cronoldgica, as teorias dos efeitos directos e as
investigagdes de Lippman entre 1920-30, os trabalhos de Katz e Lazarsfeld,
sobre os efeitos limitados, as teorias do reforco iniciadas também por Lazarsfeld
e continuadas por Kappler, sobre a percepcdo selectiva das audiéncias,
nas décadas de 1950-60, bem como as teorias dos efeitos cognitivos
desenvolvidas a partir dos anos 70.

Ao mesmo tempo, Elihu Katz, Jay Blumler e Michael Gurevitch, retomando
pesquisas anteriores expdem uma outra abordagem, centrada no receptor,
iniciando um percurso para um novo paradigma que se designou Usos e
Gratificagdes. Para estes autores, a investigagao deve focar o consumidor das
mensagens e ndo as mensagens em si, na medida em que sdo aqueles que
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seleccionam quer os meios de comunicacdo que utilizam, quer as mensagens
que mais lhes interessam. Esta linha de investigagdo, que obedece a sequéncia
pessoa — mensagem escolhida — uso e efeito, toma como pressuposto que o0s
membros da audiéncia sdo activos, seleccionando e utilizando as mensagens e
0s meios de comunicacdo em funcdo das suas necessidades individuais.
Por outro lado, os mesmo autores consideram que as mensagens emitidas pelos
Media concorrem com outras fontes de satisfacdo de necessidades, existentes
na sociedade, sendo que, para compreender os processos de selec¢do, é necessa-
rio estabelecer relagdes entre o entorno cultural dos individuos e a sua utilizagédo
dos Media. Na sequéncia destas elucubragdes os efeitos decorreriam, principal-
mente, das caracteristicas psicoldgicas, sociais e culturais dos utilizadores dos Media.

Nestes debates defrontam-se duas tradi¢des de pensamento e investigagéo,
o funcionalismo americano — dominante na Communication Research e mais
proximo dos efeitos limitados — e a Teoria Critica, herdeira em muitos aspectos
da Escola de Frankfurt, sempre préxima da concepgao dos efeitos todo poderosos.
Ao mesmo tempo, ndo se deve dissociar os ciclos politicos e econdmicos dos
paises ocidentais desta discussdo, bem como o crescente papel assumido pela
televisdao. Os Cultural Studies, um conjunto de estudos heterogéneos, iniciados
na Gra-Bretanha nos anos 50-60, vdo propor novas leituras sobre o impacto
dos Media na sociedade e centralizar, principalmente a partir da década de 80,
as suas investigagdes nas audiéncias, assumindo a sua dupla heranga frente as
teorias criticas e aos estudos empiricos funcionalistas.

As teorias sobre as audiéncias, utilizando métodos quantitativos, qualitativos
ou ambos, irdo centrar-se na andlise das mensagens como manifestacido de um
texto cultural e na produgdo social do sentido fabricado no momento da recepgao.
Para estes autores, os Media, e sobretudo a televisdo, ndo sdo a causa da cultura,
mas sdo um texto onde estdo presentes e emergem indicadores de Cultura(s) e
Histéria(s) anteriores. Ao mesmo tempo, a recepcdo das mensagens é entendida
como um acto social onde convergem contextos e préticas culturais e comuni-
cacionais, fazendo-se, através da negociagdo, a definigdo da realidade social.

Refere-se como marco destas investigagdes o modelo de Stuart Hall, proposto
no artigo Encoding and Decoding Television Discourse, em 1973, que procura
explicar o processo de codificacdo e descodificagdo das mensagens e negar a
participacdo passiva das audiéncias na recepgdo. Se o objectivo deste modelo
era, sobretudo, demonstrar o poder ideolégico das mensagens (a hegemonia
dos discursos dominantes), principalmente na televisdo, a sua principal
contribuicdo para a andlise da recepcdo foi decisiva ao enunciar trés atitudes
fundamentais dos receptores frente a recepcao das mensagens: uma atitude de
aceitagdo e conformidade, demonstrando a adesdo a mensagem dominante,
uma atitude oposicional correspondente a uma rejeigao, uma atitude negociada,
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manifestacdo de um tratamento particular e individual dos sentidos codificados
nas mensagens.

Assim, é s6 com a diversificacdo de perspectivas de investigagao (utilizagao
de diferentes metodologias) e de objectos (andlise de segmentos especificos da
populagdo, grupos minoritdrios, grupos étnicos, familias, mulheres, etc.) que
se dard maior énfase aos estudos sobre as audiéncias no contexto da recepgao.
Nao sendo possivel focar todos estes estudos realizados ao longo destas tltimas
duas décadas, primeiro na Gra-Bretanha (no Center of Contemporay Cultural
Studies, em Birmingham e no seio do Glasgow Media Group) e depois um pouco
por todo o mundo, cingimo-nos a seis obras, no nosso entender fundamentais
para compreender a progressdo e tendéncias destes estudos.

Um dos primeiros estudos que analisou as interpretacdes realizadas pelas
audiéncias, focou um programa de noticias de cunho regional e humanista,
Nationwide, apresentado na BBC durante o early evening. Este estudo, desenvol-
vido por David Morley, foi iniciado na década de setenta,' em continuagao de
um anterior,? e explora o modelo de codifica¢do/ descodificacdo de Stuart Hall.
Morley toma como ponto de partida os pressupostos deste autor, isto é, que os
espectadores ao assistirem a este programa de televisdo tendem a aceitar, rejeitar
ou negociar as mensagens codificadas, num processo de descodificagdo reali-
zado em fungdo dos seus interesses de classe, voltando, em seguida, a codificar
essa mesma mensagem em funcdo do seu status e dos seus interesses politicos
e sociais. Morley entrevistou vinte e oito grupos de individuos, ndo como indivi-
duos em si mesmos, mas como membros de grupos de actividades, aspira¢des
e expectativas (por exemplo gestores, professores, politicos, estudantes universi-
tarios, estudantes universitdrios negros, trabalhadores), com o objectivo de
detectar as suas leituras do programa. A pesquisa chega a concluséo de que os
espectadores oriundos de sub-culturas opostas as estruturas sécio-politicas
dominantes detectam facilmente as origens dos referentes nas mensagens,
realizando reconstrugdes dos eventos a sua medida. Contudo, Morley ird negar
a correlagdo, estabelecida por Hall, entre um certo tipo de descodificagdo
ideoldgica e a pertenga a uma determinada classe social. Para este investigador,
as descodificages e as reconstrugdes efectuadas pelos espectadores sdo pessoais
e estdo muito mais préximas das histdrias sociais, familiares e individuais de
cada um, bem como da sua condigdo de género.

Na perspectiva da andlise das audiéncias, um outro texto importante é o
estudo da holandesa Ien Ang, Watching Dallas: Soap Opera and the Melodramatic
Imagination, publicado inicialmente em Amesterdam, em 1982, e depois em
Londres em 1985.% Este trabalho vai incidir ndo mais sobre a codificagéo e
descodificacdo das noticias na televisdo, mas sobre uma série americana exibida
em prime-time, um género televisivo considerado menor pela qualidade e pelas
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audiéncias que captava. Mais ainda, Watching Dallas vai debrugar-se sobre as
audiéncias femininas, o que ja fora feito anteriormente por autoras feministas
britanicas — e trazer para o espago académico de debate a especificidade das
mulheres enquanto espectadoras na Holanda de uma série produzida para
um publico localizado nos Estados Unidos. Para construir o seu corpus de
andlise, a autora publicou um antincio numa revista holandesa de mulheres,
manifestando o seu interesse pela série americana Dallas, e solicitou que lhe
escrevessem dizendo porque gostavam (ou ndo gostavam) de assistir a este
programa. Com base em quarenta e duas cartas recebidas, organiza os quatro
capitulos do seu trabalho subordinados as tematicas realidade e ficgdo, imagi-
nagdo melodramatica, ideologia da cultura de massas e feminismo. Nesta analise
em que alternam as observacdes das telespectadoras e os debates mais candentes
dos estudos culturais, sobressaem as seguintes constata¢des: as audiéncias
obtém prazer na frui¢do de determinados géneros populares, as leituras
provenientes dos textos produzidos pela cultura de massas nao sao necessaria-
mente simplificadas, as ficgdes populares destinadas a audiéncias femininas
nado sdo forcosamente patriarcais, as audiéncias fazem uma clara separagdo
entre realidade empirica e realidade psicolégica e emocional, a adesdo a uma
imaginacdo melodramadtica manifesta uma recusa em aceitar a insignificincia
da vida quotidiana imposta a generalidade das mulheres, a cultura de massa
pode implicar qualidades estéticas e éticas.

Durante toda a década de 80 e na de 90, muitos outros estudos empiricos de
natureza qualitativa foram realizados sobre as audiéncias e as peculiaridades
da recepcdo, com grandes implicacdes tedricas e politicas. Sistematizando estes
trabalhos, quatro tendéncias podem ser enunciadas: 1) as que se debrugam
sobre géneros jornalisticos e identificam, na descodificagao, elementos relacio-
nados com a classe e os antecedentes sécio-econdmicos das audiéncias;
2) pesquisas centradas na recepgdo como fonte de prazer e frui¢do da cultura
de massa, enfatizando as particularidades do género feminino, as relagdes
familiares e os percursos individuais; 3)Jum grupo de estudos, fundados na
psicandlise, privilegiando a relagdo entre os usos dos Media e a afirmagdo das
identidades de género; 4) estudos interessados em identificar as particularidades
de recepcdo entre grupos étnicos e culturas especificas, frente aos discursos
veiculados pelos Media.

Na América Latina, os estudos culturais centrados nas praticas quotidianas
criadas em torno das industrias culturais e da utilizacdo dos Media, emergem
nos finais da década de 80, embora herdeiros de uma outra dindmica, simulta-
neamente fundamentada nas teorias da dependéncia e nas teorias criticas.
A Jesus Martin-Barbero (espanhol radicado na Colémbia) e a Nestor Garcia
Canclini (mexicano) sdo atribuidas as reflexdes mais importantes sobre o papel
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transformador dos meios de comunicacdo e das industrias culturais nas
sociedades e nas culturas latino-americanas.* A obra teérica de Martin-Barbero,
Dos meios as mediagdes,® elaborada como stimula de muitos estudos teérico-
-empiricos anteriores realizados na América de lingua espanhola, apresenta
trés partes distintas. Na primeira parte, intitulada Povo e Massa na Cultura,
os marcos do debate, 0 autor faz uma incursao pela histéria das ideias, da literatura,
da filosofia e pelos movimentos politicos do século XIX que deram origem ao
conceito de povo, de massa e de sociedade de massa, bem como ao conceito de
industrias culturais e de hegemonia cultural. Na segunda parte, intitulada
Matrizes historicas da mediagdo de massa, debruga-se sobre as questdes do Estado-
-Nagdo e da cultura, do folclore e do popular (descriminando os géneros de
maior impacto) e dos primeiros meios de comunicagdo de massa. Na terceira
parte, denominada Modernidade e Media¢do de Massa na América Latina,
encontram-se as reflexdes mais originais para os estudos culturais na América
Latina, ao abordar o descompasso entre Estado-forte e deficit-Nacao, o papel
dos meios massivos na formacdo das culturas nacionais, o nascimento do
hibridismo cultural e a importancia das mediacdes (escola, familia, igrejas,
associa¢des) na reconstrugao e apropriagdo de sentidos. A introdugéo do conceito
mediacdo/mediagdes vem negar o controlo hegeménico dos Media e das
inddstrias culturais sobre o popular, as culturas e as classes, afirmando que o
desenvolvimento dos Media e dos contetidos estd mais vinculado as formas de
apropriagdo que a introducdo de novas tecnologias, novas politicas culturais e
novos conteddos. Assim as mediagdes, realizadas em contextos de comunicagio
interpessoal, constituem pontos de articulacdo entre os processos de produgéo
dos Media e das industrias culturais, e os processos de utilizagdo quotidiana
dos mesmos. Nesta articulagdo, onde existem mudiltiplas trocas entre narrativas
de diversas procedéncias culturais, as audiéncias constroem e reconstroem,
continuamente, e em funcdo dos seus interesses e necessidade, as suas identi-
dades singulares e colectivas.

Jdna década de 90, um outro estudo de cardcter tedrico e empirico realizado
por Roger Silverstone,® na Gra-Bretanha, ird focar as audiéncias em fungdo da
centralidade da televisdo na sociedade actual, abordando quer a produgdo,
quer as formas de recepcdo e os seus contextos. Na obra Television and Everyday
Life, de 1994, Silverstone procura analisar a dindmica social, cultural e individual
que se desenvolve em torno da televisao, abordando em sete capitulos as seguintes
temadticas: a televisdo, ontologia e objecto definidor de mudangas; a televisao
como lugar onde nos sentimos em «casa»; a sub-urbanizacio da esfera ptblica;
o sistema tele-tecnolégico; televisdo e consumo; as audiéncias; televisdo,
tecnologia e vida quotidiana. No tratamento destas temdticas o autor realiza
uma revisdo da literatura e dos conceitos desenvolvidos nos Estados Unidos e
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na Europa, sobre Media, Cultura e Sociedade, desde os anos 20 do século XX,
dando particular énfase as tensdes desencadeadas pela televisdo na vida
quotidiana, nomeadamente no que se refere a criacao, alienacdo, domesticagdo
e politica. As audiéncias surgem aqui focadas de diversos angulos, na medida
em que constituem o lar e a familia, promovem a domesticacao das tecnologias
através dos usos do aparelho e das apropria¢des dos contetidos veiculados,
reforcam a natureza errante da recep¢dao ao mesmo tempo que impulsionam
hibridismos politicos e culturais. Critico dos rumos que tomaram, mais recente-
mente, 0s estudos de audiéncias e da recepgdo, Silverstone afirma que existe
uma tendéncia em privilegiar as metodologias em detrimento do objecto,
afirmando, em concordéncia com outros autores, que o estudo das audiéncias
é cada vez mais problemdtico na medida em que qualquer investigagdo terd
consequéncias em termos politicos e econémicos. Na sua perspectiva, os estudos
de audiéncia devem admitir o poder da televisdo, reconhecer as relagdes sociais
e culturais complexas que envolvem as audiéncias, ndo se circunscreverem a
analise de um conjunto pré-construido de individuos nem a grupos sociais
definidos rigidamente. Estes estudos devem, sim, inserirem-se numa teoria
mediadora da audiéncia televisiva recorrendo a todos os indicadores (sociais,
psicoldgicos, antropoldgicos, filosoficos, etnograficos, geograficos, etc.) disponiveis
de forma a captar, compreender e interpretar, da forma mais completa possivel,
a totalidade das praticas e discursos quotidianos, dentro dos quais se realiza o
acto de recepgdo/ visualizagdo da televisdo.

Os desafios langados pela investigacdo interdisciplinar dos Cultural Studies
levaram ao desenvolvimento de grande niimero de estudos tedrico-empiricos,
ou empiricos, com base em métodos quantitativos e qualitativos, centrados
quer na andlise das mensagens quer na andlise das audiéncias e na recepgao.
Nesta tiltima perspectiva, estas investigagdes nao s6 utilizaram e desenvolveram
metodologias quantitativas, assentes em andlise estatistica de comportamentos
e conteudos (sondagens, entrevistas, questionarios, etc.), como promoveram
estudos qualitativos fundados em principios inerentes ao interaccionismo simbé-
lico, a etnometodologia e as teorias dos usos e gratificagdes (andlise de grupos
restritos, observagao participativa, entrevistas em profundidade, focus group, etc.).

Em meados da década de 90, o finlandés, Pertti Alasuutari’ publicou o manual
Researching Culture: Qualitative Method and Cultural Studies que, ndo sendo um
trabalho sobre as audiéncias, constitui uma sistematizagdo das metodologias
qualitativas desenvolvidas pela perspectiva analitica dos Cultural Studies.
Partindo do principio de que o objectivo da pesquisa é a explicagdo, e a proble-
matizacdo, dos multiplos sentidos dos fenémenos sociais, designa esta orientagdo
tedrica e metodoldgica como construtivismo social e considera ser legitimo,
em funcdo dos objectivos definidos, 0 uso de todas as teorias e métodos disponiveis
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nas ciéncias sociais e humanas. Esta estratégia de pesquisa a que chama bricolage,
enfatiza o cardcter inovador da pesquisa dos Cultural Studies, impulsionando
novos pontos de vista cientificos e ptblicos sobre os fendmenos sociais.
Trés partes constituem este manual. Na primeira parte, A Pesquisa Qualitativa e
os Cultural Studies, o autor define em dois capitulos o que é a pesquisa qualitativa
e o que sdo os Cultural Studies, fazendo no primeiro capitulo referéncia as
diferencas existentes entre uma pesquisa quantitativa e uma pesquisa
qualitativa, e descriminando, no segundo capitulo, os conceitos mais importan-
tes, elaborados no ambito destes estudos, que geraram novas necessidades
metodoldgicas. Na segunda parte, designada A Producio das Observagoes,
foca a estruturas tedrica e o método deste tipo de pesquisa (capitulo 4), referindo-
-se a perspectiva factual e a criagdo de indicadores (capitulo 5), a identificacdo
de distingdes culturais (capitulo 6), a narratividade e a pesquisa social (capitulo
7), bem como a perspectiva da interac¢do na elaboragao de entrevistas pessoais
e de grupo (capitulo 8), as estruturas de interac¢do na conversagao e na comuni-
cagdo interpessoal (capitulo 9) e, finalmente, como se procede a tabulacdo de
dados em pesquisa qualitativa (capitulo 10). Na terceira parte, As Interpretagoes,
Alasuutari segue o percurso da descoberta, ao consagrar o capitulo 11 a
explicacdo, em contextos diferenciados, dos dados obtidos. Nos capitulos 12,
13 e 14 segue-se o processo de generalizagdo das interpretagdes, a confrontacdo
das hipéteses de investigacdo com os resultados obtidos e as explicagdes
tedricas, com vista a validagdo final e inicio de uma outra pesquisa. A abordagem
deste autor proporciona parametros importantes para o estudo das audiéncias
ao definir com clareza o percurso da investigacdo qualitativa, desde o planea-
mento da pesquisa até a avaliagdo dos conhecimentos obtidos, passando pela
geragao e andlise de dados.

Iniciada em 1997 e publicada em 2002, a investigagao Vivendo com a telenovela:
mediagbes, recepgdo, teleficcionalidade,® realizada em Sao Paulo, com quatro familias
(duas familias populares, uma familia de classe média e uma familia de classe
média alta®) sobre a telenovela da rede Globo A Indomada, constitui um marco
importante para os estudos das audiéncias na perspectiva da recepcao.
Trata-se de um trabalho multidisciplinar que procura, no dizer das autoras e
do prefaciador, traduzir a proposta teérica das media¢des, de Martin-Barbero,
em estratégias de pesquisa empirica através de uma longa e sistematica
exploracdo metodolégica. Reivindicando as singularidades da pesquisa latino-
-americana frente as suas congéneres internacionais, as investigadoras criticam
quer a excessiva autonomizagdo da esfera cultural, quer o insatisfatério nivel
descritivo e acritico, presentes nos trabalhos internacionais mais recentes,
0s quais ignoram, como afirma Martin-Barbero, que a recepgio ¢ parte tanto de
processos subjectivos quanto objectivos, de processos micro, controlados pelo sujeito,
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e macro, relativos a estruturas sociais e relagdes de poder que fogem ao seu controle.
Assumindo o pressuposto tedrico de que a recepgdo é, antes de mais, uma
perspectiva de investigagdo integradora, as autoras constroem uma estratégia
metodoldgica multidisciplinar, pensada a partir de quatro lugares de mediagao
(o quotidiano familiar, a subjectividade, o género ficcional e a videotécnica)
articulados em funcdo do nivel de insercao estrutural, da fonte, do lugar e do
discurso. A investigacdo é apresentada em duas partes. Na primeira parte,
A construgdo tedrico-metodoldgica da pesquisa, as autoras desenvolvem a perspectiva
tedrica das mediac¢des fazendo uma revisdo de literatura sobre os estudos dos
efeitos, das audiéncias e da recepgdo (capitulo 1), em seguida debrucam-se
sobre as questdes metodolégicas, focando os procedimentos que originaram a
criagdo e aplicagdo de estratégias metodoldgicas multidisciplinares (capitulo
2). Nasegunda parte, Vivendo com a telenovela, descrevem o universo da pesquisa,
a partir da tele-realidade das familias e da visualizacdo e reconstrucdo da
telenovela (capitulo 3), analisando no tltimo capitulo (capitulo 4) as mediagdes
no processo de recepcao da telenovela, tendo em conta os quotidianos familiares
organizados em func¢do do consumo dos meios, da assisténcia de TV e de teleno-
vela, e dos contextos de recep¢do. Tratando-se de uma abordagem multifacetada
e de caracter globalizante que procurou, com base nos quotidianos de quatro
familias, analisar e teorizar os processos de recep¢do, convém ressaltar os
seguintes aspectos inovadores: a contextualizagdo da recep¢do em processos
complexos de consumo cultural diversificado; a constatagdo da existéncia de
um repertério compartilhado de temas, comum as familias, independentemente
das memoérias familiares particulares; as relagdes que se estabelecem entre
género, classe social, outros meios de comunicagdo (rddio, revistas e computador)
e a competéncia em descodificar a telenovela; o papel socializador e politizador
exercido pela telenovela, sobretudo nas duas familias populares. Convém ainda
ressaltar a utilizagao de praticas metodoldgicas multidisciplinares, qualitativas
e quantitativas, assistidas por software especifico.

Notas
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? Tipologia da equipa de investigagao.

Erik Neveu (2001) Sociologie du journalisme, Paris, La Decouverte

Estrela Serrano

Erik Neveu propde-nos uma histéria social do jornalismo que surge
estruturada em sete capitulos: a génese da profissao, a evolugdo da sua morfo-
logia, os quadros e os constrangimentos organizacionais em que se desenvolve
o exercicio do jornalismo, a escrita jornalistica como forma especifica de
discurso, os poderes do jornalismo, as crises e a renovagdo do jornalismo.
Para cada um destes aspectos o autor apresenta dados que permitem uma
comparacdo entre o jornalismo francés e o anglo-americano.

Segundo Neveu, o séc. XX suscitou uma verdadeira mitologia do jornalista
— desde confidente de poderosos, investigador capaz de descobrir os segredos
mais escondidos, eminéncia parda, ao prestigio do escritor. A actividade jornalis-
tica tem suscitado, desde o seu aparecimento, intimeros debates, de que sdo
exemplo a cobertura das guerras do Golfo, do Kosovo e do Afeganistao,
que vieram levantar questdes como a manipulagdo da informacao por parte
dos governos e das autoridades militares. Por outro lado, a evolucdo da cobertura
das campanhas eleitorais, convertidas em “corridas de cavalos”, a cobertura
davida privada de figuras ptiblicas, a contaminacao das noticias por interesses
econémicos, fizeram surgir interrogagdes sobre a responsabilidade social do
jornalismo, em especial, sobre a sua contribuigdo para o desencanto dos cidadaos
face a politica e a democracia.

Para Neveu, a emergéncia de uma imprensa livre estd historicamente ligada
a construgao dos regimes democrdticos, pelo que o jornalismo ndo é, apenas,
uma profissdo, mas também um caminho da democracia, como o prova o lugar
conferido a liberdade de imprensa nas constitui¢des de intimeros paises.
Contudo, a existéncia de uma imprensa livre ndo garante, automaticamente,
um acesso ao debate ptiblico por parte de todos os grupos sociais. Neveu situa
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na Gréa-Bretanha e, sobretudo, nos EUA a origem das préticas jornalisticas que
sdo, hoje, a norma de referéncia no sector, referindo cinco aspectos caracteriza-
dores do modelo anglo-americano: em primeiro lugar, a centralidade do factual
que Neveu liga a um segundo trago do jornalismo anglo-saxénico: o predominio
do discurso da objectividade, construido a volta da ideia de restituicdo dos
factos, separando informacao e comentdrio. Em terceiro lugar, o utilitarismo,
desenvolvido desde o séc. XIX, nos EUA, através de uma imprensa que responde
a necessidades prdticas e quotidianas, inclinada para o mundo agricola,
em particular. Um quarto traco do jornalismo anglo-americano decorre do
estatuto da imprensa como actividade empresarial. A concentragdo da imprensa
reflecte o desenvolvimento mais rdpido do capitalismo nos paises anglo-
-saxénicos. Finalmente, a profissionalizacdo, ligada a consolidac¢do da liberdade
de imprensa e a l6gica empresarial contribui, segundo Neveu, “para uma
profissionalizagdo forgada”.

Para Neveu, o jornalista americano ndo é “um meio artista” ou um membro
partiddrio, mas um assalariado pago pelo seu rendimento. A sua remuneragao
depende da originalidade das informacoes recolhidas. Esta racionalizagdo
comporta um saber fazer profissional baseado em técnicas, capacidades de
pesquisa e escrita normalizada. Neveu confronta a matriz identificadora do
jornalismo anglo-saxénico com a “singularidade inicial do jornalismo francés”
— um jornalismo sem jornalistas — até ao nascimento da imprensa popular,
na Belle Epoque. Os artigos sdo redigidos por colaboradores da imprensa que
ndo vivem a sua actividade como uma profissao a tempo inteiro, com os seus
proprios saberes e a sua l6gica de carreira. Trabalhar para um jornal é, entéo,
uma posicao de espera, espécie de antecdmara para as verdadeiras carreiras da
literatura e da politica. Os titulos que fazem descolar uma imprensa de massa
dispdem de um produto de apelo — o folhetim escrito por figuras célebres como
Balzac, Dumas, Hugo. De Zola a Camus essa tradigao de cooperacao permanece
como um trago do jornalismo francés, em que os monstros sagrados associam
a figura do escritor a do repdrter.

A segunda marca do jornalismo francés é politica, diz Neveu. A maioria dos
titulos identificam-se com sensibilidades politicas e, mais tarde, com partidos.
Esta tradigdo inscrever-se-d na prética profissional. A permeabilidade da imprensa
francesa a politica ilustra-se pela eficdcia das tdcticas de repressdo, corrupgdo e
influéncia desenvolvidas pelos governos. O audiovisual confirmard esta tendéncia.
Segundo o autor, a dimensao de news-gathering fica sempre pouco desenvolvida.
A exceléncia profissional baseia-se no controle, no brio do estilo e na capacidade
de defender uma linha editorial. Os contetidos redactoriais — valorizando
criticas, bilhetes e crénicas — traduzem o peso do comentdrio, de um meta-
-discurso sobre a actualidade que privilegia a expressdo das opinides e
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transforma o acontecimento em pretexto para exercicios de estilos brilhantes e
desenvoltos. “Um profissionalismo tardio e inacabado” caracteriza o jornalismo
francés, afirma Neveu.

Partindo da sociologia funcionalista sobre o conceito de profissao — que
pressupde a existéncia de condicdes formais de acesso a actividade, monopélio
sobre a actividade que rege, uma cultura e uma ética, enfim, uma comunidade
real, cujos membros lhe consagram o essencial da sua energia social e que estdo
conscientes de possuir interesses comuns — Neveu reconhece a dificuldade de
aplicar esta grelha ao trabalho jornalistico, o que o leva a falar de “ambigui-
dades”, relativamente a sua “profissionalizacdo”. Neveu analisa, também, a
morfologia dos jornalistas franceses, apontando a sua expansao como o trago
mais saliente, ao qual se seguem a subida do nivel de formacdo, a feminizagao
e a precaridade. Sobre a formacéo intelectual dos jornalistas afirma que é
proxima da das elites politicas e econémicas.

Neveu considera que a andlise das interacgdes nas salas de redacgdo e das
relagdes com as fontes constitui um dos meios mais fecundos para compreender
o trabalho jornalistico, afirmando que, como muitas outras actividades sociais,
ojornalismo ilustra as problemaéticas weberianas da racionalizagdo burocrética.
Segundo o autor, a divisdo de tarefas jornalisticas remete para especializa¢des
temadticas e funcionais. Exemplificando, refere que a régie publicitdria é uma
espécie de servigo financeiro estratégico. A superficie redaccional disponivel é
objecto de arbitragens entre os servicos de publicidade e a redac¢do, ao ponto
de uma determinada rubrica poder ser reduzida para dar lugar a um antincio
rentdvel. O servigo juridico pode, também, ter uma palavra a dizer, se entender
que um determinado artigo vai provocar um direito de resposta, ou dar origem
a um processo por difamacdo, ou atentado a vida privada. O conhecimento
das préticas de leitura produz efeitos palpaveis nas publica¢des, nas quais o
peso das rubricas e o estilo visual se encontram formatados em funcdo de
andlises dos comportamentos dos leitores e das audiéncias.

Sobre a escrita jornalistica, Neveu refere que, apesar de as tradigdes académicas
do estudo do jornalismo reservarem aos semiélogos o estudo do discurso
jornalistico e considerarem o discurso jornalistico como um facto literdrio,
as formas de escrita jornalistica ganham em ser estudadas, também, como resul-
tado de um sistema de interdependéncias. Para Neveu, é necessario pensar
sociologicamente o trabalho de narrativizacdo sem que isso implique,
nem denegacdo do contributo das disciplinas semiolégicas, nem a ocultagdo
das competéncias expressivas proprias de cada jornalista. E nesse sentido que
o autor fala de uma ordem especifica de discurso que o modelo americano e
inglés de jornalismo institucionalizou num conjunto de regras de escrita,
interiorizadas pelos jornalistas e controladas pelas chefias. Trata-se da
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objectividade, como reivindicacdo de um descrigdo verificada e neutra de factos,
separacdo entre factos e comentdrios. £ uma escrita sob constrangimento,
de quadros narrativos méveis, sobre a qual incidem trés tipos de forcas:
as condigdes de trabalho e de producio (relagdo com o tempo, as fontes, etc.);
as estratégias comerciais da empresa de comunicagao (quanto aos objectivos
que fixa, aos seus lucros e ao proveito social do ptiblico); e os quadros narrativos
inerentes a posigdo estatutdria do jornalista (escrever editoriais supde uma
posigdo hierdrquica).

Referindo-se aos “poderes do jornalismo”, o autor refere que esse poder é
identificado muitas vezes com uma capacidade de influéncia imediata, apesar
de poder esconder outros efeitos poderosos, devendo ser redefinido. Dai que
se interrogue sobre se o “poder dos jornalistas” ndo serd, de facto, um poder
exercido por uma rede de protagonistas que se ndo confina aos titulares duma
carteira profissional de jornalista.

Para Neveu, os imperativos comerciais no seio do grupos de imprensa
fragilizaram a autonomia do trabalho jornalistico. Essa evolugdo é acompanhada
de desvios deontolégicos, o que, por seu turno, contribui para a degradacao da
imagem social dos jornalistas. Neveu considera, contudo, que a profissdo sabera
inovar entre a pressdo comercial e o distanciamento reflexivo sobre os
constrangimentos encontrados. Em estilo de conclusdo, Neveu afirma que o
jornalismo ndo é uma profissdo liberal de informagdo, nem o equivalente ao
escritor da actualidade. Os jornalismos — o plural impde-se, diz Neveu — s sdo
inteligiveis quando colocados numa sociologia do trabalho e das organizaces.

Todd Gitlin (2001), Media Unlimited, New York: Metropolitan Books

Carla Baptista

Todd Gitlin, professor de Sociologia e Jornalismo na Universidade de
Columbia, Nova lorque, e autor de vdrios livros, recorre a alguns dados
estatisticos para reforcar a sua tese principal: os media transformaram-se numa
“torrente constante com imensa forca” que continuamente invade as nossas
casas, ao ponto de se terem tornado uma experiéncia central da vida presente.

Segundo um inquérito a nivel nacional, citado no texto, 99 por cento das
criangas norte-americanas entre dois e oito anos vivem em casas com uma ou
mais televisdes, gravadores video, aparelhos para ouvir CD’s e pelo menos
um computador.

Esta paisagem mantém-se relativamente uniforme, independentemente de
critérios como a raca, o sexo ou o rendimento do agregado familiar. Tudo o
resto varia mas o acesso aos media estd perfeitamente democratizado: ricas ou
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pobres, brancas, negras, hispanicas ou asidticas, todas as criancas véem televisdo
e escutam radio.

Muitas (42 por cento) até vivem em casas que o inquérito apelidou de “lares
de televisdo constante” porque o aparelho estd sempre ligado, frequentemente
no quarto das criangas.

Quanto mais baixo é o rendimento familiar e o nivel de educacéo escolar do
agregado, maiores sdo as hipéteses da televisdo estar sempre ligada. O niimero
de horas passado a ver televisdo — que, em média, é de seis horas e 42 minutos
por crianga — sobe para as sete horas e trinta e cinco minutos no caso dos
adolescentes negros oriundos de familias pobres.

Em comparagdo, o tempo passado a ler livros, jornais ou revistas ndo excede
0s 45 minutos por dia. Na Europa, as criangas tendem a ver menos televisao:
“apenas” duas horas e um quarto, em média.

Esta mega exposi¢do ao universo da cultura popular for¢a uma paradoxal
convivéncia com “estranhos familiares”. As personagens das séries televisivas,
dos concursos, dos desenhos animados, das telenovelas, sdo muitas vezes
avaliadas e percepcionadas como pessoas reais e até agentes morais.

O mundo imagindrio estd povoado dessas irrealidades (o autor chama-lhe
presengas manufacturadas) que circulam de histéria em histéria, desaparecem
numas para reapareceram noutras, num fluxo sem fim.

Sejam “hiper-reais”, produtos de uma “falsidade perfeita”, como Umberto
Eco lhes chamou, ou “simulacros” do real, cpias daquilo que nunca existiu,
na expressao de Jean Baudrillard, os media foram tdo investidos de plausabili-
dade, verosimelhanca e humanidade, que passaram a referentes.

Todd Gitlin interroga a origem deste fluxo ou torrente de imagens. O desejo
individual pelas imagens, pelo sonho e por um certo sentido de dominio da
realidade sempre existiu. Mas foi a sociedade moderna, com as suas conquistas
técnicas e econémicas, que disponibilizou uma enorme oferta de produtos
audiovisuais a baixo custo.

Doravante, ao cidaddo moderno, além do direito de votar, casar, pensar e
agir como quiser, dentro dos limites legais, assiste também o direito de ver
televisdo 24 horas por dia, se o desejar!

O império dos media “ilimitados” foi construido em torno de um objectivo
que Todd Gitlin disseca muito bem: Distrair. Mas distrair de qué, pergunta o
autor? De Deus? Da Morte? Dos fardos da sociedade industrial? Da Dor?
Da Subjugacdo? A resposta a pergunta revela o que cada um de nés valoriza.

Karl Marx morreu em 1883, quatro antes de ter sido registada a patente do
gramofone e 12 anos antes da primeira longa metragem. Sem nunca ter escutado
musica gravada ou ido ao cinema, Marx compreendeu muito bem que o
capitalismo exigia a distraccdo das massas. E nesta perspectiva que baniu a
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religido, mais uma forma de diversdo e identificou um tipo muito peculiar de
irracionalidade popular, a que chamou “o fetichismo das mercadorias”.

Marx néo foi, segundo Todd Gitlin, suficientemente radical. Obcecado pela
natureza exploradora da produgao, olhou para o consumo apenas de uma forma
instrumental: um modo de fazer circular as mercadorias. A satisfagio momen-
tanea propiciada pela posse de um objecto era, para o marxismo, apenas uma
forma de distracgdo das condigdes reais de existéncia? Mas o que é a existéncia
real, hoje?, questiona o autor no livro.

Enquanto para Marx ainda existia um mundo real, onde se podia agir
politicamente, esse mundo hoje estd colonizado pelo desejo e nele s6 nos
podemos divertir (“to play”). Se ndo for fonte de prazer, o mundo ndo existe
ou, pelo menos, a sua existéncia pode ser obliterada.

A cultura moderna, em que os valores concretos da vida foram mediados
pelo valor do dinheiro, em que as relagdes humanas se alargaram ao mesmo
tempo que se despersonalizaram, criou este paradoxo: uma busca pelos
sentimentos ditos verdadeiros.

Existe o mundo dos objectos, das externalidades, e existe 0 mundo interior
do individuo. A capacidade de sentir prazer, desgosto ou qualquer tipo de
emogdo, passou a estar dentro de nés e coloca mais um tremendo problema de
gestdo: sentir demais ou de menos pode desordenar o processo de integragdo e
aceitagdo social.

A sociedade moderna relegou para a esfera privada o tumultuoso mundo
das emocdes. Na fébrica, na rua, no escritério, no mundo do trabalho, as pessoas
sdo seres que produzem e ndo sentem. Em casa, sdo seres eminentemente
sentimentais e precisam de modelos para o agir emotivo, que a televisao
generosamente fornece.

A modernidade produziu uma cultura devotada ao sentimento, afirma o
autor. Devotada a tornar a vida fdcil e confortdvel, jd tinha notado Alexis de
Tocqueville quando, em 1830, desembarcou na América vindo da austera
Franca. Empenhada em oferecer um especticulo agraddvel que pode adaptar-
-se em permanéncia ao gosto da audiéncia, dirdo os produtores modernos dos
milhares de produtos de entretenimento que todos os dias sdo “torrencialmente”
oferecidos aos telespectadores.

Com a miniaturizagdo dos artefactos técnicos, “o direito de partir”, que
Baudelaire reivindicava, deixou de significar a perda de contacto com o mundo.
O nomadismo moderno, que certamente nada tem a ver com o do século XIX,
tem, no entanto, o preco da “vigildncia, pago alegremente pela ilusao de poder
pessoal propiciada pela “utopia omnicomunicativa” —a pretensdo de controlar
todas as circunstancias sem necessidade de renunciar aos lagos sociais. A defini-
cdo moderna de liberdade passa muito por aqui.
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Muita da vida supostamente privada (conversas telefénicas, transacdes
comunicativas de todo o tipo) passou a processar-se no espago publico, levando
o autor a dizer que, para um niimero crescente de pessoas, 0 mundo é uma
espécie de “multiplex”, com vdrias opgdes e niveis desenrolando-se ao mesmo
tempo, todas conectadas pela magia da electrénica.

Todd Gitlin apresenta neste livro um retrato global da sociedade moderna,
em particular a norte-americana, olhado do ponto de vista dos media, tomados
como condicdo central de um certo estilo de vida. Escrito de uma forma bastante
apelativa ndo €, no entanto, um livro muito rigoroso e cientifico. Falta-lhe,
por vezes, argumentagao tedrica que sustente as ideias impressivas que o autor
apresenta, quase como uma visdo, certamente inspirada, de uma sociedade
voltada para o sensorial e para o espectacular.

Barbie Zelizer e Stuart Allan, eds. (2002), Journalism after
September 11, New York: Routledg e, 268 pp.

Eduardo Cintra Torres

Journalism After September 11 retine contributos de 16 académicos norte-
-americanos e britanicos avaliando se e quanto os acontecimentos do 11 de
Setembro alteraram a actividade e a produgdo jornalisticas. Para alguns autores
o jornalismo voltou aos bons velhos tempos da objectividade, para outros
abandonou os principios estabelecidos de afastamento e entregou-se a um
patriotismo negativo, para outros ainda o aspecto mais marcante foi a assuncao
da tarefa de consolar e unir os norte-americanos.

Um voo rdpido sobre os 14 artigos permite resumir os principais temas e
pontos-de-vista tratados. A primeira parte capta vivéncias jornalisticas dos
primeiros dias do evento. Na segunda, aprofundam-se os «contextos das
noticias» no 11 de Setembro. A terceira parte trata das «fronteiras em mudanca
dojornalismo» e a quarta de «informar o trauma amanha». Apesar desta divisdo,
0s temas cruzam-se nos diversos textos.

Jay Rosen aproveita a sua prépria vivéncia para reforcar o empenho no
«jornalismo ptublico». O seu artigo comega e termina com a mesma frase:
«Eu moro em Nova lorque.» Num registo usual no jornalismo anglo-saxénico
contemporaneo, Rosen escreve o seu ensaio num tom quase pessoal: «N&o tenho
distancia critica. 11 de Setembro foi o dia em que perdi a minha filha para as
noticias (...). Ela tinha quatro anos na altura.». Para o autor, o empenho da
comunidade jornalistica nos eventos foi positivo e mostrou que «as tendéncias
nos media americanos» «sdo interrompiveis», tendo sido possivel regressar-se
a emissdes televisivas em que «as noticias dominaram temporariamente».
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Rosen refere, sem qualificar, o facto de que «os eventos do 11 de Setembro
varreram as fronteiras normais separando a posi¢ao profissional do jornalista
da posigao pessoal (na verdade emocional) do cidaddo americano». Com um
distanciamento mais tipico do jornalismo prevalecente do que do jornalismo
civico, Rosen termina perguntando: «Serd que o 11 de Setembro mudard alguma
coisa na continua batalha para preservar a forca cultural do jornalismo e reserva
da democracia? Espero que sim, mas, vejam, eu ndo tenho distancia. Eu vivo
em Nova lorque.»

Michael Schudson argumenta no seu artigo que o jornalismo do 11 de
Setembro «mudou quase instantanea e inconscientemente do que Daniel Hallin
chamou a “esfera da controvérsia legitima’ para a ‘esfera de consenso’. Uma prosa
de informagao tornou-se uma prosa de solidariedade e os jornalistas deliciaram-
-se ao ver-se abragados pelas suas audiéncias, em vez de afastados.» Assinalando
que hd trés condicdes sob as quais a dissengéo e o ideal da objectividade se
suspendem (a tragédia, o perigo e a seguranga nacional ameagada), Schudson
refere que o 11 de Setembro conjugou os trés.

O texto de Barbie Zelizer considera que, em tempos de crise, a fotografia
permite pelo acto de «ver» aos colectivos traumatizados «prestar testemunho»
e «ultrapassar» o trauma. Para a autora, o padrao fotografico do 11 de Setembro
foi 0 mesmo da cobertura dos campos de concentragdo nazis no final da
IT Guerra Mundial.

James Carey enquadra a cobertura do 11 de Setembro na histéria do jornalismo
norte-americano. Depois de um perfodo em que este afirmou a independéncia
e a objectividade como qualidades praticadveis, tendéncia tdo persistente que
mesmo um meio destinado ao entretenimento como a TV adoptou essas regras,
seguiu-se, segundo Carey, uma segunda fase, a partir do caso Watergate,
em que os jornalistas «identificaram os seus interesses com os da democracia»
e que ficou marcado por uma «nova arrogancia da imprensa». Todavia, a isso
se seguiu uma terceira fase em que os jornalistas teriam sido «incorporados no
Establishment» e em que a a frivolidade dos anos 80 teria sido compensada com
o0 aparecimento do «jornalismo ptiblico».

No 11 de Setembro, Carey viu duas tendéncias consecutivas: uma cobertura
excelente, na imprensa e na TV, honrando as melhores tradi¢des do jornalismo.
Depois, «os jornalistas experimentaram a vulnerabilidade que estd na origem
do patriotismo e do nacionalismo.» Carey sugere uma «reforma do jornalismo»
em que as organizacdes noticiosas tém que se libertar dos conglomerados
industriais do entretenimento e da informagédo, para que se possa «repor o0s
jornalistas no seu papel correcto de orquestradores de uma cultura democra-
tica.» Afirma mesmo: «Ndo pode ser permitido que esta situacdo persista.»
Todavia, a forma verbal reflexa da frase indica o quanto ela é apenas uma
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proposta individual abstracta: o texto ndo dd qualquer pista de como tal poderia
ser alcangado.

Robert W. McChesney considera que o jornalismo no seu contetido politico
foi «altamente problemadtico» e desequilibrado apds o 11 de Setembro. Karim
H. Karim trata da diabolizacdo do Islao na imprensa norte-americana, nomeada-
mente no vocabuldrio, nos implicitos «nés» e «eles» das noticias. Regista,
todavia, alguma contencao, que foi, alids, propria da prépria classe politica e
jornalistica americana.

Stuart Allan analisa a Internet como criadora de uma multitude de vozes
constituintes de uma «forma colectiva de recolha de informacao colaborativa
que foi muito consistente com o ethos animador» da rede. O artigo de Ingrid
Volkmer, centrado no CNN, argumenta que os novos media desempenham
um novo papel numa esfera publica globalmente alargada.

O texto de Elizabeth Bird analisa aimprensa tabléide americana nos primeiros
dias do 11 de Setembro e fornece provas adicionais de que os tipos de cobertura
dos tabléides e dos «sérios» continuam a aproximar-se mutuamente. Michael
Bromley e Stephen Cushion encontraram a mesma tendéncia nas imprensas
«séria» e tabldide britdnicas e Annabelle Sreberny leu nos textos dos intelectuais
comentadores do Guardian os mesmos preconceitos sobre o «nés» e o «eles»
que alimentam o jornalismo em geral. Simon Cottle utiliza os programas de
current affairs da televisdo britanica ap6s o 11 de Setembro para sublinhar a sua
importancia como «processo da democracia deliberativa».

Silvio Waisbord relaciona os temas do risco e do trauma — alvo de crescente
atencdo de estudiosos — com o desaparecimento da objectividade e indepen-
déncia e a entrega do jornalismo ao nacionalismo e ao patriotismo. Por seu
lado, o texto de Howard Tumber trata do trauma dos préprios jornalistas e é
um dos poucos a encontrar «uma mudanga decisiva na cultura jornalistica»
pos-11 de Setembro, «relativa a dimensao psicolégica da reportagem de guerra.»

Em suma, Journalism After September 11 apresenta um arco-iris de questdes e
temas sobre a cobertura dos eventos, mas em nenhum momento responde a
questdo essencial que se colocava como ponto de partida: o que mudou no
jornalismo depois do 11 de Setembro? Os textos quase se limitam ao jornalismo
durante o evento e ndo chegam a tracar uma distin¢do entre os efeitos momen-
taneos de um momento histérico extraordindrio e a evolugdo de conjunto da
sociedade. Quer dizer, os textos deste livro fazem uma excelente anélise sincré-
nica mas evitam colocar o 11 de Setembro numa linha diacrénica em que,
porventura, o jornalismo praticado ndo passou de um epifenémeno. Na verdade,
ndo ocorreu nenhuma revolucdo subterranea na sociedade americana que
motivasse mudangas substantivas do jornalismo. Dai que o texto de Carey
proponha uma alteragdo que se reporta a situacdo prévia ao 11 de Setembro
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(a compra das organizagdes jornalisticas pelos conglomerados industriais do
entretenimento) e que ndo se relaciona com as mudancas momentéaneas ocorridas
no jornalismo antes e nas semanas subsequentes ao 11 de Setembro. Por maior
que fosse o impacto do 11 de Setembro, o que o distingue jornalisticamente
nao é susceptivel de alterar o jornalismo a la longue e as caracteristicas da sua
cobertura especifica sdo as deste tipo de eventos trdgicos de &mbito nacional.

Nao se situando este acontecimento tinico numa evolugéo histérica, torna-
-se dificil uma conclusdo mais completa do que a de Victor Navasky no prefacio:
o jornalismo do 11 de Setembro teve «um bocadinho» de jornalismo «sério» e
de jornalismo tipo «America under attack».

Apesar das comparagdes com outros eventos de cobertura semelhante,
como o assassinio de John Kennedy ou a explosdo do vaivém espacial Challenger,
os autores ndo destacam suficientemente que a especificidade do jornalismo
do 11 de Setembro se deve ao préprio evento e que, tal como a normalidade
regressa ap6s a crise, também o jornalismo retoma as prdticas anteriores.
Por outro lado, algumas das tendéncias que se acentuam num evento desta
magnitude ja existiam antes, como a centragem nas emocdes dos familiares e
sobreviventes, como o «nds» subjacente a toda a informagado ou como o acento
colocado no ponto-de-vista nacional, que alguns dos autores, defensores do
jornalismo liberal dominante, tém a ingenuidade de presumir como algo que
ndo existiria nesse tipo de jornalismo em tempos normais.

Os proprios autores que condenam os preconceitos nacionalistas presentes
no jornalismo durante o 11 de Setembro ndo poderiam estar isentos de precon-
ceitos de origem nacional e de grupo, como se revela na enorme insisténcia
que é dedicada ao New York Times e a algumas das estratégias jornalisticas
seguidas pelo mais importante didrio da cidade e do pais. Por exemplo, vérios
autores referem-se com palavras invulgarmente elogiosas a secgao «Portraits of
Grief», na qual se prestava homenagem aos cidadaos vulgares que perderam a
vida nos ataques terroristas. A secgdo era, afinal, uma coluna necrolégica de
pessoas andénimas, de quem se realcava pequenas qualidades as quais, noutras
circunstancias, jamais o Times dedicaria uma linha. Para o jornalismo néo anglo-
-sax6nico, e para o jornalismo ndo «sério» do mundo anglo-saxénico, o tipo de
referéncias a cidadaos comuns feitas por aquela secgdo é muito vulgar, nomeada-
mente na televisdo, que tende a concretizar informagdes abstractas com a opinido
de pessoas vulgares (vox populi) ou com «casos» pessoais. Esse caminho é
também seguido pela imprensa tabléide. Com uma soberba qualidade, «Portraits
of Grief» seguia uma estratégia dum tipo de jornalismo que nao o «mainstream»
norte-americano, mas os autores de Journalism After September 11 ndo tiveram a
distancia para o verificar no caso do New York Times (e apenas noutros 6rgaos
de informagéo).
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Este caso chama a aten¢do para um dos limites deste volume: ndo abre a
andlise a0 mundo exterior aos EUA e a Gra-Bretanha. Deve assinalar-se,
entretanto, aspectos muito positivos, como o facto de, ao contrario do que sucede
na Europa continental, ndo se estabelecer na andlise uma separacdo a-prioristica
entre o jornalismo da imprensa escrita e da TV — nomeadamente durante os
eventos do 11 de Setembro, quando houve aspectos em que a TV norte-americana
foi absolutamente irrepreensivel e em que a imprensa, como jd se referiu,
convergiu nas atitudes e estratégias com a TV e a rddio.

Amaioria dos autores enquadra a andlise do 11 de Setembro nas perspectivas
das suas investigagOes anteriores, pelo que o livro é uma porta de acesso a
dreas de investigagdo importantes; mas, ao mesmo tempo, fica a sensacdo de
que os textos fazem com que o 11 de Setembro «se enquadre» em molduras
prévias em vez de permitir abrir novas janelas a investigacdo. Neste aspecto,
o texto de Rosen, com o seu tom de desafio as normas académicas e
estabelecendo uma retérica do ponto de vista do cidadado e ndo do cientista
social, e o texto de Schudson, colocando a cobertura do 11 de Setembro num
padréo de evento/jornalismo, sdo porventura os que mais cumprem a promessa
do projecto deste volume, importante para quem pretende conhecer e estudar
o jornalismo em tempo de crise.

Carlos Camponez (2002), Jornalismo de Proximidade: rituais
de comunicagao na imprensa regional, Coimbra: MinervaCoimbra

Jodo Pissarra Esteves

A maior curiosidade deste livro revela-se no fascinio que ele nos transmite
da descoberta de universos imensos a partir da observagdo dos mais
pequenos pormenores.

O «pormenor», neste caso, até a leitura mais desatenta do titulo da obra
poderd passar despercebido. Um episédio breve e efémero nas folhas de uma
publicacdo regional da zona centro do nosso pais: a co-incinera¢do na vila da
Maceira, tornada objecto de noticia em 14 edigdes do Didrio de Leiria (de 6 a 21
de Janeiro de 1998). Estamos, assim, perante um trabalho de pesquisa que adopta
como formato aquilo a que se convencionou dar a designagdo de andlise de
caso — a matéria da tdltima Parte da obra, a que sdo dedicados trés capitulos,
organizados de forma bastante clara e rigorosa (no que a selec¢do e manejo dos
instrumentos de andlise, especialmente, diz respeito). O efeito de revelagdo
perpassa forte ao longo dessas paginas, mas é sobretudo no percurso que a
elas conduz que aos nosso olhos se oferece 0 maximo poder revelador desse
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aparentemente — mas s6 mesmo aparentemente — insignificante microcosmos
aqui tomado como objecto de estudo.

Arevelagao é-nos oferecida num duplo registo: os territérios das teorias e os
territérios da prépria realidade social. Dois dominios percorridos pelo autor
em paralelo, mas também de uma certa forma cruzada: quando - e tantas sdo
as vezes que assim acontece — as teorias sdo convocadas para nos ajudar a ver
mais longe (ou mais nitidamente) a propria realidade que se apresenta diante
dos nossos olhos e, também, quando a deambulagdo pelos territérios sociais
(re)conduz o nosso espirito critico as teorias, para as confrontar nos seus limites
e se imaginarem novas possibilidades de construgdo. O episédio da co-
incineragdo, no tratamento jornalistico referido, apresenta-se a luz deste exigente
percurso epistemolégico com o estatuto de verdadeiro caso exemplar da
chamada imprensa regional portuguesa: na sua singularidade dentro do
panorama geral dos media no nosso pais e face as suas congéneres de outros
paises, mas também na complexa teia de ambivaléncias, fragilidades e desafios
que no seu interior se cruzam — onde todos os limites de caracteristicas que a
partida poderiam ser dadas como inquestiondveis se revelam, na verdade,
extremamente incertos, imprecisos e controversos.

Que regional, que imprensa, que jornalismo, que comunicacao, que espago
publico sdo estes de que aqui se fala?

No titulo do livro, Jornalismo de Proximidade, estd desde logo presente a
intencdo do autor de, com este trabalho, ousar muito para além de um modelo
mais ou menos convencional da mera andlise de caso. S6 por si, porém, o titulo
ndo chega a ser suficientemente sugestivo para por completamente em evidéncia
0 éxito que constitui o resultado final desta aposta — mas que titulo, também,
seria capaz de lhe fazer essa completa justiga? Sao de grande pertinéncia tedrica
e indiscutivel actualidade social os temas que Carlos Camponez mobiliza para
discussao; e nesta, acima de tudo, impressionam a seguranga e o rigor que este
jovem académico consegue incutir ao desenvolvimento de duas problemaéticas
nucleares que organizam todo o trajecto da obra: a questdo da globalizacdo e a
do jornalismo civico.

Algumas das mais importantes teorias actuais da globalizacdo sdo aqui
passadas em revista, conduzindo o autor para uma interpelagdo que, hoje em
dia, se nos apresenta cada vez como mais crucial. Qual o verdadeiro significado
politico da globalizagao? Ou de outra forma, que consequéncias resultam para
a propria globalizagdo da auséncia - real ou intentada — desse mesmo
significado? Nao se chega a uma resposta propriamente conclusiva a estas
questdes, mas sdo oferecidos alguns instrumentos indispensaveis que permitem
ao leitor continuar a sua prépria exploragéo de novos caminhos: jd ndo basta,
no presente, invocar ou reclamar a necessidade de uma vertente politica da
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globalizagdo, o que se nos oferece hoje propriamente a discussdo é sim o estatuto
de tal vertente. Algo que apenas se acrescenta, de forma mais ou menos reactiva
(e defensiva), a actual e hegemonica dindmica econémica, ou, pelo contrdrio, a
propria necessidade de inverter esta relacio de forgas? Na discussdo deste
problema, apresentado mais exaustivamente no capitulo inicial da obra, ressoam
ecos de debates e autores que jd em épocas passadas haviam demonstrado
enorme clarividéncia quando anteciparam muitos dos problemas actuais e
alguns dos maiores impasses com que hoje nos debatemos. Essa proclamagao
angular do pensamento kantiano, o Estado Mundial, como se nos oferece na
situagdo actual? Ainda como uma fantéstica possibilidade, ou apenas como
uma mera, enganadora e até perigosa fantasia? Adorno desconfiava (e, no seu
tempo, razdes lhe sobravam para tal), porque a unica realiza¢do que na
humanidade conseguia reconhecer de alguma «paz perpétua» era «s6» aquela
a que o proéprio tinha assistido dos cemitérios e das cdmaras de gds nazis.
E verdade que a humanidade conseguiu sobreviver ao Holocausto, mas é
também verdade que, entretanto, muitos outros venenos foram (e continuam)
a ser inventados e a ameacar a nossa existéncia — como o proprio Adorno, aliés,
também ja anunciara.

Aperspectiva de Carlos Camponez sobre o problema é de algum optimismo,
mas também reveladora de grande lucidez quanto aos desafios que se nos
colocam e com perfeita consciéncia da importancia crucial que representam as
diferentes formas de expressdo de uma certa combatividade social - que persiste,
como sinais que deixam antever a possibilidade de uma outra globalizacdo,
enquanto «processo multifacetado de reinvestimento de sentido, nas formas
de viver o espaco e o tempo, de conceber as rela¢des sociais, e de se pensar o
préprio saber» (p. 45).

A discussdo da globalizagdo é orientada com base na relagdo global/local,
sendo prestada especial atencdo aos Territérios da Cultura (capitulo II) e dos
Media (capitulo III). Neste plano ndo deixard de se estranhar a auséncia de um
conceito tdo fundamental como o de «industria da cultura»: ainda hoje, por
certo, um dois mais poderosos que nos permite equacionar a dimensao ideo-
légica dos processos de comunicagdo de massa desenvolvidos a escala planetaria
- formulagdo visiondria dos autores frankfurtianos, nas primeiras décadas do
século passado, que antecipou alguns dos mais importantes desenvolvimentos
subsequentes dos nossos universos da cultura e da comunicagdo.

O segundo grande ntcleo tedrico surge na Segunda Parte do trabalho,
constituido em torno do tema do jornalismo civico. Mas o caminho que a ele
conduz ndo é ébvio, tal como a pertinéncia da sua prépria inser¢ao no quadro
das etapas imediatamente seguintes do trabalho (a andlise empirica na Terceira
Parte). A aproximagéo é concretizada tendo como ponto de partida o tema da
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imprensa regional propriamente dita (capitulo IV), num exercicio em que se
procura indagar da sua verdadeira especificidade nos nossos dias e em que o
autor tem a possibilidade de defender, com pertinéncia, que o critério do
territdrio, nas presentes circunstancias, se apresenta cada vez mais insatisfatério
para este fim. Em alternativa é proposta a nogao de «comunidade de lugar»,
que permite «sustentar a tese segundo a qual o conceito de proximidade resulta
[hoje] de uma geometria varidvel: é mais uma geometria da identidade — com
tudo o que isso implica de criacdo e recriacdo — do que uma identidade
geogrdfica propriamente dita» (p.128). O percurso continua (capitulo V) com
uma exploracdo das possibilidades alternativas que estes Territérios de Proximi-
dade (imprensa regional) oferecem, distinguindo-se af com a clareza possivel
dois planos de andlise. Um plano normativo, que define estes «espagos micro»
como lugares «onde se ensaiam alternativas comunicacionais, societais,
econdmicas e politicas, em contraponto aos poderes que se formam do lado da
globalizagdo» (p. 149); e o plano factico propriamente dito, no qual se torna
evidente uma certa espécie de contaminagio (convivio da antropolgia das trocas
simbdlicas com a das trocas comerciais): ndo obstante a «comunica¢do
comunitdria delimitar um espago de trocas simbdlicas, mais ou menos fechado,
de contextos e de subentendidos (...), isso ndo exclui que seja um espago passivel
de ser recuperado pelas estratégias comerciais, [...com] os riscos de recuperagdo
comercial dos seus c6digos a estarem sempre presentes» (pp. 156 e 157).

Em seguida, entdo, o tal «salto» para o jornalismo civico.

O percurso que a ele nos conduz, como referido, ndo torna imediatamente
6bvia a sua pertinéncia. Embora os valores do comunitarismo estejam no
jornalismo civico cunhados de modo muito impressivo, 0s mesmos ndo parecem
visar propriamente qualquer especificidade de «localismo», antes constituindo-
-se como uma resposta a problemas de ordem muito geral — da Politica e da
Comunicagdo no mundo de hoje, mais propriamente, de politicos e jornalistas
enquanto «responsdveis pela producdo de discursos cada vez mais desligados
dos cidaddos, geradores de uma anomia civica perturbadora do envolvimento
das pessoas em questdes de natureza ptblica» (p.159).

S6 muito mais tarde no desenvolvimento da pesquisa (capitulo IX), Carlos
Camponez explicita 0o motivo do recurso a este tipo de material teérico: o mesmo
tem em vista, concretamente, definir um quadro tedrico geral para a andlise de
caso —a cobertura jornalistica (no Didrio de Leiria) da co-incineragdo da Maceira.
Mas as conclusoes revelam-se neste plano tio decepcionantes quanto previsi-
veis: porventura, nem de jornalismo, no sentido préprio do termo, talvez se
possa falar com propriedade relativamente ao episédio em causa. Tudo af se
terd jogado, afinal (ou essencialmente), numa mais ou menos ardilosa (mas
muito denunciada) teia de influéncias politico-partiddrias, que contou alids
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com a empenhada cumplicidade do préprio publico do jornal - entusidstica e
preocupante cumplicidade, pelos vistos, que ainda hoje, ja estes anos depois,
ainda continua a constituir motivo exaltante para alguns (pelo menos) dos seus
leitores. E assinalével a forma rigorosa e exaustiva como é conduzida a pesquisa
empirica, neste exercicio de revelacdo dos elementos de sentido ocultos dos
discursos (as pegas jornalisticas) e das préticas sociais (os planos de acgéo dos
diversos intervenientes, dentro da publicagdo e exteriormente).

Ojornalismo civico ndo é uma questao pacifica e incontroversa na actualidade
—tanto em termos tedricos, como sociais. Desde logo pela profunda indefini¢ao
quanto ao seu verdadeiro estatuto: um conceito ou teoria de caracter reflexivo
e critico relacionada com a situagdo da comunicagdo publica nas democracias
de massa, ou simplesmente uma espécie de preceitudrio de uma certa pratica
profissional especializada (o jornalismo)?

A discussao que o autor nos oferece destes problemas tedricos do jornalismo
civico é, como habitualmente em todo o trabalho, de nivel superior - constituindo,
além disso, uma das primeiras e mais qualificadas incursdes neste tema por
parte da comunidade cientifica portuguesa dos estudos dos media e do jornalismo.
Carlos Camponez acompanha a génese do movimento, desde o grande debate
iniciado pelo jornalismo norte americano durante a eleicdo presidencial de 1988
e, em seguida, a intervencao paradigmdtica do Wichita Eagle, no Estado do Kansas
(com as célebres iniciativas «Voter Project» e «People Project»), até aos primeiros
passos de uma conceptualizagdo tedrica mais exigente e rigorosa — embora a
este nivel ndo possa deixar de se assinalar a auséncia de algum trabalho funda-
mental, estando omitidos da discussdo textos pioneiros, como, por exemplo,
Public Journalism and Public Life, de David Merritt Jr., ou «Making journalism
more public» e «Beyond objectivity», estes dois da autoria de David Rosen.

Mas o que parece mesmo manifestamente excessivo é, de alguma forma,
o onerar ainda mais o jornalismo civico de problemas e dificuldades como os
que resultam desta tentativa da sua «aproximagdo» a situagdes que lhe séo, de
facto, totalmente estranhas — como é, com toda a evidéncia, o caso analisado na
pesquisa. E nem se pode sequer dizer que chegue a constituir um justificativo
credivel para este exercicio, o facto de algumas das mais importantes
experiéncias de jornalismo civico ou jornalismo ptblico terem tido por cendrio
0 que se poderd considerar como uma certa imprensa local norte americana.

A situacdo da cobertura jornalistica da co-incineragdo estudada é, de facto,
um tema interessante de andlise civica, mas mais propriamente pela completa
auséncia de um verdadeiro sentido civico por parte quer do jornalismo
praticado, quer de todos os interesses que do mesmo se aproveitaram (e os
leitores do jornal ndo estardo excluidos, pelo menos todos aqueles cujo
envolvimento de cardcter estratégico em todo o processo foi decisivo).
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Contudo, este problema — um grande problema, alids — é nosso e s6 nosso,
e ndo do jornalismo civico (nem como teoria, nem como prdtica profissional):
um problema do jornalismo portugués, da nossa imprensa regional e da
sociedade civil em termos globais.



Thomas E. Patterson,
Doing Well and Doing Good

Based on a study of American journalism, this article points to two major
trends in contemporary journalism that are said to be shrinking the news
audience and weakening democracy, namely the increased presence of soft
news and the rise of critical journalism. Patterson argues that, due to these
two trends, the news is more sensational and focused on crime and disasters,
and, simultaneously, more depressing and negative due to the “zealous
pursuit of scandals and wrong-doing” The author defends that these two
trends have provoked a decline in the public’s interest in public affairs and
in the news, a threat to democracy and to journalism.

Key words: Journalism; Critical journalism; Soft news; Hard news; Public
policies; Audiences.

Jodo Carlos Correia

The Administrators of lllusion: Spectacle, Subjectivity and ldeology in

Contemporary Media Culture
Today, more than ever, the individuals responsible for media appear, in the
eyes of many critics, as the new mandarins who covet the colonialization of
people’s imagination by the industry of dreams. In this article, spectacle is
identified as a basic category of media culture that, in contrast to the point
of view of many, is not just limited to television. This vocation for spectacle,
expressed in sensationalism and in the exploration of emotion, is associated
with the insistence of media culture in individual projects — a major trait of
modern mass communication, as seen in reality shows and in the attention
to drama and human interest stories. Is this a trend in the direction of
depersonalization of individuals through the management of their desires
or the discovery of new forms of life and the affirmation of individual rights?

Key words: Spectacle; Mass communication; Media; Individualism; Critical
theory; Post-modernism.

Isabel Ferin Cunha
The images of immigration in Portugal

The main objective of this article is to identify the images of immigration in
Portugal through a study of two daily newspapers Publico and Diario de
Noticias, in the summer of 2000. After a brief summary of the historic
context of immigration in Portugal, and the alterations in the Portuguese
immigration laws, the article points to the existence of two dominant groups
featured in the news coverage of immigration, namely the 2nd and 3rd
generation of immigrants from the former Portuguese colonies, and the
Eastern-European immigrants. The conclusion of the article is that the news
coverage in those newspapers reinforces existing steoreotypes that exist in
the Portuguese society.

Key words: Immigration; Press analysis; 2" and 3™ generation of immigrants;
Eastern European immigrants; Discrimination.



Rita Figueiras
Spaces of opinion in the Portuguese Quality Press 1980-1999
In this article, the spaces of opinion are analyzed in the Portuguese quality
press over the last two decades of the 20th Century, 1980-1999. By examining
the structure of these spaces, the question that is posed is who represents
public opinion? The permanent columnists? The readers throught their letters
to the Editor? Anonymous citizens via their responses to public opinion
polls? Over the 20 year period, how has the space of opinion evolved?
Do the main tendencies point to an increased democratization of this space?

Key words: Public space; Public opinion; Op. ed. pages; Opinon makers;
Quality newspapers.

Jorge Pedro Sousa
Perceived Quality of Four Brazilian On-Line Newspapers
This study proposes and uses an instrument for research of hypermedia
systems and on-line newspapers in the World Wide Web to evaluate the
perceived quality of four Brazilian on-line newspapers. These newspapers
were evaluated by two groups of students, one Brazilian, the other Portuguese.
The author did not find significant differences between the evaluation of
content, design, and interactivity made by the two groups.

Key words: On-line journalism; Evaluation; Brazilian journalism.



Thomas E. Patterson,

Tendances du jornalisme actuel — Est-ce que les nouvelles légéres e le

journalisme critique sont en train d’affaiblir la Démocratie?
Ce texte montre deux tendances principales — la présence croissante des
nouvelles légéres e I’'apparition du journalisme civique - dans le journalisme
actuel américain, tendances qui diminueraient I'interét pour les nouvelles
et qui affaibliraient la démocratie. L’article soutient que ces nouvelles
tendances font les nouvelles plus sensationalistes, plus ciblés dans le crime
e dans les accidents, et, en simultané, plus déprimantes et négatives, par le
“zele placé dans la recherche du scandale et de I'insolite.” Ces tendances
ont eu comme conséquence la diminution de I'intérét par les questions
publiques et par les nouvelles, ce qui constitue une menace envers la
démocratie et le journalisme.

Mots clés: Journalisme; Journalisme critique; Soft news; Hard news; Politique;
Audiences.

Jodo Carlos Correia

Les porteurs d’illusions: spectacle, subjectivité et idéologie dans la culture

meédiatique actuelle
Dans ce texte, on identifie le spectacle comme une catégorie fondamentale
de la culture médiatique, qui ne se résume pas a la culture télévisée. Cette
vocation du spectacle, qui se traduit trés souvent dans le sensationalisme
et dans I’exploitation primaire des émotions, apparait associé a la
centralisation de la culture médiatique dans les projets individuels, dans ce
qui semble un trait de la communication de masse moderne: ¢a passe par
les reality shows, par I'insistance dans les drames de la realité et par les
histoires de vie. Il y aura-t-il une tendance pour la dépérsonalisation des
individus par les gestion de ses désirs? Quelle est I'importance de I'individua-
lisme dans la découverte de nouvelles formes de vivre la vie et dans
I'affirmation de nouveaux droits?

Mots clés: Spectacle; Communication de masse; Media; Individualisme;
Téorie Critique; Post Modernisme.

Isabel Ferin Cunha
Images de L'immigration au Portugal
Aprés I’énoncé de quelques principes méthodologiques et d’un court résumé
a propos de la situation de I'immigration au Portugal, cette communication
présente une étude de cas qualitatif a propos des images de I'immigration
dans deux quotidiens de référence, le Pablico et le Diario de Noticias,
pendant les mois de juillet et ao(t 2000. Cette période a été choisie en
tenant compte du débat, a ’Assemblée de la République de la Nouvelle Loi
de Séjour des Etrangers, ainsi que par le fait, déja prouvé par plusieurs
autres études, que des probléemes d’immigration — en rapport avec les
problémes de I'insécurité urbaine et avec les 2éme et 3eéme générations



des immigrants africains — apparaissent pendant I’été, avec plus de visibilité
dans les médias. Dans cette perspective qualitative nous ferons la
comparaison des images de la 2éme et 3eme génération d’immigrants qui
sont venus des Pays Africains d’Expression Portugaise avec les images de
I'immigration des pays de I’Europe de I'Est. Il convient de préciser que les
premiers, n’étant pas des immigrants mais des Luso-Africains, la plupart de
nationalité portugaise, ont tendance a étre socialement associés a
I'immigration et pergcus comme «des immigrants d’origine africaine».

Mots clés: Analyse de la presse; Immigration; 2éme et 3éme générations
d’immigrants; Immigrants des pays de I’Europe de L’Est; Discrimination.

Rita Figueiras

La Section de I'Opinion dans la presse d’information générale portugaise:

1980-1999
Cet article concerne la section de I’Opinion dans la presse d’information
générale entre 1980 et 1999. Nous analysons les rubriques que caractérise
cette section la, a fin de répondre a une demande: Qui représente la Opinion
Publique? A partir de I'analyse de I’accés a cette section, nous voulons
vérifier sa démocratisé pendant les 20 ans analysés. Nous voulons aussi
savoir I'influence de la transformation dans le Champ des Media au Portugal
(Libéralisation, Commercialisation, Concentration de la Propriété) a la section
de I’Opinion dans les journaux analysés.

Mots clés: Sphére publique; Opinion publique ; Section de I’'opinion ; Opinion
makers; Presse.

Jorge Pedro Sousa
Qualité percue de quatre journaux on line brésiliens
Ce travail utilise un outil d’analyse du journalisme et des systémes
hypermedia dans la World Wide Web pour évaluer la qualité percue de quatre
journaux on line brésiliens. Les journaux ont été évalués separément par
un groupe d’étudiants portugais et par un groupe d’étudiants brésiliens.
L’auteur a vérifié que, par un nombre considérable de variables, il n'y as
pas eu des différences statistiquement significatives dans I’évaluation de la
qualité percue des jornaux portugais et brésiliens.

Mots clés: Journalisme on line; Qualité pergue; Evaluation de la qualité.
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