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Resumo:

Num mundo medidtico, o crime-noticia configura-se como tema central
de comunicagdo pblica, cujo impacto e valor simbdlico importa aprofundar.
A partir de uma reflex3o sobre os efeitos dos media é possivel
compreender o valor ideoldgico e a forga hegemdnica contidas nas
noticias criminais, a tipificagdo e estigmatizagio operada pelas narrativas
normalizadoras em torno do crime, mas também o sentido de crise e
de reforma que a sua projeccgdo medidtica pode envolver ao evocar a
nogao de caos e desordem social.

Este texto langa também um olhar sobre o tratamento noticioso do
crime em dois titulos da imprensa didria portuguesa, apresentando
algumas das conclusdes de um estudo realizado em dois jornais de
grande tiragem.
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Crime, tépico de noticiabilidade

A incidente presenca do crime nos actuais cenarios mediaticos, numa profuséo
de formatos, deixa desde logo antever um tema de grande carga dramética e
emotiva, potenciador da aten¢do do publico, mas que é em simultaneo palco
da vida colectiva, onde se exprimem desequilibrios e tensdes sociais, onde se
revém e avaliam actos e pessoas individualmente consideradas, ou grupos e
instdncias sociais.

O crime traduz, na sua esséncia, um movimento de ruptura com a ordem
social, impondo descontinuidades a previsibilidade da vida quotidiana.
Pelos contornos de imprevisibilidade (falha), de violéncia (excesso), e bizarria
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ou perversidade (inversdo), o acto transgressivo constitui matéria de forte
projeccdo medidtical. As historias do crime contém em si elementos de grande
carga dramética e emotiva 0 que lhes confere uma tonica muito apelativa na
atencdo do publico, estimulando o voyeurismo do espectador, na medida em
que com a revelagdo do gesto transgressivo se desvela o lado mais sombrio e
enigmatico da natureza humana.

Esta faceta confere & temética da criminalidade fortes atributos de noticiabi-
lidade revelando-a como uma interessante e proficua base de observagdo dos
media. A este propésito poderemos evocar a definicdo de Hall sobre o valor
noticia - «as coisas sdo noticia porque traduzem mudanca, imprevisibilidade e
a natureza conflitual do mundo» (Hall, 1988: 336)2

Ao dar visibilidade ao crime os media proporcionam ao publico um contacto
com uma realidade complexa e multifacetada, tida como vital numa apreenséo
do mundo e das ameagas que o assolam e que transcende em larga medida a
experiéncia individual de vitimizacdo, ou a vivéncia directa de cidadania.
Ao mesmo tempo o tratamento noticioso do crime introduz alteragdes
profundas nas formas tradicionais de publicitacdo da aplicagdo da Justica sobre
as quais importa reflectir.

A mediatizacdo do crime configura-se, assim, como tema central de comuni-
cacdo publica, cujo impacto e valor simbélico me proponho analisar, ao fazer
confluir para esta reflexdo alguns dos principais contributos de investigacéo
mais recente neste dominio. Nesses contributos fica patente o valor ideolégico
e a forca hegemonica contida nas noticias criminais, a tipificacdo e estigmati-
zacdo operada pelas narrativas normalizadoras em torno do crime, mas também
0 sentido de crise e de reforma que a sua projec¢do mediatica pode envolver ao
evocar a nocao de caos e desordem social.

Ainda neste ambito serdo apresentadas algumas das conclusdes de um
estudo® sobre a representacdo do crime em dois titulos da imprensa diaria portu-
guesa que possibilitam uma aproximagdo a esta realidade.

Os efeitos dos mass media

A questdo do tratamento medidtico da criminalidade e dos problemas sociais
a ela associados ganha relevancia a partir da década de 70, sob a égide de uma
concepcdo de efeitos cognitivos e sob a influéncia da Sociologia da Desviancia
e da Sociologia do Conhecimento — dominios de pesquisa que numa dupla
vertente apontam para que a definicdo e o conhecimento dos fendémenos sociais
se joga num espaco de interaccdo social e de intensa permuta de significados.

Esta concepcdo de efeitos cognitivos dos media considera o efeito como uma
influéncia indirecta e cumulativa sobre as audiéncias em contextos de transmisséo
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e difusdo de informagdo no espacgo publico, por oposicdo a uma concepgdo de
efeitos imediatos e limitados estritamente associados a um modelo transmissivo,
centrado na diade emissor-receptor, em situacfes especificas de persuasdo como
as campanhas politicas ou publicitarias.

Este novo quadro de pesquisa atribui aos media um papel preponderante
na forma como as pessoas apreendem a realidade circundante — «os media
actuam como construtores da realidade social, na medida em que déo visibili-
dade, enquadramento e consisténcia a um conjunto de matérias difundidas,
quer no plano da informagdo, quer do entretenimento que passam a ser partilha-
das por uma comunidade» (Saperas, 1993: 12).

A Sociologia do Conhecimento introduz a nogcdo de que o conhecimento
social (realidade da vida quotidiana) existe enquanto factualidade objectiva que
cada individuo apreende e assimila de forma subjectiva e que é determinante
na sua relagdo com o mundo. Esta averiguacdo sobre 0 que € que as pessoas
conhecem como realidade na vida quotidiana delimita o “conhecimento social”
como um tecido de significados, sem o qual nenhuma sociedade poderia existir
(Berger e Luckmann, 1999: 27).

A linguagem surge nesta perspectiva como um elemento de objectivagdo do
real que nos permite ndo sO a experiéncia significante do aqui e agora como a
possibilidade de acedermos a outros universos de representacdo simbdlica em
planos mais abstractos, cumprindo, assim, uma fungdo ndmica ou ordenadora.

Valor ideolégico do crime-noticia

Quando se parte para a andlise do impacto das noticias criminais é inevitavel
convocar uma linha de investigacdo liderada por S. Hall a partir da década de
60 — também conhecida por Cultural Studies —, contexto onde o estudo das
noticias do crime conheceu grande incremento e que reconhecidamente deu
um contributo muito relevante para uma analise sobre o crime-noticia bem
como a sua carga ideoldgica.

Esta perspectiva defende uma marcada tendéncia dos media para reproduzirem
definicdes da realidade de acordo com os valores dominantes e 0s prismas oficiais.

A forca hegemdnica dos media faz-se sentir por duas vias: 1) ao definir o
que é noticia na profusdo de ocorréncias do quotidiano; 2) ao fornecer mapas
de significado que contextualizam a noticia em termos culturais e sociais através
dos quais se recupera a ordem e inteligibilidade do mundo - «um acontecimento
precisa de se tornar numa estéria antes se converter num acontecimento
noticiavel» (Hall, 1988:129).

Os media sdo aqui postos em evidéncia enquanto organiza¢des a cuja forma
de funcionamento ndo sdo alheios imperativos estruturais. Referimo-nos concre-
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tamente as rotinas produtivas e a imperiosa necessidade de criar noticia em
tempo Util, aos critérios de noticiabilidade que definem o que tem ou ndo valor-
-noticia, as praticas e ideologia profissional dos jornalistas. S&o os critérios de
noticiabilidade que nos ajudam a perceber a sobrerrepresentacdo da crimina-
lidade violenta nos media comprovada por inimeros estudos e o seu papel
face a um mercado concorrencial mobilizado para a captagcdo do publico.

No ambito destes imperativos estruturais é de realcar a relacdo privilegiada
dos media com fontes oficiais. Por um lado, esta é uma forma por exceléncia
de estabilizar as rotinas de producdo de noticias assegurando a existéncia de
acontecimentos noticidveis em tempo Util, por outro as fontes oficiais
configuram-se como fontes credenciadas, dado o seu estatuto de representacéo
de grupos, ou pelo dominio e grau de especializacdo face aos assuntos em foco.

O crime constitui-se como um tdpico noticioso onde se verifica uma maior
tendéncia para um encerramento ideoldgico da noticia, dado estarmos na
presenca de matéria que, em muitos casos, s6 é possivel aceder por via oficial e
pelo facto do infractor surgir como uma figura diminuida na sua legitimidade,
esbatendo as suas possibilidades de participacdo em contra-definicbes do
problema — Hall refere-se ao crime como «uma via unidimensional onde o0s
assuntos séo simples, claros e incontroversos» (Hall, 1988: 335)*.

Este é, portanto, um dominio onde os media cumprem uma funcéo
reguladora ao convocarem para a noticia do crime um quadro normativo
dominante que tem como desfecho a reposicdo da ordem.

A presenca de vozes e prismas alternativos pode ser da maior importancia
para a problematizacdo dos problemas sociais projectados a partir das noticias do
crime bem como da promog¢do da discussao puablica. Mas tem vindo a constituir-
-se também como uma componente de dramatizacdo, muito usada na linguagem
televisiva e no tratamento noticioso do crime neste contexto que, como teremos
oportunidade de ver, tem outras implicagbes pela ressonancia e poder enfatico
que consegue junto do publico e pela exposi¢do publica das pessoas envolvidas.

De tépico de agenda a tema de discussdo pablica

A hipétese do agenda-setting formulada por McCombs e Shaw (1972) surgiu
no ambito do estudo da comunicacdo politica e recupera a nogdo de impacto
dos media, num plano cognitivo a dois niveis: por um lado, os media identificam
0s temas/assuntos que merecem a atencdo do publico; por outro, hierarquizam
0 grau de relevancia desses assuntos.

Esta proposta de abordagem emergente numa época ja dominada pelo
espectro televisivo vem demonstrar a capacidade dos media para criar zonas
de enfoque, ou de penumbra sobre o que, em cada momento, tem relevancia
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social. De acordo com esta perspectiva, 0s media sdo vistos como importantes
interlocutores sobre a realidade social, podendo mesmo, em algumas circunstan-
cias, funcionar como via exclusiva de informacdo (McCombs e Shaw, 1972: 185).

A actuagdo dos media e o0 seu interesse pela tematica criminal coloca num
outro plano de visibilidade a justica e os seus intervenientes, tanto mais que a
cobertura do crime surge, sobretudo, na agenda dos media associada a
momentos de desfecho, ou resolugdo do caso coadjuvada pela accdo performa-
tiva das instncias de controlo formal.

Esta exposicdo publica operada pelos mass media se, por um lado, comporta
uma publicitacdo do exercicio e da aplicagdo da justica num sentido mais lato
da que tradicionalmente Ihe estava reservada em espacos proprios (a sala de
audiéncias), por outro pode constituir-se como um elemento de pressdo sobre
os agentes da administragdo da Justica, que devem actuar num clima de sereni-
dade e isencdo.

A questdo € tanto mais premente se considerarmos que as noticias ndo sao
determinadas apenas pelo ritmo de accdo das instancias judiciais e que a
denlncia do crime pode fazer-se através de uma redac¢ao que assim da
expressdo e consisténcia a uma queixa ou a suspeicdo de ilicito resguardando o
denunciante no anonimato. Os media actuam neste ambito como sentinelas da
vida social, com autonomia em relacdo as fontes oficiais na sinaliza¢do do desvio
e dos diversos tipos de irregularidades que toldam a ordem publica.

Face a uma deficiente acc¢do proactiva das instancias de controlo formal na
deteccdo do crime os media podem ganhar protagonismo na sinalizagdo de
acontecimentos sobre os quais pende a suspeicao de ilicitude. A projeccédo do
crime assim definida tende a reflectir as limitacdes do sistema judicial, langando
bases para a formulacdo de um problema social com repercussdes na agenda
pablica induzindo em simultaneo um clima facilitador dos julgamentos paralelos.

A intrusdo na vida privada e a estigmatizacdo operada sobre os envolvidos
num processo judicial constituem outros efeitos potenciados pela visibilidade
mediatica, onde, no limite, podem entrar em rota de coliséo o dever de informar
e o direito ao bom nome e & reserva da vida privada. Casos que pela natureza
dos crimes e sua persisténcia ou pela notoriedade das pessoas envolvidas e o seu
peso institucional tem figurado na agenda publica num registo de continuidade,
pdem em evidéncia 0 modo como comunicacdo social e autoridades judiciarias
coexistem num campo de averiguacdo de matéria criminal e mostram a
necessidade de ponderacdo e de reajustamento das praticas profissionais nos
campos da Justica e da Informagdo num mundo global e mediatizado.

A traducdo do Direito enquanto registo hermético e complexo para um registo
noticioso, de senso-comum que visa simplificar, clarificar e dar respostas
envolve sempre o risco de distor¢éo.
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A um outro nivel, o enfoque dado a um acontecimento em detrimento de
outros e a sua incidéncia na agenda é, em si mesmo, um factor de distor¢ao.
E por esta via que determinados crimes passam a ser tipificados pelos media e
a adquirir uma enorme pregnancia junto do publico.

Importa, também, realcar neste dominio que os diferentes dispositivos
medidticos actuam de formas diferenciadas na constituicdo do efeito de agenda
dadas as suas diferencgas estruturais e as inerentes implicacbes na recepgdo e
apreensdo da mensagem pelo publico (Alger,1989: 64).

De forma muito sucinta e um pouco simplificada poder-se-a dizer que a
imprensa determina o alto perfil da agenda, devido ao facto de proporcionar
um tratamento em maior extensdo e profundidade dos assuntos, conferindo
ao publico informacdo mais detalhada (efeito de agenda). A televisdo, mercé
das suas caracteristicas estruturais de transmissdo e de difusdo intensamente
massificada, tem um maior impacto na projeccdo dos assuntos da actualidade
e na criacdo de uma impressdo genérica e pouco fundamentada. Na base disso
estd o tonus sensitivo da linguagem televisiva, a possibilidade do directo e da
interrupcdo da emissdo para lancar uma noticia de Ultima hora (enfatizag&o).
A escolha de um crime para abrir um telejornal é um fortissimo elemento de
projeccdo da noticia que a prdpria imprensa nao ird ignorar.

Medo do Crime

O medo do crime associado a exposicdo mediatica tornou-se uma vertente
muito relevante sobre a discussdo dos efeitos nas Ultimas duas décadas, devido
a incidéncia do crime e da violéncia nos media, numa era electrénica, dominada
pelo espectro televisivo, pelas leis de mercado concorrencial e pelo tom emotivo
da linguagem audiovisual.

O reconhecimento do impacto do tratamento mediatico do crime enquanto
fonte de inquietacdo publica deriva de duas ordens de razBes: 1) a incidéncia
do crime enquanto icone mediatico, demonstrada em muitos estudos que
atestam a sobrerrepresentacdo da criminalidade violenta nos media; 2) O medo
do crime enquanto experiéncia subjectiva ndo depender directa e exclusiva-
mente da experiéncia de vitimizacao.

Um estudo pioneiro de S. Cohen deu sustentacdo a tese do panico moral, ao
descrever a capacidade de simbolizacdo dos media na diferenciacdo e
amplificacdo de novas realidades ou universos marginais. Segundo este estudo,
a forma como a imprensa briténica tratara na década de 60 episodios de confron-
tos juvenis entre mods e rockers conduziu a criacdo de novas figuras na galeria
dos desviantes que se tornam, a partir dai, fonte de inquietacdo publica e da
atencdo das instancias de controlo formal (S. Cohen, 1988: 263-269).



0 CRIME NOS MEDIA
cristina penedo

A capacidade de simbolizagdo dos media envolve, muitas vezes, a construgao
de mitos e estere6tipos em torno do crime: a incidéncia do crime, 0s seus perso-
nagens, os locais perigosos. E disso exemplo um estudo de dmbito nacional
que analisou o tratamento noticioso sobre a toxicodependéncia revelando uma
imagem do toxicodependente estereotipada, mais associada com a delinquéncia
do que com a doenga (Ponte, Cabrera e Santos, 1998).

Pelas suas repercussdes no plano da seguranga publica, o crime é uma matéria
através da qual se reafere a autoridade do Estado e o seu desempenho ao nivel
da promocdo da estabilidade e do controlo social. O medo do crime gera
receptividade ao endurecimento de medidas de controlo social — a noticia de
um crime violento e hediondo cria um clima propicio para o reacender da
discussdo em torno da pena de morte e dos argumentos que a legitimam.

Importa neste ponto reintroduzir a nogdo de audiéncia activa que nos ajuda
a compreender este tipo de impacto como um efeito cumulativo, ndo mecanico
e nem sempre previsivel. Neste plano, os media tém um maior impacto junto
das audiéncias quando se assumem como fonte de informacdo exclusiva,
perante grupos mais vulnerdveis/sugestionaveis, ou em que a noticia do crime
possa ter uma maior ressonancia com o universo interior do publico que a acolhe.

Media, Crime e Controlo Social

Controlo social é um dominio aglutinador das diversas formas como o
colectivo estrutura a reaccgdo social ao desvio e desenvolve 0s mecanismos de
legitimagdo da autoridade que passam pela afirmacdo de um determinado
quadro normativo.

A familia, a escola, a religido, os grupos de pares surgem como instancias
normativas relevantes no processo de socializacdo e na promog¢do de consensos.
O uso da forca e a imposicdo da lei, legitimada pela autoridade do Estado,
traduzem o aparato coercivo em torno do comportamento ilicito e caem no
dominio das estratégias de controlo formal. O consenso e a coer¢do surgem
aqui como eixos diferenciadores das diversas formas de controlo social que
regulamentam a vida colectiva.

Convocar para esta discussdo a nogdo de controlo social constitui um passo
determinante para que a partir dela possamos clarificar o papel que 0s mass
media possuem a este nivel, j& eshogada quando nos detivemos sobre a questdo
dos efeitos.

A atencdo da comunidade cientifica para as instancias de controlo, enquanto
componentes relevantes na compreensdo do fendmeno criminal, surge sé a
partir de 1960 com a viragem conceptual e metodol6gica imprimida pelo
movimento da nova criminologia.
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Importante relembrar a importancia e o impacto deste movimento para uma
visdo do fendmeno criminal numa perspectiva socioldgica. O crime deixa de
ser encarado numa estreita relacdo de causalidade sujeito-comportamento,
a que o modelo médico ou psicolégico tentavam dar respostas no dominio da
inadaptacdo, para passar a ser visto no plano da interac¢do social, onde se
movimentam actores e onde se identificam e julgam comportamentos.

Para a emergéncia deste novo enfoque no estudo do fenémeno criminal,
eminentemente critico, confluiram, entre outros factores, uma conjuntura politica
e ideoldgica que testemunhava a nogdo generalizada de crise social e o descré-
dito em torno dos ideais positivistas que depositavam nas ciéncias humanas
inovadoras possibilidades de reabilitacdo do Homem. Nesta conjuntura ndo é
igualmente desprezivel o surgimento de novas e incrementadas formas de
expressao da criminalidade, associadas aos grandes centros urbanos (referéncia
a sociedade norte-americana onde este movimento deu 0s primeiros passos).

De acordo com esta perspectiva, 0s media podem ser vistos como instancias
de controlo social, na medida em que d&o visibilidade ao crime conferindo ao
espago publico uma espécie de vigilancia pandptica — tudo e todos podem estar
sob a sua mira —, a0 mesmo tempo que, como vimos, criam um efeito de
estigmatizacdo em torno dos que transgridem.

Os media, ao retratarem a infrac¢do apresentam-na como reverso simhbolico
da norma, uma vez que é em torno do quadro normativo vigente e da reposicao
da ordem que a noticia se organiza. O crime cumpre nesta perspectiva uma
funcdo social positiva, uma fungdo némica ou ordenadora, ndo s6 porque nos
apresenta 0 “mau exemplo” e as suas repercussées como cria consensos em
torno do que é, ou pode ser, juridicamente ou socialmente condenavel.

Esta vertente normativa tem sido realgada em varios trabalhos de inves-
tigacdo mais recente sobre as noticias criminais. Estes estudos, reconhecendo a
forca hegemonica das noticias, claramente modeladas pelo recurso as fontes
oficiais, pdem, no entanto, em evidéncia a complexidade do processo de negocia-
¢do entre jornalistas e fontes, onde se realga a possibilidade de prismas alterna-
tivos poderem aceder ao palco mediatico e terem expressdo na discussdo publica
(Ericson, 1989: 19-12; Skidmore, 1995: 85-87°). De acordo com esta tendéncia,
as noticias podem ser vistas como um barémetro dos processos de hegemonia,
reflectindo o discurso jornalistico a correlagdo de forcas que ai se jogam.

O papel dos media enquanto agentes de controlo informal é tanto mais rele-
vante se tivermos em linha de conta alguns dos tracos que caracterizam a vida
na malha urbana e a prépria transformacdo dos meios rurais no mesmo sentido.

Se pensarmos no individualismo e anonimato reinantes no tecido urbano e
no desinteresse pela infraccdo no concreto, se pensarmos ainda no enfraque-
cimento das redes de controlo social informal, agora transferidas quase
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exclusivamente para as instancias de controlo formal — os profissionais da
seguranca e 0s mecanismos de vigilancia electrénica, e se a isso juntarmos o
crescendo e diversificacdo de fenémenos de marginalidade e exclusdo social
que tornam o espago urbano num espago enigmatico, de receios difusos e
insondaveis é facil perceber como é nos media que as pessoas procuram refer-
éncias para dar sentido e inteligibildade ao mundo que as rodeia.

O Crime na imprensa diéria portuguesa

Alguns dados sobre um estudo de caso sdo aqui apresentados como ponto
complementar nesta reflexdo, possibilitando um olhar sob a representacdo do
crime na imprensa nacional.

Neste estudo pretendeu-se analisar a forma como dois titulos da imprensa
escrita diaria de &mbito nacional tratam o fenémeno da criminalidade e do seu
controlo, quer ao nivel da sua expressdo quantitativa, quer ao nivel do
conhecimento produzido e das fontes de informacdo utilizadas. Para o efeito
foram escolhidos dois jornais de grande tiragem da imprensa diaria — um
popular (Correio da Manhd ou CM) e um de referéncia (Didrio de Noticias ou
DN) - considerados representativos destes dois tipos de imprensa diéria.

O corpus de andlise envolveu numa primeira fase o escrutinio das noticias
sobre crime e controlo no ano 2000, tomando por amostragem um més por
trimestre, ou seja, nesses periodos foram contabilizados todos os itens relativos
a accdes que envolveram ilicito ou a suspeigdo de ilicito, bem como o seu
controlo, quer essas acgdes se colocassem num plano reactivo ou proactivo.

A primeira fase do estudo, de cariz quantitativo, avaliou e analisou a expresséo
quantitativa do crime na imprensa diaria tendo em linha de conta o formato e
destaque dado a noticia, o tipo de crime noticiado e o &mbito da localizagéo
geografico da noticia de acordo com uma dicotomia nacional/internacional.

A segunda fase do estudo, de cariz qualitativo, consistiu numa aproximagao
ao teor das noticias tendo por base uma amostra de noticias que durante o més
de Agosto de 2000 mereceram destaque de titulo, ou de titulo e imagem em
ambos os jornais. Com este segundo plano de andlise pretendia-se aprofundar
qual o discurso noticioso produzido em torno do crime, dos seus personagens,
das instancias de controlo e das fontes de informagdo que ddo sustentacdo
a noticia.

Através deste estudo de caso € possivel observar algumas invariantes na
forma como a imprensa diaria trata o fendmeno da criminalidade com enfoque
nos seguintes pontos:
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< Um claro predominio do formato da noticia breve em ambos os jornais,

(de acordo com o Quadro 1) — noticia caracterizada por um padrdo redactorial
rigido, circunscrito a elementos que permitem a identificacdo dos interve-
nientes, da accdo das autoridades e da definicdo de espaco e tempo da
ocorréncia. Importa no entanto acrescentar que as noticias de desenvolvi-
mento tém maior incidéncia no DN (9,8%), que no CM (3,6%).

Emambos—osjormats,anotictatransporta—tmesbogomuito—pobre—sobre
figura do delinquente, estruturado, sobretudo, a partir da acgdo transgressiva;
A noticia é, normalmente, organizada a partir das instancias de controlo
formal e de outras instancias oficiais que tém um total predominio
enquanto fontes de informagdo (ver Quadro II1).

Perante um caso de policia que mereceu ampla cobertura mediatica
(assaltos na CREL®) e que viria a colocar o tema da delinquéncia juvenil
na agenda publica, foi possivel constatar, em ambos os jornais, através
das noticias de continuidade, uma abertura a uma maior pluralidade de
perspectivas que, no entanto, acederam aos media através de uma mediagao
estruturada (conferéncias de imprensa, posi¢des dos partidos politicos,
advogado de defesa dos arguidos).

Em termos genéricos foi possivel encontrar elementos diferenciadores na
forma como a imprensa popular e de referéncia noticiaram o crime no periodo
em aprego, que nos permitem avancar com a ideia de que existem padrdes
distintos para os dois jornais na reconstrugdo do fendmeno:

< Uma clara supremacia da representacdo do crime no CM, com um numero

de noticias que quase duplicou o apresentado pelo DN (1969 itens no
CM, para 990 no DN), diferencial que se manteve mais ou menos constante
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no periodo de observacdo. Esta diferenciacdo € detectavel numa consulta
directa dois jornais e na apreensdo da sua morfologia. Enquanto o CM
dedica regra geral duas paginas a cobertura de ocorréncias criminais, com
lugar cativo nas paginas 5,6 ou 7 a data do estudo, 0 DN ndo apresenta
um espaco fixo dedicado ao crime, sendo a localizagdo da noticia determi-
nada pelo enquadramento e a énfase que lhe é atribuido.

e Maior incidéncia de crimes de sangue no CM que merecem em regra
grande projec¢do gréfica (destaque de titulo e imagem e chamada ou
destaque de primeira pagina). Sendo ainda de realgar como elemento
diferenciador na tipificacdo da cobertura do crime a forte incidéncia dos
crimes contra o patriménio e contra o patrimonio com violéncia nas
paginas do CM. Este tipo de criminalidade disseminada e sem rosto é
pela sua natureza geradora de um rumor insecurizante.

No DN existe uma maior diversificagdo dos crimes noticiados nomea-
damente na categoria dos crimes contra valores da vida em sociedade
(ver Quadro II);

e O CM privilegia a cobertura das noticias criminais de &mbito nacional
(75.9%). O DN apresenta valores mais aproximados entre noticias nacio-
nais (50.8%) e internacionais (49.2%);

e O CM é o jornal que mais utiliza o discurso directo e fa-lo com muita
frequéncia na voz da vitima ou de testemunhas (ver Quadro Ill). O recurso
a estas fontes de informagdo estd frequentemente associado a uma teia
narrativa centrada nos detalhes da ac¢do transgressiva. Estes elementos,
a par da projeccdo gréfica da criminalidade mais violenta nas paginas do
jornal, concorrem para um tratamento noticioso num tom mais emotivo
e menos distanciado.
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Vimos como o crime constitui uma fonte inesgotavel e rotineira de produ-
¢do noticiosa.

Este é sem duvida um topico que, pela sua natureza, contém uma grande
forca hegemdnica e normativa que se presta a um encerramento ideoldgico da
noticia, onde os dados se enunciam de forma estereotipada e estdo organizados
em funcdo das vozes oficiais e do seu prisma, que tende assim a constituir-se
como forma de legitimacdo de valores dominantes e do poder instituido.
O gesto transgressivo transporta consigo a ideia de ameaga mais ou menos
perturbadora a ordem e estabilidade social, aglutinando consensos em torno
do exercicio da autoridade e da reposicdo da ordem e reavivando as hicetrizes
da normatividade vigente.

O crime e a forma como o mesmo se modela aos actuais cenarios de
representagcdo mediatica constitui matéria de grande carga projectiva e simbdlica
dos problemas que assolam o mundo contemporédneo e ensombram o futuro,
evocando medo, desencadeando comportamentos defensivos, de evitamento
e desconfianca na interaccdo social e com eles um clima de maior receptividade
a accgdo coerciva e ao endurecimento das medidas de combate ao crime.

A carga de violéncia inevitavelmente associada aos casos de policia e as
histdrias do crime tem sido alvo de uma apropriacdo intensiva por parte dos
media electronicos, numa época de aguerrida concorréncia, onde o crime se
configura como icone muito apelativo e sedutor no resgate da atengdo do
plblico que resulta por vezes num eshatimento das fronteiras entre informagédo
e 0 espectaculo, entre o dever de informar e o direito a0 bom nome e a reserva
da vida privada.

O crime surge nesta reflexdo como tema nevrélgico de comunicagdo publica,
interessante tépico na afericdo do funcionamento dos media e do seu impacto
social, que apela a uma ponderacdo sobre praticas profissionais nas areas da
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Comunica¢do Social e Justica face aos novos cendrios de visibilidade da tematica
criminal e do exercicio da justica.

Notas:

! Adriano Duarte Rodrigues enuncia a falha, 0 excesso e a inversdo como registos de
notabilidade de um acontecimento, ver Rodrigues, A (1993), O acontecimento, Jornalismo:
Questdes, Teorias e “Estdrias”, ed. Nelson Traquina, Lisboa: Vega.

2 Hall et al (1988), The social production of news: mugging in the media. In
The Manufacture of News. Deviance social problems and the mass media, ed. S. Cohen e
Young, London: Constable.

3 A reflexdo que aqui € proposta tem por base um trabalho de preparacdo de provas
de dissertacdo de mestrado em Ciéncias da Comunicacdo, apresentado em Julho de
2001 na Universidade Nova de Lishoa.

4 Hall et al (1988), The social production of news: mugging in the media. In
The Manufacture of News. Deviance social problems and the mass media, ed. S. Cohen e
Young, London: Constable.

5 Skidmore, P. (1995) Telling Tales: Media Power, Ideology and the Reporting of
Child Sexual Abuse in Britain. In Crime and Media ed. Kidd-Hewitt e Osborne, London:
Pluto Press.

6 O caso da CREL diz respeito a uma sucessdo de assaltos a automobilistas e a hombas
de gasolina perpetrados por um grupo de jovens delinquentes, alguns ainda
inimputaveis a luz da lei penal, na madrugada de 22 de Julho de 2000 e em que foi
vitimizada a actriz Lidia Franco.
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