Jenny Kitzinger (2004). Framing abuse. Media influence and public
understanding of sexual violence against children. London,
Pluto Press

Cristina Ponte (Universidade Nova de Lisboa)

Questdes perenes sobre o poder dos media tém sustentado duas linhas de
pesquisa em comunicacdo, aparentemente opostas: uma, em torno dos efeitos
dos media, outra em torno do papel activo das audiéncias. O que esta obra de
Jenny Kitzinger propde é uma abordagem que retina contributos de ambas, no
sentido de perceber processos de influéncia dos media nas audiéncias.

Marcada pela sua formagao como antropéloga e por varios estudos de recepgao,
que conduziu, nomeadamente no Glasgow Media Group, esta investigadora
britdnica propde uma agenda de investigagdo que articule, mais do que separe,
contributos provenientes das pesquisas sobre os efeitos e sobre o papel activo
das audiéncias. Para isso, é necessdrio que as pesquisas em torno de efeitos dos
media tenham mais presente as respostas das pessoas, através de uma inves-
tigacdo profunda sobre como estas se discutem questdes sociais, e que as
pesquisas sobre o poder das audiéncias deixem de ignorar resultados
produzidos no dmbito de estudos dos efeitos.

A proposta de cruzar esses contributos assenta na investigacdo empirica de
Jenny Kitzinger, de mais de duas décadas, sobre o papel dos media na defini¢ao
de questdes sociais, por vezes mesmo na sua transformacao. Tendo investigado
questdes relacionadas com satde (com destaque para a recepgdo de campanhas
de prevengao da Sida e sobre genética humana), toma aqui como base a pesquisa
sobre 0 abuso sexual de criancas na esfera doméstica, questdo social silenciada
até aos anos 1980, no Reino Unido, e mais tarde ainda em Portugal.

A autora, actualmente a coordenar um grupo de investigacdo na Universi-
dade de Cardiff, sobre Media e Risco, convoca trabalhos de campo conduzidos
em diferentes momentos de visibilidade da problematica do incesto, primeiro
num tempo em que “ndo havia palavras para dele falar”, depois num tempo ja
povoado de imagens cruzadas por diversos formatos dos media, da noticia a
série de ficgdo. Os capitulos desta obra visitam casos e momentos de grande
atencdo medidtica no Reino Unido, a sua configuragdo e os impactos diferen-
ciados que tiveram em ptblicos com diferentes vivéncias.
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A metodologia usada por Jenny Kitzinger, enformada pela perspectiva da
audiéncia activa e por posi¢des do movimento feminista, tem nas entrevistas
em profundidade e nas interac¢bes geradas por grupos de foco as formas
privilegiados para ouvir as pessoas, as suas palavras e os seus siléncios,
e também para lhes devolver a palavra.

O potencial dos grupos de foco enquanto geradores de conhecimento entre
os seus participantes é uma metodologia que destaca na pesquisa social (é co-
-editora, com Rosaline Barbour, de Developing Focus Group Research, Sage, 1999).
Neste livro, que retine contributos de 79 grupos de foco de variadas composi¢des
por idade, género e niimero de participantes, Kitzinger apresenta as suas opgdes
metodoldgicas: composi¢do do grupo a partir de pessoas que se conhecem,
actividades de recurso diversificadas, entre elas a escrita, pelos participantes,
de novas noticias sobre casos que foram noticia, um ambiente informal de interaccdo
entre pares, traco que destaca e que diferencia da situagdo de entrevista.

Os documentos orais reunidos no grupo de foco sdo depois transcritos, codifi-
cados e interpretados. A transcrigdo exaustiva, que tem em conta 0s processos
de interaccdo, permitird uma codificacdo por temas e por tipos de interaccdo.
Com ajuda do computador, opera-se uma andlise sistematica de padrdes e de
desvios, para observar e tornar visivel processos diferenciados de apreenséao e de
construgdo do conhecimento, com os media, contra os media, para além dos media.

Aolongo de vérios capitulos deste livro, acompanhando essa anélise, vemos
a questdo do incesto passar da esfera privada para o discurso ptblico, como se
foi tornando ptblica pela intervencdo dos media e que processos a marcaram.
Segue-se a revisdo do historial do tema e da construgdo do abuso sexual de
criangas como novo problema social, cujos enquadramentos vdo convocar as
teorias dos media (audiéncia activa, identificagdo criativa e agenda setting). Nessa
visita a casos que marcaram a sociedade britanica, Jenny Kitzinger vai propondo
conceitos como media template, story branding, story placing.

Propde o conceito de media template, padrao medidtico, para a evocacao
prolongada de um primeiro caso que actua como analogia para outros, ainda
que tenham caracteristicas diferentes. O primeiro caso ptiblico de abuso sexual
de criancas foi o caso Cleveland, em 1987: com base em pareceres médicos,
assistentes sociais retiraram das suas familias, durante algum tempo, criancas
suspeitas de terem sido abusadas sexualmente. Esta foi uma histéria enqua-
drada entdo como “abuso dos servicos de assisténcia”. Revelagdes de outros
casos de incesto eram evocadas como “mais um Cleveland” e o seu enquadra-
mento era o da ineficdcia dos servigos de assisténcia social.

O conceito de story branding (marca da histéria) explora o papel evocativo de
uma referéncia intensamente repetida. Encontrou-o na cobertura noticiosa de um
outro caso de retirada de criangas a familias, pela mesma acusagao, que punha grande
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énfase no facto de ter ocorrido as primeiras horas da manha. Raid de madrugada
tornou-se a ‘marca desta histéria’, expressdo omnipresente na sua evocagao
posterior. Por sua vez, o conceito de story placing questiona como sdo apresen-
tadas localidades, os seus ambientes e as suas comunidades nas noticias.

Outros pontos que Kitzinger destaca nesta questao social sdo a circulagdo de
imagens dominantes de abusadores como elementos estranhos a comunidade,
o activismo em protestos contra a integracdo de pedéfilos, as respostas diversi-
ficadas a uma iniciativa feminista, a campanha Tolerancia Zero.

Na conclusao, a investigadora do Risk, Science and Health Media Research Group,
da Universidade de Cardiff, reflecte sobre o papel dos media na representacdo
de questdes sociais, como as tornam publicas e como as cobrem. Ao tornarem
publicas essas questdes, sublinha Kitzinger, os media ajudam a expor novos
problemas, a redefinir a prépria natureza da questao, a popularizar novos tipos
de discurso, proporcionando um férum para a formacgdo de novos tipos de
identidades. Mas a natureza da cobertura é um aspecto crucial, que nédo deve
ser ignorado nas suas possibilidades divergentes, que igualmente destaca.

Como implicagdes para a pesquisa futura, Jenny Kitzinger aponta a andlise
da cobertura dos media e da sua representacdo cultural, bem como o estudo
das audiéncias, sob uma nova pesquisa das influéncias, termo que prefere a
“efeitos”, algo estigmatizado pelas correntes de estudo das audiéncias. Ao assinalar
o interesse crescente pelos estudos das audiéncias e das suas praticas, apela a
que ndo se ponha de parte a investigagdo sobre o impacto dos media, apesar
da dificuldade em o estudar. Como escreve, a pesquisa, “de um modo ideal,
deveria explorar os lacos entre a compreensdo das audiéncias, a natureza da
cobertura dos media e os processos de producdo” (p. 192).

Em epilogo, encontramos contributos desta pesquisa sobre o abuso sexual
para a proteccdo da crianga e para o seu tratamento por parte profissionais dos
media, dos jornalistas, guionistas, produtores.

Trata-se de um guia de pesquisa sobre a influéncia dos media no desenho e
redesenho de questdes sociais, vincadamente qualitativa e interpretativa,
solidamente ancorada nas palavras e nas interacgdes de pessoas que as discutem.

Patricio Tupper (2003). Allende, la cible des medias et de la CIA
(1970-1973), Paris: Les Editions de L'Amandier

Susana Salgado (Universidade de Lisboa)

O cendrio desta obra é o Chile em 1970-1973, ou melhor, os mil dias do
governo da Unidade Popular (UP) de Salvador Allende. Patricio Tupper, chileno
de origem e especialista em cultura da comunicacdo e da informacéo, realiza
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um percurso quotidiano pelos media, de forma a documentar a atmosfera que
se vivia nessa época e a perceber o papel que os meios de informagdo tiveram
durante o periodo que precedeu o golpe de Estado dos generais.

A andlise feita pelo autor contempla a histéria da imprensa chilena, as suas
tradigdes, meios de financiamento, fontes de inspiracdo e ligagdes com as vdrias
camadas da sociedade, mas o principal foco sdo os mil dias do governo de
Allende. Neste periodo é destacada a dspera batalha pela sobrevivéncia de um
regime que, apesar de democraticamente eleito e defensor da liberdade de
imprensa, viu terminar abruptamente a sua legitimidade, em parte devido a
acc¢do dos media.

Entre 1970 e 1973, os media chilenos ndo escaparam a polarizagdo politica
que se viveu no pais. Porém, segundo Tupper, os meios de informacdo nado
foram um simples reflexo das divergéncias partidarias, foram igualmente
«um motor, passando da propaganda a guerra psicoldgica, a tltima etapa antes
do golpe de estado» que levou ao poder o general Augusto Pinochet. «O fim
violento da UP consagra a vit6ria medidtica dos seus inimigos», defende (p. 6).

A4 de Setembro de 1970, depois de vdrias tentativas anteriores fracassadas,
as esquerdas conseguiram unir-se e langar um candidato a presidéncia da
Reptblica: Salvador Allende, um senador militante do Partido Socialista chileno.
Para alcangar o objectivo, seis partidos integraram-se na UP (os mais importantes
eram o partido socialista, o0 comunista, o radical e 0 MAPU, uma dissidéncia
da democracia cristd). Como um aliado inconveniente da UP, mantido a
distancia, existiam os extremistas do MIR (Movimiento de la Izquierda Revolu-
ciondria), uma agrupagao guevarista que defendia «a luta armada». Apesar do
suporte técnico e da ajuda financeira dos Estados Unidos para a campanha,
saiu derrotado o candidato conservador de direita, Jorge Alessandri,
representante do partido da Democracia Crista.

As verdadeiras mudangas nos media comegaram a ocorrer seis meses apds
achegada de Allende ao poder. A oposicdo desenvolveu uma estratégia medidtica
por etapas que culminou na criagdo de uma imagem de caos e acabou por
persuadir as forcas armadas da necessidade de intervencao na politica do pais.
Para Tupper, «essa estratégia medidtica ndo apareceu isolada mas sim como
parte de um plano. Foi mais uma arma no conjunto do arsenal que a oposigdo
dispunha. Da campanha de propaganda passou-se a uma verdadeira guerra
psicolégica que acabou por ter um fim militar. Nessa guerra, identificam-se
quatro etapas bem definidas: desobediéncia civil, desobediéncia militar,
resisténcia civil e militar e, por fim, a ofensiva civil e militar.» (p. 353).

O principal actor medidtico neste periodo foi o didrio El Mercurio. Publicado
desde 1900, este jornal caracterizava-se por um estilo moderado e uma aparente
objectividade mas em 1971 muda radicalmente o seu discurso e aspecto e assume-
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-se como o mais importante defensor das liberdades ameagadas. A primeira
pdgina passa de uma versdo sébria para uma espécie de antincio publicitdrio,
com grandes fotos e titulos quase sempre alusivos a violéncia, a0 medo e a
inseguranca. As habituais 40 pdginas passam a 120, todas elas repletas de refe-
réncias aos valores ideoldgicos tradicionais da sociedade chilena em oposigao
aos defendidos pela UP de Allende.

Uma andlise dos temas das paginas principais do EI Mercurio durante 30
semanas, de 27 de Julho de 1972 a 4 de Marco de 1973, identifica que a estratégia
deste jornal era a de passar diariamente ideias como as seguintes: «A UP estd
dominada pelo marxismo e é incapaz de fazer funcionar o pafs, criando assim
uma crise econdmica; A UP gerou uma terrivel vaga de violéncia provocada pelos
extremistas e pelos criminosos que ameagam a liberdade, a ordem e a democracia.
E o que fazem os paises socialistas: aboligio da liberdade e da democracia e
revés econdémico. Esta situacdo de violéncia, de crise econémica e de atentados
contra a democracia exige das forcas sociais e politicas democraticas e das forgas
armadas uma resposta clara de forma a restabelecer a ordem» (p. 355).

Mas o El Mercurio ndo foi o Gnico meio de comunicacdo a langar uma
campanha contra o governo de Salvador Allende. Outros titulos fizeram o
mesmo, como o Tribuna, La Tercera, La Prensa ou La Segunda.

Enquanto a imprensa conservadora desfere ataques constantes ao governo
de Allende e escolhe os argumentos, os media ligados a UP contentam-se em ir
respondendo as provocagdes, usando as palavras de ordem do tempo em que
a esquerda era oposigao.

Nesta polarizagdo politica, a informagdo cede espaco a propaganda e a desin-
formacéo. «O jornalismo torna-se, assim, um oficio de agitadores da opinido
publica e de artesdos da mentira em proveito dos partidos em disputa» (p. 357).

Tupper enfatiza ainda a intervengdo directa dos EUA. na desestabilizacao
do governo de Allende e apresenta entrevistas e relatérios da CIA, que confirmam
que esta agéncia norte-americana forneceu cerca de 13 milhdes de délares a
imprensa e aos partidos de direita chilenos. Além disso, um estudo realizado
em 1975 nos EUA sobre as primeiras paginas do jornal El Merciirio refere que
as técnicas empregues eram muito semelhantes as da «guerra psicolégica» da
CIA e que visavam impedir o fluxo da informacao e difundir deliberadamente
informagdes falsas. O estudo conclui que estas estratégias foram aplicadas no
El Mercurio, e que «o nome do jornal servia apenas para conferir credibilidade
ao que ndo passava de um panfleto da CIA» (p. 187).

Ajuntar ao clima de instabilidade veiculado pela imprensa, as dificuldades
econdmicas sentidas vém precipitar o desfecho do governo de Salvador Allende.
Entre 1972-73 a economia literalmente parou e as taxas de inflagdo dispararam
para valores nunca antes vistos no Chile. A tensdo social aumentou bastante e

127



128

MEDIA & JORNALISMO
(6) 2005

os conflitos entre os operarios e os outros sectores sociais cresceram. A escassez
geral, as filas, o mercado negro, fizeram com que as classes médias abando-
nassem a simpatia que haviam tido pelo regime de Allende.

Outra das razdes evocadas para o fracasso da «via chilena para o socialismo»
foi o contexto mundial. Era o tempo da guerra-fria e os EUA em guerra com o
Vietname ndo aceitaram tranquilamente a existéncia de um regime socialista
na sua drea de influéncia. Além disso, a politica das nacionalizagdes adoptada
pela UP feria os interesses das grandes corporagdes americanas. Nao demorou
muito para que o Chile se encontrasse submetido a um bloqueio informal (como
Allende denunciou num dramadtico discurso na ONU), ndo conseguindo
empréstimos internacionais e nem bons pregos para o cobre, o seu principal
produto de exportagdo. A estratégia americana foi sufocar gradualmente a
economia chilena.

O golpe de Estado de 11 de Setembro de 1973 terminou com a experiéncia
governativa da UP, com a vida de Salvador Allende e com a liberdade de
expressdo e da imprensa. Os jornais de esquerda foram fechados, os seus bens
confiscados, as rddios desmanteladas ou ocupadas pelos militares, centenas
dejornalistas viram-se forcados a abandonar o pais, outros foram assassinados
ou presos. De 1974 a 1989, o pais vive sob a ditadura de Pinochet e é instaurada
a censura a imprensa.

Tupper termina com a seguinte adverténcia: «<num pais onde o pluralismo
medidtico continua ausente, convém reflectir porque ndo se aprenderam as
ligdes do passado» (p. 358).

Este livro foca a questdo da instrumentalizacdo dos media pela politica num
tempo e num regime distantes. Nao obstante, a instrumentalizacdo dos media
é um tema que continua extremamente actual e que se coloca ainda com grande
acuidade nos Estados democraticos: liberdade de expressdo e de informacdo
nao sdo necessariamente sinénimos de pluralidade, nem de igualdade de acesso
aos meios de informagao.

Cristina Ponte (2004). Leituras das Noticias, contributos para
uma analise do discurso jornalistico. Lisboa: Livros Horizonte,
Coleccao Media e Jornalismo

Carla Baptista (Universidade Nova de Lisboa)

Digamos que este livro, nas suas confortdveis 140 paginas, alinha e explica o
vocabuldrio essencial para o enquadramento tedrico da profissao de jornalista,
além de abrir um horizonte para pensar o jornalismo enquanto processo que
decorre (ainda) ao longo de um percurso intrigante: como foi possivel que
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esta ordem discursiva tdo singular, com as suas formas quase canénicas de
relato e legitimidade de quem reporta, tenha sido capaz de reivindicar capaci-
dade de produzir verdade sobre o mundo, quando sdo tao frdgeis as suas bases
de assentamento?

Conceitos como comunidade interpretativa, empacotamento, moldes medidticos,
noticiabilidade ou drama social sdo inseridos dentro da sua histéria, que é também
ahistéria da construgdo do jornalismo enquanto campo (outra palavra carregada
de sentido) do saber e “espago de intervencdo social diferenciado do escritor
ou do cientista”. Ignorar a tradigio destes conceitos é, ndo s6 falta de conheci-
mento, como também impossibilidade de exercer sobre os diversos registos do
discurso jornalistico qualquer tipo de andlise critica fundamentada.

Por esta razdo se recomenda vivamente a leitura desta obra de Cristina Ponte,
investigadora e professora na drea das Ciéncias da Comunicagao, extraida alids
da sua dissertacdo de Doutoramento, defendida na Universidade Nova de
Lisboa, em 2002.

Apresentando-se em trés capitulos — Jornalismo e Literatura, Jornalismo e
Produgédo de Conhecimentos e O Circuito da Noticiabilidade — o livro mostra
bem como a produgao do conhecimento tedrico sobre o Jornalismo se enriqueceu
com o contributo de novas disciplinas que foram quase forcadas a esse
pronunciamento, dada a dimensao social, politica e cultural que o sistema
medidtico foi adquirindo a partir dos anos 60.

E o caso, por exemplo, da filosofia pragmatica da linguagem, em particular
de Austin, 1962, “com a substituicdo da sua andlise formal por uma andlise da
sua realizagdo em contexto”. Como acrescenta Cristina Ponte, trata-se “de uma
viragem do texto para o discurso, da linguagem para o social, do enunciado
para a enunciacdo e as suas condigdes de produgdo e recepcao” (pag. 10).

Muito estimulante também é a ideia, expressa no segundo capitulo, do jorna-
lismo enquanto “conhecimento politico”. Os primeiros estudos sobre o Jornalismo,
iniciados hd um século, colocaram justamente a pergunta: “para que serve a
Imprensa, quais os seus usos?”.

No inicio do século XX, a Escola de Chicago, nomeadamente através de
Robert Park, que era jornalista antes de ter sido professor na Universidade de
Chicago, vai explorar as relagdes entre a imprensa e a cidade moderna, mostrando
que os jornais mobilizavam o interesse comum pela polis e, ao permitir a fala
sobre as coisas, abriam a porta ao pensamento e ao espirito critico.

Para Park, a noticia é justamente “aquilo que faz as pessoas falar”. Anoticia
estaria situada algures entre um tipo de conhecimento puramente sensitivo e
um tipo de conhecimento preciso e sistematico.

Seria preciso, porém, esperar pelos anos 70, para assistir ao adensar desta
discussado, com o aparecimento de “uma sociologia do jornalismo virada para
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a complexidade dos processos de producdo de noticias”: negociacdo entre
jornalistas e promotores da informacéo, rotinas produtivas, constrangimentos
organizacionais.

J& nos anos 80 surge uma nova abordagem do Jornalismo — a abordagem
sociocognitiva, que envolve a producdo dos textos numa contingéncia, isto é,
num processo situacional e dialégico. Um autor central nesta perspectiva é o
holandés Teun van Dijk, que introduz os conceitos de meméria episédica ou pessoal
e meméria social. A compreensao dos inputs discursivos, incluindo os jornalisticos,
no fundo, a apreensao de sentido, interage com estas duas componentes de memdria.

O modelo proposto por van Dijk, cuja complexidade nem ousamos aqui
tentar resumir, tem o enorme mérito de langar a investigagdo sobre o Jornalismo
muito para além do que estd escrito ou foi dito, visto ou contado pelos jornalistas,
introduzindo uma variabilidade tal (quase biografica) na descodificagdo e
processamento da informacdo que o préprio modelo se estilhaga enquanto tal.

No terceiro e tltimo capitulo, a autora aborda a perspectiva da Mass Commu-
nication Research e da Teoria Critica, ambas surgidas na primeira metade do
século XX e separadas quase em tudo: nos objectivos, nas propostas, nas abordagens.
Enquanto a primeira tem como modelo o positivismo e se afadiga na concreti-
zacgdo de instrumentos de medida dos efeitos dos media sobre largas fatias da
populagéo, a segunda vai olhando quase com horror para os efeitos da expansdo
de contetidos culturais orientados para grandes audiéncias.

E exemplar a frase de Adorno, citada pela autora, e que dé conta da sua
ruptura com Paul Lazarsfeld (ambos cientistas europeus refugiados nos Estados
Unidos): “Quando fui confrontado com a exigéncia de medir a cultura, vi que
a cultura devia ser precisamente a condi¢do de algo que exclui uma mentalidade
capaz de a medir” (pag. 103).

No final da viagem intelectual que este livro nos propde por autores tao
diversos e tdo importantes para a drea das Ciéncias da Comunicacdo, fica uma
impressdo que mistura desconforto e plenitude: ndo é possivel compreender o
Jornalismo sem incluir a dimensdo imagindria e imaginada que estd na base de
constitui¢do de uma comunidade interpretativa que, nao sé foi capaz de estruturar
entre si elementos de coesdo (tempo, espago, enquadramentos), como foi encontran-
do reconhecimento nas interpretagdes partilhadas dos acontecimentos ptblicos.

Sem integrar esta dimensdo de circuito da comunicacdo nem o Jornalismo
faz sentido ou produz sentido em si, como também falhard qualquer discurso
mais ou menos cientifico sobre a profissao.

O desconforto advém da consciéncia dessa auséncia de ligacdes fortes que
possam garantir a unido dos intervenientes em momentos de crise; a plenitude,
da liberdade absoluta a que estamos condenados. Como diz o peixe Dory no
filme “A procura de Nemo”, “basta nadar, basta nadar!”.
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Paulo Faustino (2004) A Imprensa em Portugal Transformacdoes
e Tendéncias, Media XXI

Estrela Serrano (Escola Superior de Comunicacao Social)

Partindo de uma “perspectiva empresarial” sobre a evolugdo e tendéncias das
empresas “de imprensa”, em Portugal, o autor aborda, neste livro, as praticas de
gestdo nos vdrios segmentos, ao longo dos tltimos 30 anos, com incidéncia
especial no periodo 1998-2003. Entre os aspectos analisados, Faustino debruga-se
sobre a circulagdo, a caracterizacdo da oferta e da procura, as estratégias e técticas
de gestao, os factores de mudanga — econémicos, politicos, sociais, educacionais —
ainfluéncia da tecnologia na organizagao da empresajornalistica e a reparticdo
do investimento publicitdrio.

Como eixo da sua abordagem, o autor assume, a priori, cinco principais
tendéncias no sector daimprensa, em torno das quais desenvolve o seu estudo:
a fusdo e concentracdo empresarial; a ancoragem nas tecnologias; a adopgao
de préticas de gestdo de marketing; a orientacdo para a racionalizagao dos custos
e rendibilidade; e a globalizagdo da industria de comunicacgdo. A estas, o autor
acrescenta, como resultado do seu estudo, outras tantas, que caracteriza como:
tendéncia para a diversificagdo dos negdcios em vdrios suportes; especializacdo
dos contetidos editoriais; refor¢co da concorréncia; dependéncia crescente da
publicidade; e crescimento da imprensa gratuita.

Entre os factores exégenos de maior impacto nas transformagdes e desenvol-
vimento das empresas de imprensa o autor assinala a Revolucao do 25 de Abril
de 1974; a reprivatizagdo da imprensa a partir de 1986; o aparecimento do jornal
Piiblico, em 1991; a globalizacdo da comunicagdo; a adesdo de Portugal a CEE,
em 1986; o surgimento e a adesdo as novas tecnologias; a entrada na bolsa de
alguns grupos media, em 1994, 2000 e 2004; a realizagdo da Expo 98; e o
desenvolvimento das empresas de comunicacao.

No que se refere ao primeiro factor — a Revolucdo de Abril — o autor aponta-o
como a base de um conjunto de reformas politicas e sociais que viria a repercutir-se
sobretudo nos anos 90, ndo obstante, numa primeira fase, ter contribuido para
desmobilizar a presenca de multinacionais no mercado publicitdrio, retardando
o investimento publicitdrio. A reprivatizagdo da imprensa, a partir de 1986, ao
facultar a entrada de entidades privadas no capital das empresas, imprimiu-
-lhes uma dindmica de mercado, visivel no surgimento de pequenos grupos
media que cresceram a partir da aquisi¢do de titulos ao Estado, como é o caso
da Lusomundo, através da aquisicdo do Didrio de Noticias e do Jornal de Noticias.

Por seu turno, o aparecimento do jornal Ptblico, em 1991, possuiu, segundo
Faustino, um enorme impacto na profissionalizagdo da imprensa, em Portugal,
por ter sido o primeiro grande projecto jornalistico portugués criado de raiz por
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uma entidade privada, — o grupo Sonae — cuja capacidade financeira permitiu
grandes investimentos em novas tecnologias e em recursos humanos qualificados.

A globalizagdo da comunica¢do, nomeadamente através da vinda para Portugal,
a partir de 1986, de empresas multinacionais de publicidade, veio permitir a
acumulacdo de massa critica no mercado publicitdrio. Surgem, assim, numa
primeira fase, empresas de imprensa com uma oferta diversificada de produtos
jornalisticos impressos — jornais e revistas — e, uma segunda fase, a partir de
1990, com a liberalizacdo do sector audiovisual, grupos media com oferta
diversificada nos varios segmentos — rddio, televisdo e imprensa. A adesdo de
Portugal a Unido Europeia permitiu, por sua vez, um maior contacto e intercambio
internacional com empresas de media e realidades de mercado que proporcio-
naram a importacao de modelos de producéo e gestdo mais eficazes, reforcando
a orientagdo para o mercado. As novas tecnologias, em particular a Internet,
para além de introduzirem maior eficiéncia nos métodos de gestao e de producao,
constituiram-se como suporte de distribui¢do da informacdo, alternativo e
complementar do papel.

A entrada na bolsa dos principais grupos media veio introduzir maior trans-
paréncia ao mercado, obrigando as empresas a expor publicamente os seus
resultados econémicos e financeiros. Faustino salienta a outra face desse
processo, isto é, o facto de a exigéncia de rendibilidade ter tornado implacédvel
o processo de decisao sobre continuidade ou encerramento das empresas de media.

Finalmente, o autor aponta, como factor de transformacéo e evolugdo das
empresas do sector, em Portugal, o desenvolvimento das empresas de
telecomunicagdes e de base tecnolégica, com impacto ao nivel do investimento
publicitdrio — através do lancamento de novas redes de telefones moveis e fixos
e reforco das jd existentes, que fizeram crescer o investimento publicitario — e
ao nivel da producdo e distribuigdo de contetidos — com o surgimento de
iniciativas empresariais e comerciais de editoras de jornais e revistas tentando
aproveitar o crescimento do mercado publicitdrio para viabilizarem os seus
projectos jornalisticos.

A dimensao atingida pelo sector tornou-se dificil de sustentar em conjunturas
desfavordveis pelo que, em 2001, com a economia em recessdo, as empresas
foram obrigadas a inflectir estratégias verificando-se, em muitos casos, reestru-
turagdes, encerramento de titulos e despedimentos.

O autor termina o seu estudo propondo alguns dos desafios que se colocam
as empresas do sector, entre os quais nomeia o da competitividade no mercado
da comunicagdo, a concentragdo empresarial e a diversificagdo multimédia,
a especializacdo dos contetidos e a adopgdo do modelo tecnolégico que, em
cada caso, melhor rentabilize os investimentos.



