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Resumo

A legitimidade democratica da Unido Europeia, enquanto projecto que nao pre-
tende resumir-se a politico e econémico, tem sido alvo de criticas. Por um lado, sdo
reconhecidos os esforgos pouco consensuais e eficazes em criar uma identidade e
cidadania europeias que ultrapassem a simples atribuic@o de direitos e deveres poli-
ticos aos cidadaos. Por outro, é de todos conhecida a dificuldade em estabelecer-se,
a escala europeia, uma verdadeira participagado politica da sociedade civil. Apesar
dos esforgos encetados, os media tradicionais ficaram muito aquém das expectati-
vas de Bruxelas na conquista destas metas. Goraram as tentativas para fundar publi-
cacgdes pan-europeias e os abundantes drgaos de informacao, ligados aos Estados-
-membros, apostam numa abordagem jornalistica fortemente nacionalista. Também
os projectos Arte e Euronews deixam claras as dificuldades inerentes a um servigo
televisivo transnacional. Com a proliferagdo de novos media e a propagacao de sites
e blogues sobre o espago comunitario, muito tém sido questionadas as potencialida-
des do digital para colmatar as lacunas deixadas pelos media tradicionais na forma-
cdo datdo desejadaidentidade europeia, suportada e actualizada num espaco publi-
co europeu que tarda em chegar.
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Consideragdes iniciais

E sobejamente conhecida e, por muitos apoiada, a tese de Jiirgen Habermas que
defende a existéncia de um espaco piblico europeu como solugcao para por termo ao

1. Artigo desenvolvido no @mbito do doutoramento em Ciéncias da Comunicacg&o, em curso na FCSH-UNL.
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deficit democréatico que abala a Unido Europeia. Na base de sustentacao dessa es-
fera pablica estaria um discurso critico e racional, fruto de uma participacgéo civica
motivada por uma identificagdo/vontade politica do cidad@o. A este propésito, refere
Habermas, entre outros, a propagacao de uma identidade pds-nacional aliada a um
processo de desterritorializagdo e desvinculagao do Estado-membro, assente numa
consciéncia europeia comum? (Habermas, 1997: 291.). Também Jean-Marc Ferry con-
sidera que tal pressupde “uma certa dissociagao entre o quadro de pertenga cultural
e o quadro de referéncia juridica” (Ferry, 2004: 96); ou seja, o exercicio de cidadania
perde a sua conotacdo vestefaliana, baseada na relagdo emocional do individuo com
a sua nacionalidade ou territdrio, por exemplo, para se fundar numa empatia politica
do cidadao com principios e valores da sociedade civil.

Apesar de potencialmente identificado o problema, bem como a sua possivel solu-
cdo, 0 compasso de espera da Unido Europeia parece estar claramente longe de ficar
resolvido. S&@o, na verdade, inimeros os obstaculos que se opdem a concretizagado
de um espacgo publico que se quer transnacional. Sdo disso exemplificativos a proli-
feracao de esferas publicas nacionais (regionais e até locais) que estdo, na maioria
das vezes, estreitamente correlacionadas com a existéncia de identidades nacionais
(regionais e até locais), o desinteresse e desconhecimento politico dos cidados, e a
preponderéncia de 6rgaos de comunicagao que veiculam informagao com forte pen-
dor nacional, para audiéncias essencialmente nacionais.

Prevalece, desde logo, o inegéavel peso dos Estados-membros enquanto nagdes
na organizacgao da vida social, cultural e politica, ou seja, a “esfera publica esta histo-
ricamente relacionada com o conceito de soberania popular, em que os cidadaos de
um Estado partilham algumas caracteristicas socioculturais béasicas” (Eriksen, 2005:
342). E, precisamente, neste ponto que as limitagdes ao estabelecimento de um es-
pacgo publico europeu se entrelagcam com as dificuldades em se definir e efectivar
uma identidade comum a todos os europeus. De facto, um dos seus principais cons-
trangimentos é a auséncia de uma identidade comum, partilhada por uma Europa de
fronteiras em crescimento — actualmente, pelos quase 500 milhdes de cidaddos dos
27 Estados-membros®.

Apesar de autores, como Craig Calhoun, defenderem que o espago publico mais

2. Estaideia é explorada em mais profundidade por Habermas sob o signo do patriotismo constitucional
(Habermas, 1997: 289).

3. Sucessivos resultados do Eurobarémetro provaram que os europeus se identificam, primeiramente,
com a sua nagdo e sO posteriormente com o projecto europeu.
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nao é do que “uma metafora espacial para um fendmeno amplamente ndo espacial”
(Calhoun, 2004: 1), averdade é que aincapacidade dos varios espagos publicos nacio-
nais se fundirem ou mesclarem numa esfera mais lata — transnacional — sob a égide
da Unido Europeia, tem demonstrado o contrario.

Do ponto de vista da comunicacéo, a aboli¢ao da rigidez das fronteiras estaduais
também tem sido uma aposta das instituicoes comunitarias. A implementacéao de di-
Versos programas europeus, como a Televisdo sem Fronteiras, revelou que os resulta-
dos s@o pouco expressivos no que toca ao estabelecimento de um panorama televisi-
vo transnacional. Similarmente, o langamento de revistas ou jornais* com pretensdes
além-fronteiras nao colheu melhores frutos —refira-se, a este propésito, o LEuropéen
e a sua faléncia. O sonho fracassado de criar um jornal pan-europeu, por exemplo,
demonstra, porém, que atenuar a inegavel distancia entre cidadaos e politica através
daaccdo de mediaindependentes com capacidade de difusdo a escala europeia estéa
deveras longe de ser uma realidade. Mais: os meios de comunicacg&o proliferam no
territdrio europeu, mas estao inevitavelmente associados a um Estado-membro, a um
publico nacional e a lingua oficial. Dai que a matéria comunitaria seja vista e aborda-
da como politica internacional, sujeita a um tratamento jornalistico fortemente nacio-
nalista. Em consequéncia, acusa Peter Preston: “Nao se consegue (...) comprar um
jornal cuja 4rea de referéncia é a propria Europa, cujas perspectivas e orientagdo ndo
sejam filtradas por um prisma nacional limitado” (Preston, 2004: 1).

De um modo simplista, quase redutor, pode-se referir que os chamados media
tradicionais gozam quase exclusivamente de plblicos nacionais, porque assentam
em pressupostos e quadros de referéncia sociais e culturais proprios dos Estados-
-nagdo, raramente conseguindo alcancgar piblicos estrangeiros®. No campo da am-
plitude de difus@o e na captac@o do interesse dos europeus, os projectos televisi-
vos — Arte ou Euronews — provaram ser igualmente insuficientes. Do mesmo modo,
a dificuldade sentida pelo canal europeu Euronews, ao nivel linguistico ou cognitivo,
é exemplificativa dos entraves a ultrapassar para contrariar quadros de referéncia
pré-estabelecidos e ha muito enraizados na identidade colectiva do Estado-nacé&o.

4. A este assunto, voltaremos mais tarde.

5. Mesmo com tecnologias, como o cabo ou o satélite, as audiéncias raramente extrapolam as nacionais
e, quando o conseguem, limitam-se a abarcar comunidades emigrantes, paises fronteirigos ou fisicamente
muito préximos. A este propoésito, o Eurobarémetro 189 sobre a comunicacao e os cidadaos, publicado em
2006, revelou que apenas 37% dos inquiridos admite ver programas televisivos de outros paises europeus
(Comisséao Europeia, 2006: 27).
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Paralelamente, é esta auséncia de adaptabilidade ou, quicé, de solidariedade cul-
tural que mitiga a constituicdo de um espaco publico a escala europeia. De acordo
com Eriksen, “N&o existe acordo em relagao aos interesses comuns; linguas diferen-
tes e culturas nacionais distintas tornam improvével a formacao de uma opinido e
accdo comuns” (Eriksen, 2005: 343).

Recentemente, depositaram-se esperangas nas novas tecnologias da comunica-
¢do e informacgdo. Com a abundancia de comunicagdo nascida do fenémeno da in-
ternet — estdo activos, hoje em dia, um sem nimero de sites, foruns e blogues —, este
novo medium é perspectivado como uma solugao para o deficit informativo deixado
pelos meios de comunicagao tradicionais. Muitas expectativas estd@o, portanto, gera-
das a volta das potencialidades desta tecnologia na formagao do tdo desejado espa-
co publico europeu. De facto, a internet permite alcancar, no imediato, sem fronteiras,
uma massa de cidadaos jamais ambicionada pelos jornais. Resta, portanto, saber se
sera a comunicagao virtual a solugdo para os males que afectam a esfera europeia
ou apenas mais uma tentativa hem-intencionada, mas, a partida, fracassada de cons-
truir, sob o dominio comunitario, uma Babel europeia.

Discusséao

Diagnosticar as maleitas na relagdo entre cidaddos e media

Se os media —tradicionais ou ndo — sdo responsaveis pela formacgdo de identida-
des e de espagos plblicos, somos tentados a concluir imediatamente que a constru-
cdo discursiva da Europa em muito carece de melhoramentos. Tendo em mente os
chamados media tradicionais, parece-nos que estes tém fracassado na tentativa de
aproximar as instituicdes comunitarias aos seus cidadaos. A este propdsito, tém sido
apontados o desinteresse e o desconhecimento dos europeus face aos assuntos rela-
cionados com a Unido Europeia. Além disso, a fraca participagdo politica e 0 aumento
do eurocepticismo tém marcado os momentos eleitorais.

Ha muito foi diagnosticada a Unido Europeia uma posi¢do secundéria e subalterna
em matéria de confianca e empatia dos europeus com as instituicoes comunitarias.
Estes continuam a identificar-se, primeiramente, com os Estados-membros de que
sdo0 nacionais, assumindo com eles um maior envolvimento politico. Assim, aliado a
uma participacdo politica fragil e decrescente no dominio comunitéario, o chamado
deficit democratico ndo soube ou nao conseguiu, nas Ultimas décadas, tirar um pro-
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veito efectivo das potencialidades dos media tradicionais para diluir-se e contrariar
uma tendéncia que se agrava, por exemplo, a cada eleicao.

Embora ndo possam ser atribuidas todas as culpas a accdo (ou inaccao) dos
meios de comunicacao, é inegavel a influéncia que, por exemplo, a imprensa escri-
ta tem na formagdo de consciéncias. Se atentarmos a esfera europeia, apuraremos
que as publicacdes com contetdos sobre a Unido se circunscrevem a dois tipos. Por
um lado, os cidadaos europeus tém a sua disposi¢do uma panoplia de jornais nacio-
nais, onde subsiste essencialmente um tratamento nacionalista da informacao, por
serem vendidos quase em exclusivo para os respectivos pablicos nacionais. A ma-
téria comunitéria é persistentemente encaixada na seccao de politica internacional,
por vezes, vitima de alguma trivializacdo e sensacionalismo, para encobrir, quic4,
a sua complexidade e falta de atractividade. Por outro, estdo acessiveis em quase
todos os Estados-membros publicagdes, em menor nimero, naturalmente, que, vi-
sando um publico supranacional, apresentam um contetido redactorial menos man-
chado pela abordagem nacional. Apostam, em regra, no inglés como lingua franca. 0
European Voice ou o Financial Times sao disso bons exemplos.

Face a reclamada ineficiéncia das actuais publicacdes — lembre-se que também
elas tém, em geral, vivido momentos de crise devido a uma acentuada perda nas ven-
das — poder-se-ia colocar alguma esperanca na criagdo de um jornal a escala euro-
peia. Mas tal parece ainda mais propenso ao insucesso. No passado, foram enceta-
das algumas tentativas goradas — publicagdes que, embora associadas a um espago
fisico concreto, procuraram apostar essencialmente em questdes relacionadas com
a Unido Europeia. Refira-se o The European, em 1990, no Reino Unido, ou o L'’Européen,
em Franga, em 1998. Nenhum deles foi bem-sucedido. O primeiro durou cerca de uma
década, mas sem nunca atingir o seu objectivo comercial — angariar vendas signifi-
cativas fora de terras de sua majestade. O Reino Unido era, na verdade, responséavel
pela absorgdo de mais de metade dos exemplares publicados. Ja o tempo de vida do
semanario L'Européen nao foi além dos cinco meses. Nao conseguiu conquistar um
publico proprio.

Sem atenderemos as dificuldades inerentes a prépria producdo redactorial e es-
tratégia comercial®, a criagdo de um jornal ou de uma revista pan-europeia depara,
logo a partida, com um problema aparentemente sem resolugdo — a lingua. Se produ-
zir o mesmo jornal em diversas linguas afigura-se quase logisticamente inexequivel,

6. E disso representativa a aplicagdo de diferentes regras e abordagens jornalisticas entre, por exemplo,
o Norte e o Sul da Europa ou a venda de publicidade.
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apostar numa lingua inica também ndo € solugdo. A este respeito, lembra acertada-
mente Donald Armour que “o leitor quer um jornal na sua prépria lingua a mesa do
pequeno-almogo” (Armour, 1991: 16). Além disso, optar, por exemplo, pelo inglés ou
pelo francés, funcionaria sempre como um factor restritivo. A semelhancga das publi-
cagOes de caracter mais transnacional, o pblico-alvo limitar-se-ia a uma minoria in-
telectual, inviahilizando o seu objectivo de atingir uma maior camada populacional e,
por conseguinte, potenciar uma opinido piblica a escala europeia.

Por Gltimo, afigura-se fundamental questionar a existéncia de um verdadeiro lei-
tor europeu, que se identifique culturalmente como europeu e tenha, consequente-
mente, correspondentes interesses e preocupagdes. Esta questao é tanto mais fun-
damental quanto mais esmiugarmos a necessidade e a pertinéncia de se criar um
jornal pan-europeu. Se é verdade que os media “veiculam o conjunto de regras, ati-
tudes, normas e valores dominantes da comunidade” (D’Haenens, 2005: 424), e, por-
tanto, instrumentos preciosos na formagao de identidades — neste caso, a europeia
—, a eficiéncia da sua accdo esta e estara sempre condicionada pela procura e re-
ceptividade do leitor.

Somos, pois, tentados a concluir que a “instrumentalizagdo” dos meios de comu-
nicacdo, em particular, da televisdo, ndo veio, na prética, encurtar consideravelmente
a distancia quase inultrapassavel entre cidadaos e instituicdes comunitarias. A este
respeito, Ruud Koopmans e Jessica Erbe fizeram um levantamento das insuficiéncias
que afectam o panorama comunicacional na Europa, nomeadamente ao nivel das fra-
gilidades da relagdo entre os cidadaos europeus e as instituicdes comunitarias, e do
papel que os media podem desempenhar neste processo. Em primeiro lugar, alertam
para a auséncia de relacdes de comunicacdo directa — “Actores, problemas e politi-
cas europeias tém de ser visiveis através dos mass media e é nesta discussao plblica
que eles conquistam (ou ndo conseguem obter) ressonancia e legitimidade plblicas.”
(Koopmans e Erbe, 2002: 1). Em segundo, chamam a atencao para a quase auséncia
de meios e oportunidades para os europeus expressarem a sua opiniao, sendo que os
escassos referendos sdo a isto excepgao — “Os decisores politicos europeus tém de
recorrer aos canais de comunicacao dos mass media para obter informacg&o sobre a
vontade e as preocupacdes dos cidaddos” (Koopmans e Erbe, 2002: 1). Em terceiro,
a obtencdo de informacéo e a avaliagdo do plblico em relagdo a actuagdo das insti-
tuigdes comunitarias esta bastante limitada a cobertura feita pelos 6rgdos de comu-
nicagdo — “como a Europa se torna visivel nos mass media” (Koopmans e Erbe, 2002:
1). Finalmente, referem o facto de a participagéo dos cidaddos no processo politico
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estar quase confinada ao seu acesso aos mass media, pois “a maioria das formas
de participacdo civica através de ONG's, iniciativas civicas e movimentos sociais s6
conseguem influenciarindirectamente os decisores politicos angariando visibilidade,
ressonancia e legitimidade nos mass media.” (Koopmans e Erbe, 2002: 2).

Estamos, entdo, perante dificuldades que ultrapassam claramente a simples e
facil responsabilizagdo das limitagdes dos 6rgdos de comunicacao tradicionais, até
porque os préprios media tradicionais se fundem a passos largos num processo de
convergéncia que os une e confunde com os novos. Isto, pese embora o facto de,
mesmo na era do digital, a televisdo e a imprensa escrita continuarem a ser o instru-
mento de informacao, por exceléncia, dos europeus. Segundo resultados do Euroba-
rometro 189, no momento de aceder a informag&o sobre a Unido Europeia, as fontes
mais populares ainda s&o a televisdo e os jornais (75%). Neste estudo de 2006, a in-
ternet ocupava o terceiro lugar do ranking, com 68% (Comissao Europeia, 2006). Nao
obstante, é inegavel o seu peso crescente, sobretudo se tivermos em linha de conta
a crise comercial que a imprensa escrita atravessa um pouco por toda a Europa.

Posto isto, e sem nos alongarmos mais, questionaremos, de seguida, as potencia-
lidades dos meios de comunicagdo virtuais no espago europeu, Sem cairmos, no en-
tanto, na pretensao de, nesta breve analise, apurarmos aqui a sua vasta natureza e,
assim, esgotarmos o assunto.

A procura de cidad&os europeus nas promessas do ciberespaco

Tendo em consideragdo que um dos maiores cavalos de batalha do projecto co-
munitario €, por um lado, ultrapassar a auséncia de um espaco publico europeu, para
que este Gltimo venha, por outro, a abarcar a polifonia de esferas nacionais, € incon-
tornavel questionar o contributo da internet, enquanto propulsor da desejada identi-
dade europeia e da participagao civica e politica.

Tomando como mote desta discussdo as palavras de Jiirgen Habermas sobre a
esfera pablica —“rede adequada para a comunicacao de contetidos, tomadas de po-
sicdo e opinides” (Habermas, 1997: 92) —, a internet destaca-se, desde logo, enquan-
to prometedor instrumento de comunicagdo multidireccional. De facto, ao contrario
da simples mediagdo e comunicacao unilateral oferecida aos publicos pelos media
convencionais, 0s novos media ddo azo a uma comunicagao interactiva e desterrito-
rializada. A capacidade dual do ciberespaco construir e integrar espagos de comu-
nicacao que transcendam as fronteiras do Estado nacional e também promover si-
nergias mais locais ou regionais é, em boa verdade, uma das suas mais destacadas
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mais-valias. De acordo com Craig Calhoun “uma facil transcendéncia de espaco, que
€ um apoio a circulacao cultural e, por vezes, a mobilizagao politica” coexiste com
“um suplemento para as comunidades que permanecem maioritariamente locais”
(Calhoun, 2004: 16).

Paralelamente, Dominique Wolton ja tinha alertado para uma correlacao fragil e
merecedora de atengdo na Europa “quanto mais comunicacdo houver mais neces-
sarias se tornam as identidades” (Wolton, 1999: 341), lembrando que o cerne deste
problema europeu assenta essencialmente num desalinhamento de realidades — “a
informacéao europeia estad muitas vezes adiantada em relac&o a identidade europeia
(...) tanto pode portanto ter um efeito estabilizador como destabilizador” (Wolton,
1999: 342). Extremando a posicdo de Wolton, podemos depreender da proliferagédo do
uso do ciberespaco, um agravamento desse desalinhamento. No que diz respeito a
exploracdo das possibilidades comunicacionais da internet, sublinha-se a necessi-
dade de o cibernauta saber conciliar a sua existéncia cognitiva e cultural no ciberes-
pago com a sua existéncia fisica num espaco geogréfica e culturalmente localizado.
Este raciocinio vai ao encontro da perspectiva dindmica da identidade assim defini-
da por Schlesinger: “ € um processo continuo de recomposicao em vez de estatico”
(Morley e Robins, 1995: 46). Ou seja, transpondo isto para o patamar da reproducao
simbédlica e cultural e da actualizagdo da propria tradi¢ao, os novos media permitem
quer a reconfiguracdo, quer o reforgo das identidades, na linha daquilo que Benedict
Anderson designou “comunidade imaginada” (Anderson, 1991: 6). Tal deve-se, em
parte, a capacidade do online favorecer relagcdes de comunicacgado horizontal, mais
do que vertical e, portanto, mais informais, abrangentes e deslocalizadas dos pode-
res instituidos.

Se, por um lado, parece ser defensavel a reconfiguragdo das identidades com
base na utilizacdo dos novos media, por outro, é imperativo levantar outra questao
que com ela estd estreitamente relacionada — a sua capacidade para lancar as linhas
de construgdo de um espago publico comum virtual, que catapulte a participacao po-
litica a escala europeia.

A semelhanca dos mediatradicionais, a internet conquistou, nos Gltimos anos, um
peso incontestavel na comunicacao civica e politica, em muito estimulada pelo céle-
re desenvolvimento das tecnologias da informagdo, nomeadamente as da plataforma
online. Da sua rapida propagacdo nas democracias ocidentais — sem quase olhar a
idades ou a hierarquias socioculturais —tem resultado o questionamento da sua ca-
pacidade de fomentar a participagdo politica, com base numa cidadania mais activa
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e informada. Tal, deve-se, em parte, a crenca de que a internet é claramente néo so
um meio de comunicagao e entretenimento, mas também uma eficaz e cada vez mais
abrangente fonte de informac&o. Lhayani, por exemplo, revela no seu estudo sobre
as estruturas de informacao consagradas a Unido Europeia que “em 2006, a internet
ultrapassou, pela primeira vez, a imprensa tradicional enquanto principal vector de
informacéo junto dos leitores europeus” (Lhayani, 2007: 2). A editora do portal EurAc-
tiv vai ainda mais longe ao listar os beneficios do online: “ferramenta incontornavel
(...) para melhorar a comunicacao e a informacgéo sobre a Europa e ainda mais para
a criagdo de um espaco plblico europeu” (Lhayani, 2007: 2).

E inegavel que a internet bombeia permanentemente um fluxo de informacéao va-
riado e de facil acesso, nao estando o cidadao sujeito aos seus limites quantitativos
daquela que é veiculada pelos meios de comunicagao tradicionais — da emissao, no
caso da televisdo e da radio, e da publicacao e constrangimentos de espaco, no do
jornal. Além disso, alia “os componentes audiovisuais dos media tradicionais (...) a
interaccdo e velocidade do telefone e do correio” (Tolbert e McNeal, 2003: 175) e,
como referido atras, chega a uma pluralidade de cidadaos quase a custo zero, inde-
pendentemente da sua localizagao geografica.

Porém, ndo esta provado que haja uma correlagao directa e eficiente entre a dis-
ponibilizagdo de mais informacao, isto é, uma sociedade mais informada, por um lado,
e 0 aumento de participacdo dos cidadaos’, por outro. Isto, até porque a utilizagcdo que
é feita da informacé&o online ndo difere particularmente da dos novos media — estes
ltimos funcionam “como meios para aceder a noticias tradicionais mais do que como
uma nova e radical fonte de informagdo nao mediada” (Norris: 1999: 14).

Mais: autores como Pippa Norris, por exemplo, defendem que os media digitais nao
trazem novidades quanto aos piblicos, pois estamos perante os “suspeitos do cos-
tume”, isto &, “reforca a voz daqueles que ja sdo mais activos e participativos, assim
como daqueles que ja estdo mais bem informados através das fontes noticiosas tra-
dicionais, mais do que alcancga os inactivos na sociedade” (Norris, 2001: 174-175). No
fundo, estamos perante a mesma ou quase a mesma massa de cidadaos que, comple-
mentarmente, satisfaz através dos dois canais de informacao as suas necessidades.

Da diversidade quase inesgotavel de informacdo que a internet concentra em
si, ndo podemos, contudo, inferir que os seus utilizadores a ela recorram para obter

7. Em boa verdade, e indo pouco mais além, muitos autores alertaram, no passado, inclusive para os pe-
rigos da sobreinformacao, assim resumidos por Rabia Polat — “o excesso de informagao pode impedir a
capacidade das pessoas em fazer consideragdes” (Polat, 2005: 438).
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abordagens ou pontos de vista diferentes dos ja obtidos nos media convencionais.
Rabia Polat refere, a este propésito, uma quase viciagdo da informacdo “a internet é
Gtil para fomentar cidadaos mais informados quando esses cidaddos ndo usam a in-
ternet apenas para procurar informacgao que reforce as suas preferéncias politicas”
(Polat, 2005: 441). Na verdade, ndo é possivel depreender do aumento da informacao
disponivel, o crescimento proporcional do interesse dos cidad@os quer em lhe aceder,
quer em consultar dados novos ou opostos a sua convicgao, por exemplo.

Complementarmente, Pippa Norris emprega o conceito de motivagdo — “a motiva-
cdo parece ser particularmente importante para determinar se as pessoas estao in-
teressadas em procurar fontes politicas, uma vez online” (Norris, 2001: 220). Ainda na
mesma linha de pensamento, uma corrente mais ciberpessimista muito tem também
questionado as utilizagdes da Net no dominio da informac&o e comunicagéo, defen-
dendo até, nalguns casos, que 0 seu recurso serve essencialmente para fins de en-
tretenimento — considere-se, por exemplo, os chat-rooms —, mais do que como uma
fonte de informacao.

Em boa verdade, o facil acesso a amélgama de informacé&o disponivel em sites e
blogues pode conduzir a duas situacdes quase antagoénicas. Por um lado, a qualida-
de e diversidade de informac&@o podem n&o estar garantidas, se o cibernauta so se-
leccionar dados que abordem e reflictam os seus interesses ou preferéncias. Neste
caso, estamos perante uma triagem pré-definida que invalida o acesso a novidade e
a diferenca. Significa isto que ndo ha uma correspondéncia entre a quantidade e a
diversidade de informacdo a que se acede. Por outro, estd igualmente latente o peri-
go da dispersao, isto é, demasiada informagao pode funcionar como fractura. Seria
o exemplo de um cibernauta que navega ao acaso, saltando de portal em portal e
prestando-lhes pouca atencg@o. Aqui, a falta de convergéncia de interesses inviabili-
za um beneficio efectivo ao nivel da assimilagdo da informacéao e, por consequéncia,
na formacé&o de consciéncias.

De facto, da prapria utilizagdo que cada individuo faz dos recursos disponiveis,
surge um possivel condicionamento na participacg&o politica via online, ou seja, ndo
é a simples possibilidade de aceder e navegar nas paginas da internet que torna o
cidaddo mais capaz ou mais motivado para se envolver politicamente. Deste modo,
de um ponto de vista mais pessimista, pode ser posta em causa a capacidade deste
medium para abrir novas portas a uma participagao politica mais vasta e civicamente
mais abrangente — “o0 aparecimento de um sistema politico virtual parece promover
mais conhecimento, interesse e participacdo activa daqueles que j& estavam mais
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predispostos para a intervengao civica, reforgando os padrdes de participagao poli-
tica” (Norris, 2001: 228).

Tendo em linha de conta o conceito habermasiano de espago publico, ndo é pos-
sivel subentender da proliferacao de sites e blogues, estes Gltimos enquanto espagos
que privilegiam a comunicacao horizontal, a existéncia de um espaco publico virtual.
Acresce ainda uma caracteristica deveras importante: a capacidade bidireccional da
comunicacao. A internet, além de permitir ao utilizador usufruir da informag&o dispo-
nivel e reenvia-la, sem custos, a um ndmero ilimitado de utilizadores, concede-lhe a
oportunidade de igualmente criar e participar. A este respeito, é incontornavel apon-
tar a criagdo de blogues como o exponente maximo desta possibilidade. Em 2005 — o
ano em que esta ferramenta virtual mais se popularizou — surgiram diversos blogues
mais ou menos informais sobre a Unido. Percepcionados como mais acessiveis e in-
dependentes e permitindo a proactividade, os blogues banalizaram-se. Convencidos
de que estes beneficiavam a aproximacéao entre cibernautas, alguns comissérios da
Unido Europeia criaram os seus proprios blogues — “Alguns legisladores europeus
viram nos blogues um meio para renovar os lagos com os cidaddos, nomeadamen-
te depois da rejeicdo em Franca e na Holanda do projecto de Constitui¢cdo Europeia”
(S/A, 2007: 2). Do mesmo modo, muitos jornalistas tornaram-se bloguistas. E o caso,
por exemplo, do repérter do Libération, Jean Quatremer, detentor do “Coulisses de
Bruxelles”.

Embora seja bastante dificil medir o impacto destes blogues — o (inico instrumento
de medigdo é a contagem do namero de page views—, quer em matéria de comunica-
¢do, quer na promogao de uma sociedade mais informada e politicamente pré-activa,
é possivel que o seu impacto nao seja mais do que residual. Isto, se o0 considerarmos
a escala europeia: fazem, hoje, parte da Unido Europeia a 27 quase 500 milhdes de
cidaddos.

Sao, todavia, muito positivas as iniciativas informais. Aproximando-se de um jor-
nalismo amador, muitos blogues reportam, analisam e criticam a realidade europeia,
favorecendo a troca de ideias entre diversos utilizadores. Estabelecem-se foruns de
discussdo que, para os ciberoptimistas, ndo sao, na verdade, mais do que espacos
publicos de dimensdes reduzidas. Mas é preciso ndo cairmos num deslumbramento
ingénuo do fenémeno blogue; embora virtuoso, é usado frequentemente para puro e
exclusivo entretenimento dos intervenientes, com objectivos quase exclusivamente
lidicos. Assim, se é indiscutivel que o mesmo blogue pode, por exemplo, ser usado
como espaco informal de partilha de ideias por europeus da Roménia e de Portugal,
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parece-nos, contudo, muito ambicioso falar de um verdadeiro espago pdblico virtu-
al. Apesar de poder ser percepcionado como uma alternativa ou um complemento ao
classico espaco publico europeu?, este ultimo pressupde, em teoria, uma base de ra-
cionalidade, debate e critica que nao é indiscutivelmente evidente nos blogues. Polat
parece seguir o mesmo raciocinio, recusando a possibilidade de o novo medium ser
o instrumento de criacdo de um espaco pulblico virtual. Justifica a sua posicao afir-
mando que “o discurso on-line é, no seu conjunto, demasiado fragmentado e descen-
tralizado para constituir ‘'uma’ esfera pablica” (Polat, 2005: 449).

Transpondo esta proposicdo para os foruns onling, onde ha troca de opinides e
ideias entre intervenientes de diversas origens, talvez possamos estar mais préximos
do ideal habermasiano. Nao deixa, todavia, de ser um espaco de acesso restrito, ou
seja, confinado a quem esta num determinado momento online. Assim, pese embora
as suas caracteristicas universalistas —agrega cidadaos geograficamente dispersos
—, resume-se a uma cibercomunidade ‘temporalmente’ limitada. Mais: a semelhan-
ca do que acontece nos media tradicionais, ndo podemos presumir que 0 recurso
aos novos media é encetado por utilizadores diferentes. Diversos autores apontam,
alids, que, frequentemente “o debate on-line pode aumentar a participagdo, mas nao
contribuiu necessariamente para a diversificagao da participacao” (Polat, 2005: 451).

Ainda considerando os pressupostos do espago publico habermasiano, os inte-
resses politicos e comerciais inerentes a propria utilizagcdo da Net constituem um
entrave incontornavel. Numa perspectiva mais pessimista, poder-se-a defender que
esta servira, inclusive, para fortalecer poderes ja instituidos. “As péaginas governa-
mentais na Net funcionam como um novo canal de transparéncia e responsabilida-
de, mas também como um meio de propaganda estatal” (Norris, 2001: 237). O portal
da Unido Europeia é, neste sentido, um exemplo merecedor de atencao. A criagao do
site oficial — http://europa.eu —, em 1995, comprova a utilizagao institucional, ainda
que nem sempre bem aproveitada®, das potencialidades do novo media virtual, para
fins comunicacionais e de incentivo a participacao dos cidadaos. Este portal con-
centra o maior nimero de informagdes sobre a Unido Europeia e era, até h poucos

8. Para muitos, um espaco publico a escala europeia né@o existe de momento.

9. O préprio site da Unido Europeia ostentava uma informacao demasiado institucional, ndo sendo bem-
-sucedido a fomentar o interesse pelos assuntos comunitarios. Era usado sobretudo por cidadaos que ja
antes tinham revelado o seu interesse pelos assuntos europeus e que usavam os media tradicionais para
se manterem informados.

156 | MEDIA&JORNALISMO



AS POTENCIALIDADES DA COMUNICACAO ONLINE NA CONSTRUCAO DO ESPACO PUBLICO EUROPEU

anos, um dos escassos sites sobre esta matéria.”® Dispondo de um manancial de in-
formacao para consulta e download — documentos oficiais, comunicados de impren-
sa, textos legislativos —, ndo contempla, todavia, um verdadeiro forum. Ou seja, ndo
ha um apelo efectivo a participagcdo do cidaddo europeu. O erro ou a jogada estra-
tégica deste portal reside precisamente no facto de a sua comunicacao politica ser
quase em exclusivo unidireccional, ou, nas palavras de Pippa Norris, “Web como um
wallpaper institucional, divulgando as suas mensagens, mas nao fazendo uso da ca-
pacidade bidireccional dos media digitais” (Norris, 2001: 238). Todavia, no decurso do
altimo ano, comecgaram a surgir algumas ferramentas online que abrem a porta a uma
comunicacdo mais proxima e dialégica com o cidaddo. Num ano marcado pelas elei-
cdes europeias, as consultas plblicas tornaram-se mais frequentes no site oficial da
Unido Europeia, por exemplo. O préprio Parlamento Europeu apostou em instrumen-
tos multimédia para captar a atencao dos cibernautas e atenuar a distancia e o des-
conhecimento face os seus eleitores.

Por fim, retomarei as consideracdes de Habermas sobre as esferas publicas
— “Quanto mais elas se desligam da sua presenca fisica, integrando também, por
exemplo, a presenca virtual de leitores situados em lugares distantes, de ouvintes ou
espectadores, 0 que é possivel através dos media, tanto mais clara se torna (...) a ge-
neralizacdo da esfera pablica” (Habermas, 1997: 93) — para voltar ao tema da constitui-
cdo de um espaco publico europeu. Parece-me improvavel considerar a sua consti-
tuicdo sob a forma de uma esfera tnica e una, sobretudo se estivermos a contar, para
isso, com as potencialidades comunicacionais da internet. Segundo John Keane, “in-
ternet é o medium apropriado para ligar esferas plblicas de dimensdes diferentes,
sobrepostas e interligadas” (Polat, 2005: 449). Nesse caso, estaremos perante a coe-
xisténcia de esferas plblicas de dimensdes mais ou menos reduzidas, com duragdes
e nimero de elementos variaveis no tempo e no espaco, donde resulta um espaco
publico fragmentado e descentralizado.

Tendo como premissa o multiculturalismo da Europa e o proprio lema da unido
Europeia “Unidade na diversidade”, facilmente se podera atestar a multiplicidade de
espacos publicos em detrimento de um (nico, pois “um espaco puablico Gnico arrisca-
-se na verdade a marginalizar e a suprimir a diversidade das sociedades complexas”
(Bennett e Entman, 2001: 39). Em boa verdade, a Europa pode ver na proliferacao de
espacos publicos de menores dimensdes um aliado a preservacao da sua identida-

10. Sobre a Unido Europeia, predominaram durante muitos anos sites de caracter institucional ou liga-
dos aos media.
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de cultural, enquanto misto de bergos culturais distintos. Autores, como Rabia Polat,
vém, alids, esta conjuntura com bons olhos, na medida em que, mesmo sendo multi-
plos, continuam a exercer as funcdes expectaveis do conceito geral de espaco pu-
blico, ou seja, “estas comunidades online ainda funcionam como plataformas onde
0s seus participantes exercem os seus direitos enquanto cidaddos e participam no
debate politico online” (Polat, 2005: 450).

Novas direccdes para investigacao futura

Constatando-se, empiricamente, o pressuposto de que na Europa proliferam os
mini-espacos pUlblicos, muitos numa plataforma virtual, é fulcral reavaliar o concei-
to de espaco publico enquanto esfera, por exceléncia, de comunicacao transnacio-
nal e, portanto, de participacao politica de grupos socioculturais geograficamente
dispersos ou distantes. Mais: questionar a possibilidade de ser activado por interve-
nientes que, ndo possuindo qualquer conexao cultural ou territorial, também nao par-
tilham necessariamente um lago politico (Fraser, 2007: 15-16). Confirmada esta suspei-
ta, afigura-se pertinente averiguar a legitimidade do espago publico enquanto lugar
de debate e de critica politica e social.

Em contraponto, é relevante analisar esta correlagdo no contexto da Unido Eu-
ropeia. Sera a multiculturalidade europeia um entrave a legitimidade e a eficacia de
uma ou mais esferas piblicas a escala europeia, mesmo se suportadas por um pro-
jecto politico comum aos Estados-membros? Com base numa cidadania que se pre-
tende europeia e de uma governacao hibrida que pende entre o supranacionalismo
e o intergovernamentalismo, seré possivel construir um espaco piblico de caracte-
risticas habermasianas?

Findas as Gltimas elei¢des para o Parlamento Europeu, cabe ainda analisar em
profundidade a proliferacdo e eficécia dos sites e blogues — institucionais e amado-
res —, no fomento da participagado activa dos cidadaos.

Consideragdes finais

Cair num optimismo exacerbado quanto as potencialidades da internet no fomen-
to de uma comunicac@o mais eficaz e democratica, que conduza ao fortalecimento
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das cidadanias, nao parece dificil. Resta, no entanto, apurar se soluciona todas as
lacunas que os media tradicionais ndo souberam ou conseguiram colmatar ao nivel
europedu.

De acordo com um relatério da Comissdo Europeia, divulgado em Abril de 2008,
sobre a iniciativa i2010, “mais de metade dos europeus sdo neste momento utilizado-
res regulares da internet e 80% destes dispdem de ligagdes em banda larga” (Comis-
sdo Europeia, 2008). Embora sejam duas condi¢des imprescindiveis a constituicdo de
um espago publico virtual, onde os cidaddos europeus possam facilmente aceder a
informacao diversa e a instrumentos de discussao e participagao politica online, ndo
podemos dai inferir a sua existéncia.

Ficou provado que o simples, gratuito e diversificado rol de informacéao disponi-
vel a distdncia de um clique ndo representa mais do que uma romantica promessa na
constituicdo de uma sociedade, ndo s6 mais esclarecida, mas também mais motivada
para a participacao politica. Se é verdade que a falta de acesso a Net pode represen-
tar um forte entrave a uma sociedade mais conhecedora, por outro, ndo é sensato dai
extrapolar o aumento do nimero de cidadaos mais bem informados e interventivos.

No que diz respeito ao acesso a informacdo, concluimos anteriormente que os
novos media ndo substituem os tradicionais. Afinal de contas, os cidad&os ainda re-
correm, em primeiro lugar, aos Gltimos para satisfazer as suas necessidades. A se-
melhancga do que no passado se profetizou para a radio, televisdo e imprensa escrita,
também os novos media ndo podem sozinhos colmatar as falhas do sistema politico.

Por um lado, “é preciso haver motivagao para obter informacao e procurar pers-
pectivas diferentes para as pessoas usufruirem da Net enquanto fonte de informa-
¢do” (Polat, 2005: 441). Por outro, mesmo que essa motivagdo se consubstancie, exis-
tem varios obstaculos a participagao politica na Europa. Em boa verdade, para intervir
num espaco publico que se pretende transnacional, “a maioria dos cidaddos da Uniao
Europeiatem de recorrer as esferas publicas nacionais para participarem e discursa-
rem nesta estrutura politica supranacional” (Bennet e Entman, 2001: 39). A tdo deseja-
da proximidade entre cidadania e politica fica seguramente comprometida.

Os chamados ciberoptimistas defendem que os novos media podem activar o
pleno acesso dos cidad@os ao sistema politico, através do ciberespago. A existén-
cia de um espaco plblico a escala europeia €, sem dlvida, “uma pré-condicéo para
a tomada de consciéncia da soberania popular” (Eriksen, 2005: 341), mas para esta-
rem reunidas as condigdes necessarias ao seu estabelecimento, teremos de consi-
derar os outros dois veértices do tridngulo — o poder politico, no panorama europeu,
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as instituicdes comunitérias e os cidaddos dos 27 Estados-membros. Ndo obstante
o aumento de sites politicos e institucionais a disposicdo da sociedade civil, ndo é
evidente ou, pelo menos, ndo estd concretizado uma verdadeira disponibilizagao de
mecanismos de participacao politica para o cidadao comum. Para Pippa Norris s@o
ainda escassos os instrumentos de caracter bilateral no ciberespago — “0Os sitios da
Net dos principais partidos divulgam os discursos dos lideres, comunicados de im-
prensa e posi¢oes politicas oficiais, mas raramente disponibilizam mecanismos de
feedback para os apoiantes ou opositores fazerem os seus comentarios pablicos”
(Norris, 2001: 237-238). Muito ha ainda a fazer para os cidadaos deixarem de estar
confinados a uma intervengao passiva, enquanto meros receptores de dados, para
conquistarem a possibilidade de serem eles préprios intervenientes politicos no dito
espaco plblico europeu.

Além disso, é preciso questionar o proprio interesse dos cidaddos em envolverem-
-se activamente na vida politica. A Europa procura “desesperadamente” encontrar
cidad@os activos no ciberespaco, mas resta saber se estes querem ser encontrados
ou se aguardam por mecanismos a sua disposicdo para que se possam fazer ver. Para
Erik Eriksen, “E necesséario um minimo de unidade e solidariedade para os interve-
nientes utilizarem em conjunto os espagos pUblicos para lutarem pela concretizagé@o
de objectivos colectivos e estarem preparados para assumir novas obrigagdes, in-
cluindo prescindir de parte da sua soberania” (Eriksen, 2005: 345).

Finalmente, afigura-se apontar que o excesso de optimismo quanto as potenciali-
dades dos novos media por parte dos 6rgaos politicos, nomeadamente dos europeus,
parece querer esconder um problema de fundo ainda por resolver. A internet, enquan-
to dispositivo tecnoldgico apresenta um enorme potencial, mas isso ndo é condi¢ao
bastante para atingir os objectivos ambiciosos a que a Europa se propde — “A inter-
net pode desenvolver a participacao tornando-a mais facil e acessivel. Contudo, se a
auséncia de participacdo politica se deve a falta de recursos e motivacéao, o potencial
desempenho da internet torna-se menos significativo” (Polat, 2005: 455).
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