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Rich Ling é um dos investigadores mais activos sobre o papel do telemédvel na so-
ciedade. Neste seu altimo livro, New Tech, New Ties. How Mobile Communication is
Reshaping Social Cohesion, o autor apresenta-nos uma abordagem inovadora ao es-
tudo do telemdvel a dois niveis: no enquadramento teérico e na metodologia aplicada.

Ling demonstra, mais uma vez, a capacidade de revisitar conceitos tedricos e
de os aplicar na analise do telemével. Dessa forma, recorre ao trabalho de Emile
Durkheim, Erving Goffman e Randall Collins e aplica a lente dos rituais de interacgdo
a comunicagcao mediada pelo telemével e ao seu papel no reforgo dos lagos sociais,
abrindo assim caminho para um uso mais extensivo do interaccionismo simbélico no
estudo da comunicacao mediada.

Muitos poderdo achar a apropriacao teérica dos trabalhos de Durkheim, Goffman
e Collins abusiva, dado que nenhum dos autores analisa a interac¢@o mediada, no en-
tanto Rich Ling demonstra a utilidade e actualidade dos rituais de interaccao para o
estudo do telemével como instrumento de coesdo social, evitando os determinismos
utépicos e distopicos associados a este tema. 0 argumento explanado pelo autor em
termos qualitativos veio muito recentemente a ser reiterado por um estudo quantita-
tivo da Pew internet (2009) onde é demonstrado que o isolamento social dos ameri-
canos, ao contrario do discurso de panico moral, ndo sofreu alteragdes desde 1985. 0
que este estudo demonstra é a substituicdo de outros meios de comunicagdo media-
da como as cartas e o telefone fixo, pelo uso da internet e do telemével, mas a comuni-
cacdofaceaface continuaaseromeiode comunicagdo privilegiado e a presenga em
espacos plblicos de socializagdo ndo é afectada pelos novos meios de comunicacao.

0 seutrabalho empirico assenta numa abordagem de que poucos se socorrem no
estudo das comunicagdes moéveis —a etnografia. Com base em entrevistas, mas prin-
cipalmente na observacgdo etnografica, o autor analisa o impacto do telemével nas
interaccdes mediadas e nas face a face, argumentando que o telemdvel reforga os
lagos com a nossa rede de proximidade (amigos e familia) mas que esse reforgo €,
muitas vezes, feito a custa dos que que encontram na nossa proximidade fisica. Trata-
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-se assim de uma metodologia exclusivamente qualitativa o que é ainda pouco usual
no estudo das redes socias.

Este livro €, em certa medida, o resultado consolidado de muitos estudos empiri-
cos (Ling, 2003; Rich Ling, 2004a; Ling, 2000; Rich Ling, 2004b; Ling & Pedersen, 2005)
sobre o telemével e a interaccao social por ele mediada. J& em The Mobile Connec-
tion: The Cell Phone’s Impact on Society(2004), o autor usava as teorias de Erving Go-
ffman para identificar as alteragdes na comunicacao interpessoal introduzidas pelo
telemovel. Ling apresentava assim o papel do telemovel na tendéncia de individuali-
zagdo da sociedade, no reforgo da construgdo e gestdo de redes pessoais. Esta pro-
posta é agora novamente apresentada de forma mais ampla, sustentada por um cor-
pus de analise extensivo e nao restrito a um sub-grupo como os jovens, que foram um
objecto de anélise preferencial em obras anteriores.

Ao longo de dez capitulos, Rich Ling, procura responder a pergunta: em que me-
dida o telemével contribui para a coesao social? Para ilustrar os fenémenos diarios
de interaccdo social que sdo afectados por este novo media o livro comega e acaba
com a descrigdo da situag@o cada vez mais familiar da intrus@o do telemével no con-
tacto face a face. Rich Ling descreve a visita de um canalizador que se apresenta
para realizar um trabalho mas que ndo realiza as apresentacdes tradicionais por se
encontrar absorto numa conversa ao telemével. A habitual interaccao face a face
resumiu-se a um aceno de cabeca, mas a conversa mediada parecia envolvente e in-
tensa. Este € um cenério habitual nos nossos cafés, restaurantes, lojas, transportes
plblicos, em que sao exactamente aqueles que ndo estao presentes que dominam o
palco das atencdes.

0 autor desenvolve assim o argumento de que o telemédvel reforga os lagos das
nossas redes de proximidade através de varios rituais de interaccao, desta feita me-
diados. Desta forma, Rich Ling distancia-se de correntes que atribuem as tecnologias
digitais a erosdo dos lagos de intimidade e do discurso popular pautado pelo pénico
moral associado as novas tecnologias.

0 livro poderia ser dividido em duas grandes partes. Na primeira, do capitulo 2 ao
6, Rich Ling apresenta-nos a evolugao da teoria do ritual de interac¢cdo comegando
em Durkheim, passando por Goffman e terminando em Collins. Na segunda parte, 0
autor aplica esses contributos teéricos as comunicagdes moveis.

No capitulo 2 sdo apresentadas algumas das corrrentes que descrevem a crese-
cente individualizacao da sociedade e que atribuem as vérias tecnologias a respon-
sabilidade pela erosdo crescente dos processos de socializagao.
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No capitulo 3 é introduzido o conceito de ritual como cola social, baseado no tra-
balho de Durkheim e, no capitulo 4, é explicado como Goffman reutiliza os conceitos
de Durkheim na andlise do dia-a-dia.

No capitulo 5 é apresentado o modelo de Collins que permite articular interacdes
em grande e pequena escala. Todos os contributos destes capitulos sdo articulados
no capitulo 6, na proposta do ritual como catalisador da coesao social. Esta estrutura
é entdo aplicada na anélise das comunicagcdes moveis.

Rich Ling observa, no capitulo 7, como o telemével afecta as interagdes “co-
-localizadas”, ou seja, aquelas em que existe um interveniente fisicamente presente.
Rich Ling argumenta que, nestas situagdes, o telemovel pode ser usado como uma
“forma de envolvimento secundario, como um objecto de status ou um repositorio de
informacao e historia” (114). 0 telemével tanto pode ser uma forma de reforgar a si-
tuacdo face a face como um obstaculo a essa interaccao. Esta faceta do telemdvel
tem sido identificada e analisada em diversos estudos e poderia ser entendida como
uma barreira a criagao de lagos sociais, no entanto, a interrupg¢ao da interacgao com
os co-presentes pode também significar a importancia da ligagdo com aqueles com
quem estamos a estabelecer uma ligacdo mediada. Assim, no capitulo 8 sdo obser-
vadas as interacgdes mediadas e a capacidade do telemdvel para gerar coes&@o nos
grupos.

As observacdes demonstram como o telemével pode ser um elemento perturba-
dor das interacgdes “co-localizadas” mas que aumenta as possibilidades de coesao,
permitindo manter um contacto permanente com a nossa rede pessoal de afectos
e dependéncias, estendendo a abrangéncia da interaccao de grupos pré-existente
(155). 0 autor fornece varios exemplos dos mecanismos de coeséo possibilitados pelo
telemdvel como o humor, o mexerico, e o jargao. O telemével permite preencher os
espacos em que o encontro fisico do grupo ndo é possivel, reforgando os lagcos que
unem os seus elementos — “o telemédvel estende o alcance do ritual social para além
da co-presenca” (157), contrariando assim os receios da destrui¢ao dos lagos sociais
pela comunicagdo mediada.

No capitulo 9, o autor reforca a nocao de que o telemdvel é particularmente re-
levante como instrumento de coesdo social para os pequenos grupos, a nossa fami-
lia, 0s nossos amigos. E no Gltimo capitulo explora como as interac¢des mediadas do
grupo podem tornar explicitos os projectos e identidade do grupo, as suas ideologias,
os seus codigos, mantendo os seus membros constantemente actualizados sobre os
mesmos e a sua evolugdo, mesmo que ndo ocorram interacgdes face a face. O tele-

RECENSOES | 215



movel oferece um custo baixo para o desenrolar destas actividades de gestdo darede
social e desta forma permite manter niveis de coesao elevados entre os elementos de
um grupo que partilha a mesma ideologia. Desta forma, Rich Ling abre a discussao ao
impacto do telemovel na interacgdo com aqueles que nos séo estranhos. Poderd o te-
lemdvel estar a reforgar, na linha do que também é apontado a internet, a nossa rede
de interesses pessoais e a fechar o caminho da descoberta do outro, do estrangeiro,
do que esté de fora da nossa rede pré-estabelecida?

0 autor apresenta varios estudos sem um resultado comum e que oferecem uma
multiplicidade de conclusdes. Nos estudos apresentados parece consensual que os
grupos abrem as suas fronteiras através de outras formas de mediagdo como as
redes sociais online e que o telemével podera nao ser a forma privilegiada de inte-
raccao social alargada mas que néo a afecta negativamente. Rich Ling conclui que
o “impulso humano para a sociabilidade resiste a tendéncia para o individualismo”
(187). No entanto este é um ponto pouco explorado no livro e que merece certamen-
te uma reflexao futura mais aprofundada. Até que ponto o recurso facil a nossa rede
emocional de seguranga ndo funciona como um travdo ao alargamento dos nossos
lagos sociais e a construcao de novas solidariedades?
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Editado por Sonia Livingstone e Leslie Haddon, este livro € uma compilagdo de
conteldos resultantes do projecto EU Kids online conduzido em 21 paises da Uniao
Europeia, envolvendo 70 pesquisadores. Os capitulos tém um foco pan-europeu e re-
Gnem um conjunto de pesquisas nacionais dispersas, que possibilitaram as aborda-
gens comparativas.

Dividido em quatro seccdes - Pesquisando as criangas europeias online; Estaron-
line: novas oportunidades? Estaronline: novos riscos?; Implicagdes politicas;, - o livro
apresenta questdes sobre a internet e as novas tecnologias online, suas implicagdes
sociais e consequéncias para criangas, jovens e familias.

A primeira parte da obra apresenta aspectos metodoldgicos sobre a pesquisa
com criangas, além das oportunidades e dificuldades da pesquisa transnacional. No
que respeita ao estudo de criancas online, a metodologia tem avancado considera-
velmente nos Gltimos anos, com boas praticas emergentes na conducgdo de pesqui-
sa com criangas, especialmente na relagdo com o ambiente online e as diferentes
culturas.

Contudo, muitos investigadores ainda mantém hipéteses implicitas e formulagdes
inadequadas para a pesquisa com criancas, colocando em risco a compreensao de
resultados. Somado a isto esté o desafio ético de questionar as criangas sobre topi-
cos sensiveis como o bullying, o assédio sexual e as praticas de comunicac&o online,
em especial nas plataformas fixas e moéveis. Em resposta a estes desafios, os pes-
quisadores tém estimulado o desenvolvimento de pesquisas “com criancas” e néo
“sobre criangas”.

Numa segunda parte, a abordagem visa identificar e reflectir sobre as novas opor-
tunidades que surgem quando as criangas acedem ao mundo online. Jovens e crian-
cas empenham-se com entusiasmo nas diversas actividades online, o que inclui o
entretenimento, a aprendizagem, a participagao, a criatividade, a expressao de iden-
tidade e principalmente, a comunicagdo e a conexao social. A actividade mais comum
é a busca por informagdes, tanto para apoio educacional quanto para interesses
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pessoais e lazer. A comunicacao online também é praticada diariamente por meio de
ferramentas como o /nstant Messaging, o correio eletrénico e as redes sociais, que
complementam a comunicacao face a face.

Entretanto, diversas sdo as restricdes vivenciadas pelas criangas nas suas acti-
vidades online, muitas influenciadas por factores familiares estruturais que moldam
suas vidas offline ou no mundo quotidiano. Nos diversos paises, as persistentes dife-
rengas socioeconémicas correlacionadas com fontes educacionais, regionais, entre
outras, fazem com que criancas de familias de classes mais altas tenham mais opor-
tunidades online. Estas criancas tém melhor acesso a internet e mais regras referen-
tes a seu uso, estando, assim, menos expostas aos riscos que as criancas de classe
sociais mais baixas. Este maior controlo das familias mais ricas sugere que a media-
¢do parental pode ter um efeito positivo na reducao do risco. Nos paises onde as es-
tratégias de mediagdo parental sdo fracas ou ausentes, por exemplo, as criangas en-
contram mais experiéncias de alto risco na internet.

Num terceiro momento os autores abordam a questao dos riscos a que as crian-
cas estdo expostas quando estdo online. Além do risco de a crianga facultar dados
pessoais, 0 género e o status socioeconémico também interferem nas experiéncias
de risco dos mais jovens. Identifica-se, entdo, uma necessidade de promog&o de uma
maior literacia, sobretudo nas familias menos privilegiadas.

Sobre osriscos de se estar online, a comunicagao agressiva entre amigos e pares
é relatada como dificil de ser evitada e o anonimato identificado como uma estraté-
gia nada eficaz.

Quanto aos comportamentos ilegais, as novas tecnologias facilitaram muito novos
métodos e praticas como o download de misicas e hoje existe uma grande confu-
sdo por parte das criancas sobre que é legal ou ilegal no mundo online. Contudo, as
pesquisas europeias raramente abordam as criangas como potenciais agentes, mas
sim como vitimas. Os pais, por sua vez, também se preocupam que os filhos adquiram
informacdes sobre suicidio, anorexia, violéncia, mas ndo sdo questionados se estdo
preocupados que seus filhos possam ser os produtores deste conteddo.

No que se refere ao desempenho da imprensa europeia na divulgagdo da temati-
ca, observa-se uma falha em equilibrar os aspectos positivos e negativos do uso da
internet pelas criancas. Ainda, a agenda mediatica ndo oferece o mesmo poder co-
municativo para todos os envolvidos — os mais jovens fazem parte de um grupo so-
cial sem voz num debate que respeita sobretudo a eles. lgualmente, os pais sao sub-
-representados num debate publico e outros adultos falam por eles.
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Na dltima seccéo do livro sdo abordados aspectos mais politicos que envolvem
a questdo das criancas e os usos das novas tecnologias, como as tentativas de ma-
ximizar as oportunidades e minimizar os riscos, o papel da mediagao parental, o uso
dasTIC para aprendizagem nas escolas e a relevancia de uma literacia para os media.

Ao falar-se de desenvolvimento de politicas para criangas, dois pontos devem ser
considerados: primeiro, a politica deve ser criada através de didlogos multilaterais
e implementada por mdltiplos intervenientes e ndo somente pelos governos; segun-
do, tal politica deve ser baseada em evidéncias, firmemente fundamentadas e testa-
das por meio das experiéncias de criancas e familias através de diferentes cenarios
quotidianos.

E também de salientar que os riscos e as oportunidades estdo correlacionados
positivamente em diversas pesquisas. Sem uma consciencializagdo destas inter-
-relagdes, as politicas estabelecidas para minimizar os riscos podem ter um impacto
indevido sobre as oportunidades.

Ainda, da dificuldade de fazer afirmacdes gerais sobre o impacto das novas tecno-
logias, uma vez que envolvem contextos socioculturais especificos e diversos, molda-
dos dentro de instituicdes sociais, normas e valores (nicos, ressaltou a necessidade
de mais estudos transnacionais para clarificar estes contextos. Consequentemente,
a preocupacao em definir recomendacdes para as politicas plblicas na area decor-
re da dimensao comparativa da pesquisa, que visa fundamentar as escolhas a serem
tomadas mediante a diversidade dos paises europeus.
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Nao é novidade a televisdo ser considerada um importante meio de socializacao
das criangas. Em consequéncia disso, a qualidade da programacao gera uma fonte de
preocupacdes e debates por parte de educadores e outros estudiosos. Tal problema
parece ser ainda mais relevante quando nos deparamos com a exposi¢do de meno-
res a conteddos considerados nocivos a infancia.

0 livro coordenado por Fuente Cobo contém uma série de trabalhos no dmbito das
politicas de protec¢do aos menores com relagdo a programacao televisiva. A obra
representa um importante marco teérico capaz de orientar estudos futuros ligados
ao tema em questdo. Todas as publicacdes contidas neste (inico volume procedem
desta mesma inquietude e coincidem na necessidade de proteger as criangas frente
as agressdes externas que possam prejudicar o seu desenvolvimento.

No primeiro capitulo, Fuente Cobo mostra de forma detalhada como os principios
da criagdo dos direitos dos menores em relagdo aos meios de comunicagao evolu-
iram nos (ltimos anos. Segundo a autora, na Declaragdo dos Direitos da Crianga de
1959 nao existia uma referéncia explicita a esta questdo. Ainda assim, ja neste docu-
mento foi estabelecido que a criancga “tera especial proteccao e receberd oportuni-
dades e servigos para que possam se desenvolver fisico, mental, moral, espiritual e
socialmente de forma saudavel e normal” (p. 26).

No entanto, anos depois, 0 enfoque adoptado pela Convengdo sobre os Direitos
da Crianca de 1989 atribui ao menor um papel mais auténomo e activo relacionado a
audiéncia infantil. 0 menor passa a ter direitos especificos com relagdo aos meios de
comunicacdo. Entre os principais direitos estdo: “Direito ao acesso a conteldos de
qualidade, em especial a informac&o e ao contelido que tenha por finalidade promo-
ver seu bem-estar social. Além disso, consta também o direito @ maxima proteccao,
nacional e internacional, contra toda forma de exploragédo e abuso sexual” (p.27).

Ao longo das 262 paginas, encontramos uma série de estudos relacionados com
politicas europeias de protecc@o ao menor, entre elas sistemas de classificacao in-
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dicativa, politicas de controlo relacionadas a publicidade e, por dltimo, ferramentas
tecnoldgicas e reguladoras existentes na Europa e nos Estados Unidos para o con-
trolo parental.

Seguindo a corrente de ideias descritas no livro, a auto-regulacgao por si s6 ndo
€ a via mais adequada para se conseguir uma programacao de qualidade de acordo
com a necessidade das criangas. A coordenadora deste projecto afirma, no primeiro
capitulo, que a educacdo do piblico em geral, e das familias em particular, revela-se
como uma das principais forcas na eficacia dos modelos de orientagdo baseados na
classificagd@o dos contelidos e na restricdo dos horérios de emissao dos programas.
Como afirma Urquiza Garcia, no capitulo 5, o controlo parental ndo é um trabalho iso-
lado, mas uma tarefa conjunta de programadores, fabricantes, operadores de plata-
forma, etc. Nos Estados Unidos, existe uma campanha permanente promovida por
associacgdes e fundacdes de proteccdo a infancia que insiste de maneira constante
na formacé&o dos pais.

0 lar é considerado como um dos lugares mais privilegiados, onde os membros da
unidade familiar estabelecem relagdo directa com a TV. Bourdieu (1997:94) dizia que
a unidade doméstica € um agente activo, capaz de pensamento, sentimento e ac¢ao,
que faz parte de um conjunto de suposi¢des cognitivas e de conceitos normativos re-
ferentes a uma boa convivéncia doméstica, espago onde estao fora as leis ausentes
do mundo econémico. O lar é considerado um ambiente propicio e legitimo a um seg-
mento de regras e normas de condutas, contudo, é verdade que as criangas, muitas
vezes sozinhas, tém liberdade de aceder aos contetdos televisivos inadequados para
a sua idade sem nenhum controlo dos adultos.

Um estudo realizado na Universidade de Navarra revela que a maior parte do
tempo que as criangas dedicam a ver televis@o esta voltada para a programagao
adulta. 0 periodo de maior audiéncia infantil na Espanha ocorre a partir das 22 horas.
No entanto, isso ndo significa que as criangas espanholas prefiram a linha de pro-
gramas oferecidos neste horario. A questao pode estar relacionada com a escassez
de conteldos destinados a infancia. Marta Lazo (2005), numa investigacao realizada
em Madrid com dezasseis grupos de discussao de escolares entre sete e doze anos,
pode constatar que quando Ihes perguntava de forma aberta “que caracteristicas da
televisdo eles mudariam”, a maioria respondeu que aumentaria a oferta da progra-
macao infantil, de contelddos educativos e documentais. Isso demonstra que as suas
preferéncias ndo sdo os programas para todos os pablicos, mas, sim, as ofertas de-
dicadas a eles.
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Longe de ser um processo simples, segundo os autores da obra, uma das tarefas
mais complexas é identificar que tipo de contetdo é ideal para a infancia. Particu-
larmente complicado é tratar dos valores que devem ser protegidos com relagdo aos
conteldos e servigos de comunicagdo acessiveis aos menores.
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