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Resumo

Mais ainda do que nos estudos mediaticos sobre a actualidade,
a investigacao sobre a histéria dos media sofre de um acentua-
do desequilibrio a favor da analise das tecnologias, das institui-
coes e dos textos, que tem deixado mais ou menos na sombra a
pesquisa empirica acerca das praticas das audiéncias no passado.

Este artigo comeca por argumentar acerca da pertinéncia da
investigacao histérica no campo da recepcao. O texto examina,
de seguida, o conceito de recepcao, tentando verificar que po-
tencialidades e limitacoes ele coloca a investigacao de cariz his-
torico. A reflexdo tedrica é acompanhada com aspectos meto-
doldgicos e elementos empiricos de uma pesquisa-piloto sobre a
recepcao mediatica nas décadas de 1940 e 50 em Portugal, ba-
seada em fontes orais.

PALAVRAS-CHAVE
Recepcao, histéria, memaria, histérias de vida

As possibilidades empiricas da investigacao historica sobre re-
cepcao requerem uma reflexdo acerca deste campo de estudos,
onde coexistem diversos paradigmas que se traduzem num certo
numero de conceitos distintos, cujas potencialidades epistemo-
l6gicas para a pesquisa histérica sao desiguais. O essencial deste
texto consiste, por isso, em ultrapassar uma nocao vaga do que
é a recepcao mediatica (por vezes usada para designar impreci-
samente tudo o que se passa do lado das audiéncias), tentando
discriminar especificamente a que se refere o conceito dentro das
tradicdes tedricas que o tém utilizado e desenvolvido.
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Também pertinentes para a pesquisa historica, os conceitos de
usos dos media, de consumo mediatico e de experiéncia mediada
assentam em bases paradigmaticas diversas e iluminam diferentes
vertentes das praticas das audiéncias, merecendo uma aprecia-
cao atenta que nao é possivel conceder no espaco deste artigo.

1. PORQUE ESTUDAR A HISTORIA DA RECEPCAO?

A recepcao dos media esta decisivamente articulada com o
caracter da modernidade. Apoiada na expansao das sociedades
e na sua diferenciacao interna, a modernidade envolveu simulta-
neamente crescentes necessidades de coordenacao social e um
projecto de progressiva autonomizacao dos sujeitos, duas faces
de um processo histérico em que a recepcao mediatica se tornou
uma instituicao social.

De um ponto de vista histérico, generalizar socialmente a re-
cepcao significou introduzir separacoes sistematicas entre o espa-
Co e 0 tempo dos actos comunicativos, bem como distanciacoes
entre participantes na comunicagao, nao apenas entre produto-
res e receptores (figuras s6 concebiveis a partir destas transfor-
macdes comunicacionais), como entre os proprios receptores.
Desse modo, a recepcao fez emergir essas entidades caracteris-
ticamente modernas que sao as audiéncias mediaticas, reunindo
individuos dispersos dentro de colectivos simbdlicos; mas tam-
bém podendo dispersar simbolicamente grupos com experién-
cias imediatas comuns.

Este movimento histérico contém o dilema moderno da regu-
lacao social versus autonomizacao do sujeito porque nele se esta-
belecem tendéncias divergentes. A inclusao dos actos de recepcao
mediatica na vida dos individuos configura ligacdes e acessos entre
elementos antes incomunicaveis, mas também faz emergir rela-
cOes assimétricas entre produtores e receptores, logo novas ques-
t6es de poder entre participantes nos contextos de comunicacao.

A um nivel geral, estudar a histéria da recepcao significa, por-
tanto, tentar perceber como um conjunto de transformacoes de
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vasta amplitude se concretizou nas vidas quotidianas através da
instituicao progressiva de novas praticas sociais que continham
um variado leque de possibilidades: acesso a novos universos
simbalicos, inéditas ligagdes comunicativas e opcoes de filiacao
colectiva; mas também reconfiguracoes da regulacdo social, de
relacoes hierarquicas e de mecanismos de dominacao ideoldgica.

Este é o primeiro argumento a favor da pesquisa historica da
recepcao, que pode ser resumido como a tentativa de compreen-
der as praticas das audiéncias dentro de movimentos diacrénicos
gue foram oscilando entre os pdlos da coordenacao social e da
autonomizacao do sujeito (também definiveis como dinamicas de
regulacdo e de emancipacao) ou que procuraram conciliar os dois
termos da equacao iluminista sobre a modernidade: como viabi-
lizar uma comunidade de sujeitos auténomos (Garnham, 2000).
Como é hoje sabido, estas dinamicas nao sao apreensiveis pela
estrita analise histérica dos meios de comunicacdo e das men-
sagens que estes veiculavam, dado estes pouco dizerem sobre a
efectiva recepcdo, nomeadamente aquela que, praticada por au-
diéncias populares, ficou semioculta nas fontes histéricas cultas
e legitimadas (Martin-Barbero, 1991).

Um segundo argumento a favor da investigagcao do passado
é que a instituicdo da recepcao enquanto pratica social adquiriu
configuracdes variaveis consoante as épocas e os locais, tomando
especificidades préprias de cada contexto de accdo. O que mu-
dou de facto no quotidiano das pessoas em cada fase de alarga-
mento da recepcao mediatica? Qual a importancia e o sentido
de cada uma das transformacobes? Elas foram graduais e de pe-
gueno alcance ou foram rapidas e profundas? Esta variabilidade
diz-nos que o impacto dos media nas sociedades s6 é plenamen-
te perceptivel através de perspectivas histéricas dos seus modos
de recepcao, e nao de concepcdes naturalizadas da relacao en-
tre individuos e tecnologias, nem de analises descontextualizadas
das mensagens comunicacionais. O estudo de como determina-
das praticas de recepcao se instalaram permite desnaturaliza-las
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e perceber como a sua instituicdo nao tem apenas a ver com o
tipo de inovacdes tecnoldgicas, mas também com as circunstan-
cias culturais e sociais que oferecem aos individuos algumas for-
mas de adopcao possivel dos media (Peters, 1999; Moores, 1988;
Johnson, 1981). Uma componente de radicacao socio-histérica
concreta é fundamental para o estudo dos media como fenéme-
nos sociais e nao como meros artefactos veiculadores de textos.

O terceiro argumento a favor da pesquisa histérica de recepcao
é gue ela serve também para alertar contra as tentacoes de falta
de historicidade na abordagem contemporanea das praticas de
recepcao. Se os modos de nos relacionarmos com os media po-
dem parecer-nos hoje ébvios e inevitaveis, a Histéria é capaz de
mostrar que eles se enraizaram devido a condices especificas e
que foram resultado de certas circunstancias e relacoes de forcas.

Uma quarta razao é que investigar a histéria da recepcdo nao
vale apenas pela luz que possa fazer sobre um determinado perio-
do da implantacao dos media na sociedade, mas contribui também
para a compreensao do lugar que os diversos meios de comuni-
cacao foram adquirindo enquanto pratica incrustada no quoti-
diano, num processo cumulativo e dialético que constitui a sua
sequencial entrada em cena e a adocao por parte das audiéncias.

Um quinto argumento reside na baixa notabilidade das praticas
de recepcao. As praticas das audiéncias, sobretudo a medida que
as sociedades mais se mediatizaram, foram-se constituindo como
um campo crescente mas etéreo da vida quotidiana, raramente
registado documentalmente, e acrescido de uma percepcao de
banalidade e irrelevancia por parte dos proprios individuos (Ru-
ddock, 2007). Ao contrario de outros fenédmenos cuja nocao de
importancia social estimula o seu registo documental pelos pro-
prios contemporaneos, com banais praticas quotidianas como a
audicao da radio a tendéncia é para se produzir poucos ou ne-
nhuns registos espontaneos, o que aumenta a pertinéncia dos que
possam resultar do trabalho de pesquisa. Investigar o passado da
relacao entre as audiéncias e os media vale, assim, como resga-

74 | MEDIA&JORNALISMO



te de um conjunto de praticas desvalorizadas pelo senso comum
que se arriscam a ficar num limbo da Histdria.

Um sexto motivo é a fugaz acessibilidade de dados empiricos
significativos. Se alguns meios de comunicacao “tradicionais”
— nomeadamente a radio e a televisdo — sao fenémenos relati-
vamente recentes, ainda estarao acessiveis dados empiricos po-
tencialmente preciosos acerca dos processos da sua apropriacao
social num passado historicamente inovador e marcante, mas su-
ficientemente préoximo de nés para ser recolhido através de tes-
temunhos vivos. Estudar as praticas desenvolvidas, por exemplo,
em torno da radio na década de 1940, é algo ainda empiricamen-
te possivel — mas ndo o sera por muito tempo. Uma recolha oral
de testemunhos entre as pessoas ainda capazes de presta-los é
capaz de fornecer material cujo desaparecimento esta iminente.

Uma ultima razao diz respeito a abordagem da recepcao como
fendmeno social transversal e popular, ou seja, como accao pra-
ticada por gente comum. A histéria, dos media como a de ou-
tras instituicdes, tende a ser feita a partir de fontes documentais
— isto é, sobretudo a partir do ponto de vista dos grupos com
maiores recursos e privilégios. Dali, também, que a existéncia de
(poucas) fontes escritas sobre a recepcao dos media no passa-
do (em romances, diarios, ensaios, na propria imprensa) tenda a
cingir-se a perspetivas de membros das elites. No que toca as au-
diéncias comuns, portanto, este tipo de material é especialmen-
te etéreo. Indagar sobre antigas praticas junto de receptores de
grupos socialmente desfavorecidos tende, assim, a corresponder
a algo de raramente registado ou mesmo de sistematicamente
desconhecido.

Em certos contextos, como o portugués, pode acrescentar-se
ainda um outro factor que confere importancia ao estudo histé-
rico da recepcao, o qual decorre da longa auséncia de producao
académica sobre as audiéncias mediaticas até a consolidacao do
regime democratico, no ultimo quartel do século xx. Ao contra-
rio do que aconteceu em locais como os Estados Unidos, onde
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houve pesquisa contemporanea, por exemplo, sobre a recepcao
da radio nos anos 40 (Herzog, 1944), em Portugal nao se dispbe
de dados consistentes sobre a recepcao durante um extenso pe-
riodo em que ela se foi implantando.

Sem menosprezo por outro tipo de fontes e de épocas, este
conjunto de argumentos leva-nos a eleger como particularmen-
te pertinentes na pesquisa histérica da recepcao as fontes orais
acerca de periodos ndo remotos. E, sobretudo, a pensar em me-
ados do século xx e na implantacao da radio e da televisao, que
este texto se desenvolve.

2. A RECEPCAO

Embora nao se possa abordar aqui os conceitos de uso ou de
consumo dos media, refira-se que sdo algumas das suas limitacoes
gue tornam pertinentes as teorias da recepcao. Uma das insufici-
éncias que se pode apontar ao conceito de uso é que ele da aten-
cao a relacdo dos individuos com os géneros mediaticos e os meios
técnicos, mas negligencia a relacao destes com as mensagens. E al-
gumas das objeccdes que se pode dirigir ao conceito de consumo
é que, por um lado, as formas simbélicas nao sao simplesmente
consumidas — elas implicam significados — e, por outro lado, esses
significados também nao correspondem a uma mera assimilacao
das mensagens — estas ndo sao alvo de um mero consumo.

A nocao de recepcao salienta-se, pelo contrario, por introduzir
a ideia de que, se as audiéncias sao activas, o fundamental dessa
actividade reside na producao de sentido que os proprios sujei-
tos levam a cabo no processo de leitura dos textos mediaticos.

O conceito de recepcao é o mais rico e complexo de todos os
que tém sido empregues para pensar as praticas das audiéncias.
Mas contém uma pluralidade de facetas e tem sido alvo de varias
reformulacdes na abordagem ao que sao as praticas dos recepto-
res. Dai que seja necessario fazer algumas digressoes pela teoria
— e a sua histéria — para poder apreciar as suas (in)adequacoes a
pesquisa historica.
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Em primeiro lugar, o préprio conceito de recepcao tem uma
biografia inseparavel da histéria dos estudos sobre comunicacao
e cultura. A sua génese situa-se num paradigma comunicacional
positivista, cuja epistemologia se centrou na decomposicao se-
guencial dos processos comunicativos em parcelas identificaveis
e que, portanto, descola da ideia de comunicacdo como proces-
so circular, interactivo e continuo. Se, por um lado, esta concep-
tualizacao da recepcao como um elemento analiticamente isola-
vel esta na base da sua investigacdo empirica, por outro lado, a
ideia de recepcao é aqui teoricamente indesligavel da sequéncia
emissao-mensagem-recepcao, o que faz dela um elemento de-
pendente no seio do processo comunicativo e tendeu a liga-la
fortemente ao estudo dos efeitos e a uma logica linear.

Historicamente, a expansao das mediacbes tecnoldgicas deu
um estimulo fundamental para a emergéncia deste paradigma e
do conceito de recepcao. Enquanto o predominio social da con-
versacao oral nao punha em causa uma concepcao dialdgica e
circular da comunicacao, a generalizacao de formas comunicati-
vas envolvendo distanciacdao de espaco e tempo estimulou uma
teoria da transmissao entre emissores e receptores. O conceito
de recepcao tem, pois, na sua carga genética esta separacao en-
tre participantes dos actos comunicativos; e o facto de se assistir
a uma profusa materializacdo de mensagens (fixadas em supor-
tes que os arrancam ao momento de producao comunicativa)
permite-lhe pdr a ténica na relacao do receptor com a mensa-
gem (abstraida das circunstancias da sua producao). Esta ténica
nao é exclusiva das ciéncias da comunicacao, dada a tradicdo de
as humanidades estudarem a recepcao de obras literarias e artis-
ticas, recebidas precisamente a uma distancia espacio-temporal
do momento (e do contexto) de criacao artistica.

Um dos aspectos observaveis em investigacoes sobre a histéria
da recepcao é precisamente o dos processos diacronicos em que
se vai dando a confrontacao, tendencialmente crescente, dos in-
dividuos com mensagens desincrustadas da sua producao, o que
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no fundo corresponde a formacao das audiéncias mediaticas.
A consolidacao da recepcao como pratica social corresponde a
banalizacdo de contextos comunicativos em que os individuos se
tornam, ao mesmo tempo, dependentes da emissao/producao e
separados dela. Os discursos publicos que foram acompanhando
este processo sao outra matéria-prima para a pesquisa historica,
na medida em que revelam o modo como foi sendo concebida,
e proposta politicamente, a comunicacao.

Neste aspecto, a recepcao situa-se no cerne da modernidade
e da sua dualidade enquanto projecto em que, por um lado, se
desenvolvem novas formas de regulacao e coordenacao requeri-
das por sociedades crescentemente complexas e, por outro lado,
se criam condicbes para a emancipacao e a autonomia individual.

As teorias sociais, e as abordagens da comunicacao de uma
maneira geral, podem ser vistas como situando-se mais ou menos
proximas de um destes dois poélos da narrativa moderna.

O paradigma que cunhou o conceito de recepcao filia-se nas
teorias que perspectivam a modernidade pelo prisma das neces-
sidades de coordenacao de sistemas sociais cada vez mais com-
plexos. Se, de facto, virmos a modernidade como dialética entre
formas de regulacao social e formas de emancipacao do sujeito,
verificamos que o conceito de recepcao surgiu do lado das teo-
rias mais preocupadas com a regulagao, a coesao e a integracao
social. Foi o caso da “teoria da informacdo”, que visava a efici-
éncia comunicacional dos pontos de vista fisicos e de engenharia
(Shannon, 1963), assim como da teoria funcional da “comuni-
cacao de massas”, significativamente impulsionada por um es-
tudioso da propaganda politica na primeira metade do século xx
(Lasswell, 2000).

Do lado das teorias mais preocupadas em perceber os me-
canismos de dominacdo e as condicoes de libertacao do sujei-
to, instalou-se uma tradicao ao longo de quase todo o século xx
— de Brecht a Baudrillard, passando crucialmente pela escola de
Frankfurt —, que preferiu salientar a existéncia de uma relacao as-
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simétrica, ou mesmo uma relacdo de ndo-comunicacao, entre o
receptor e o0 emissor no ambito da comunicacao de massas (Ador-
no, 2003; Baudrillard, 1995). A ideia de emancipacao tendeu a
ser abordada, nao com o conceito de recepcao, mas sobretudo
através da ideia de participacdo. Logo nos alvores da radiodifu-
sao, Brecht desejou uma rebelido do ouvinte, que deveria ser ac-
tivado e reabilitado como produtor. “Nao basta a informacao”,
escreveria nos anos 30, é preciso converter a radio “de aparelho
de distribuicao em aparelho de comunicacdo” e de “intercam-
bio” (Brecht, 2003: 13).

Dentro das teorias que perspectivaram dinamicas socio-
-histéricas de dominacdo e emancipacao, poucos foram os que
ndo condenaram sumariamente a recepcao mediatica por parte
das massas — uma excepcao foi Walter Benjamin (1992). E mes-
mo Richard Hoggart, o “pai” dos estudos culturais britanicos que
se notabilizariam pela ideia de resisténcia das audiéncias (ideia
cunhada pelo préprio Hoggart), considerou, em 1957, que a di-
versao de massas fornecida por media comerciais crescentemente
centralizados representava, para a maioria das classes trabalha-
doras, a subordinacao por outros meios (Hoggart, 1973).

Na verdade, as primeiras décadas do século xx corresponde-
ram ao que o historiador dos media Patrice Flichy considerou a
passagem das telecomunicacdes de um paradigma de transmis-
sao ponto a ponto (destino inicial da radio) para um paradigma
de difusao, em que o sistema de broadcasting se tornou no prin-
cipal pilar da cultura de massas (Flichy, 1994: 176). Tal mutacao,
que acelerou e generalizou a pratica da recepcdo em meados do
século, oferecia novos mecanismos para a regulacao social — pela
articulacao dos media com o poder do Estado, o desenvolvimento
capitalista, os centros de producao ideoldgica; mas, simultanea-
mente apresentava potencialidades para a autonomizacao do su-
jeito — dado o contexto moderno de secularizacao, de declinio da
ortodoxia da tradicao, de possibilidades de racionalidade critica.
Autores como Benjamin e Hoggart nao deixaram de notar essa
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potencialidade no proéprio decurso do processo histoérico, vislum-
brando no alargamento da recepcao novos recursos em busca
de conhecimento, emancipacao e igualdade.

A histéria da modernidade é suficientemente complexa e am-
bivalente para hoje ser reconhecida como a expansao de meca-
nismos de controlo e poder disciplinador, mas, ao mesmo tempo,
incluir mais autonomia para a individualidade, a reflexividade e a
diferenca (Garnham, 2000: 35). A generalizacdo das praticas da
recepcao mediatica esteve decerto implicada nestes movimentos,
provavelmente também de modo ambivalente, e o que compete
a investigacao histérica neste dominio é tentar identificar as cir-
cunstancias, os periodos e 0s actores em que as mensagens dos
media foram ocasiao reflexiva ou estimulo a alienacao, discussao
ou regulacao ideolégica, desenvolvimento pessoal ou diversao li-
geira, questionamento ou conformidade perante desigualdades.

Uma critica que se pode fazer a concepcao marxista de con-
sumo cultural enquanto inaccao, inexpressividade e alienacao, é
que as formas simbélicas nao sao consumidas como um objecto
qualquer, mas implicam uma actividade de significacao por par-
te dos consumidores, algo que o conceito de recepcao ajuda a
por em evidéncia.

3. A PRESENCA DOS SIGNIFICADOS NA RECEPCAO

Uma vez que a recepcao pde a sua ténica na apreensao das
mensagens, trata-se de um conceito que coloca em relevo a ques-
tdo semantica. Mas, na verdade, varias teorias da comunicacao e
da cultura obstinaram-se durante bastante tempo em ver o sig-
nificado das mensagens apenas nelas proprias.

De um lado, a investigacao dominante em comunicacao de
massas abarcou incontaveis buscas dos efeitos das mensagens
nos receptores, segundo um modelo de estimulo-resposta cujas
consequéncias podiam ser comportamentais ou cognitivas. De
outro lado, as teorias de inspiracao estruturalista — sob a ideia de
que o sentido dos signos nao depende dos individuos concretos
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e que é fixado previamente a sua accao nas estruturas da lingua-
gem — encorajaram a procura de sentidos ideoldgicos através da
analise textual, supondo um leitor implicito, determinado pelas
estruturas do texto.

Estas concepcdes da relacao entre media e audiéncias sao em
si mesmas dados histéricos, cuja proeminéncia em certos periodos
pode ser alvo de comparacao com as concepcdes prevalecentes
nesses mesmos momentos da Histéria entre os préprios membros
das audiéncias. Ou alvo de comparacao com as conviccoes que
actualmente os membros da audiéncia tém acerca da sua relacéo
com os mass media durante uma certa época.

No entanto, a desconsideracdo académica, até certa altura,
pelas audiéncias enquanto entidades interpretativas fez com que
hoje se situe o nascimento dos “estudos de recepcao” apenas
guando se equacionou os receptores como participantes na atri-
buicdo de sentido as mensagens, ou seja, quando da sua recon-
ceptualizacao como intérpretes dos textos mediaticos. Isso da-se
na década de 1970, partindo do centro de estudos culturais de
Birmingham, com a teoria de Stuart Hall acerca dos mecanismos
de codificacdo e descodificacdo (Alasuutari, 1999; Corner, 1996).

E s6 neste momento que, na histéria das teorias da comunica-
cao e da cultura, se inverte o menosprezo das correntes criticas
pela ideia de recepcao, o que corresponde ao fim da perspectiva
de pura dominacado e ao inicio de uma visao potencialmente li-
bertadora e criativa por parte dos sujeitos da audiéncia.

Aquilo que passou a ser reconhecido como pesquisa de recep-
¢ao, nas ultimas quatro décadas, foi-se consolidando como um
campo particular da investigacao sobre audiéncias cuja matriz é
atribuir aos receptores uma atividade interpretativa face aos tex-
tos mediaticos.

Perante as evolucdes posteriores, o par conceptual encoding/
decoding proposto no texto inicial de Hall (2005) passou entre-
tanto a ser visto, ndo como um corte com a concepcao “classica”
de comunicacdo de massas, mas como a substituicdo do modelo

ARTIGOS | 81



estimulo-resposta por um modelo semiotico (o célebre linguistic
turn), mantendo todavia um esquema tedrico baseado no envio
e recepcao de mensagens com determinados efeitos (Alasuu-
tari, 1999). A relacao do receptor com a mensagem passava a
enquadrar-se no chamado modelo texto-leitor, em que as estru-
turas textuais oferecem “leituras preferidas” e encorajam signi-
ficacbes “dominantes”, podendo o leitor aceita-las, negocia-las
ou rejeita-las.

Mas, sob influéncia pos-estruturalista, geracdes seguintes de
estudos de recepcao vieram sustentar que nao existe sentido fora
da accao humana. Em critica ao modelo texto-leitor, desenvolveu-
-se a ideia de que o sentido nao existe independentemente da
actividade interpretativa. Ou seja, que os significados de um texto
sao sempre, e apenas, gerados pela accao dos individuos e, por-
tanto, nao se encontram latentes nos textos, s6 nascendo pela
negociacao levada a cabo pelos leitores.

Desta perspectiva resulta a conviccao de que s6 a atividade
interpretativa concreta dos receptores pode fornecer sentido as
formas simbolicas dos media. Assim, a recepcao alcancou o es-
tatuto de actividade generativa, sendo concebida como instancia
de producéo de sentido.

Outro aspecto na evolucao dos estudos de recepcao foi a pas-
sagem para uma concepcao de interpretacao mais lata do que
a de leitura de um texto mediatico. A actividade interpretativa
que as audiéncias desenvolvem a partir de um acto de recepcao
nao se limita a descodificacdo das formas simbdlicas presentes
e liga-se frequentemente quer a outros textos, quer a experi-
éncias da vida pessoal, quer a situacdes de comunicacao face-
-a-face, sequindo dinamicas de intertextualidade e de reflexivi-
dade, cujo conjunto é o que, na verdade, indica a relevancia da
recepcao mediatica.

A operacionalizacao empirica desta corrente teve, evidente-
mente, consequéncias metodoldgicas que obedeceram a evolu-
cao do campo tedrico. Logo o primeiro estudo de recepcao de um

82 | MEDIA&JORNALISMO



programa televisivo (Morley e Brunsdon, 1999) passou a incluir
técnicas qualitativas, Unica metodologia capaz de captar os sig-
nificados colocados na actividade de recepcao, que se visa apre-
ender através do discurso dos receptores. Depois, o afastamento
do modelo texto-leitor e a valorizacdo dos factores contextuais
levou a adopcao de pesquisas de inspiracdo etnografica, cuja fi-
nalidade é compreender o sentido nas circunstancias concretas
em que ele é gerado pelo acto de recepcao. Essa via de estudo
da recepcao no seu ambito quotidiano tem sido particularmen-
te enaltecida dentro das teorias latino-americanas e respectivos
campos de pesquisa empirica (Jacks et al., 2010).

Colocar sob o prisma da investigacao histoérica este conjunto
de premissas tedricas e metodoldgicas é algo que necessita de
algumas consideracoes.

4. A IMPOSSIBILIDADE DA RECONSTITUICAO E A DIFICULDADE DA
REINTERPRETACAO

A questao fundamental que se coloca reside no facto de o
campo cientifico definido como de estudos de recepcao designar
especifica e rigorosamente a investigacao acerca da interpretacdo
de formas simbdlicas oferecidas pelos media. Quer se conside-
re que ha significados latentes nos textos quer se defenda que,
pelo contrario, eles sdo autonomamente gerados pelos recepto-
res, mantém-se a premissa de a actividade de recepcao, em sen-
tido rigoroso, sé se dar perante a existéncia de —e em relacdo a —
textos mediaticos concretos. A consequéncia epistemolégica que
daqui se retira é que a adopcao do conceito de recepcao numa
pesquisa empirica implica necessariamente o confronto das audi-
éncias com determinados textos, e nao com entidades imprecisas
como sejam um meio de comunicacao ou um género mediatico.

Impossibilitada que esta, por definicao, de observar os actos e
as circunstancias no seu proprio tempo, a pesquisa histérica pode
apenas evocar essa relacao, mais ou menos remota, dos recepto-
res com determinados textos, mas nunca reconstitui-la.
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Em rigor, se todo o sentido é exclusivamente gerado na activi-
dade interpretativa havida num dado contexto especifico, quais-
quer pesquisas baseadas em métodos qualitativos (como as en-
trevistas e os grupos de foco) fora das situacoes “naturais” de
recepcao podem apenas aspirar a apreensao de novos momen-
tos de re-significacdo, num novo contexto, e nunca de reprodu-
cao dos sentidos produzidos por um acto de recepcao original.

Mas numa pesquisa histérica esta € uma questao que se poe
com maior acuidade se o objecto de estudo pretender captar os
sentidos dos textos na recepcao. Isto é, se os investigadores pre-
tenderem tracar a geracao de significados a partir de formas sim-
bélicas cuja recepcao original ocorreu 50 anos antes da inquiricao
de membros das audiéncias.

Perante a alteracdo potencialmente profunda de contextos e
de identidades dos préprios receptores, 0 maximo a que a inves-
tigacao pode aspirar € a uma nova geracao de significados, atra-
vés de uma reinterpretacao dos textos a partir de uma nova po-
sicao de sujeito, que produz discurso acerca deles.

Tomando o conceito no seu sentido estrito, a recepcao é, por-
tanto, um campo muito problematico para a pesquisa histérica a
partir de fontes orais, pela impossibilidade de reconstituir significa-
cOes construidas em actos de interpretacao relativamente remotos.

O conjunto de entrevistas piloto efectuadas na fase explora-
téria de uma investigacao com mulheres portuguesas de idades
superiores a 70 anos, confronta-nos com varios tipos de situacao
no que diz respeito a actividade de recepcao, rigorosamente en-
tendida como interpretacao de textos mediaticos. A sua avalia-
cao requer que se tente definir em que consiste de facto a acti-
vidade interpretativa e se indague se ela se distingue, e em qué,
de enunciados descritivos ou narrativos.

Um primeiro tipo de situacdo comum na nossa pesquisa é
quando a rememoracao se resume a apontar nomes e caracte-
risticas de antigos programas, como acontece em relacao a radio
da década de 1950:
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Havia os Serbes para Trabalhadores. Era um programa de va-
riedades, mas com assisténcia ao vivo. (...) As vezes tinha uns lo-
cutores a contar umas anedotas. Mas, de uma maneira geral, era
musica. (...) Musica ligeira. Compositores portugueses. Alguns
até chegavam a ser acompanhados por uma orquestrazinha, ou
pelo menos um conjunto.

(Clotilde, 1941, secretéria)

Pesquisas sobre a memoria televisiva das audiéncias ja haviam
apontado a pratica de as audiéncias citarem e recordarem pro-
gramas ou eventos mediaticos sem incidirem na sua interpreta-
cao, por incapacidade ou por recusa (Bourdon, 1992). Mas em
gue medida se pode dizer que este tipo de enunciado nao en-
volve interpretacao?

Interpretar, sequndo a tradicao semidtica, corresponde a atri-
buir significados para além dos signos, numa actividade de lei-
tura que pode ter niveis denotativos e conotativos (Barthes, s/d).
A leitura denotativa de um texto resume-se ao seu nivel descriti-
vo, mas nao deixa de implicar interpretacdo. Qualquer descricao
de um objecto, assim como a narracao de uma sequéncia de ac-
coes, requer opcoes de seleccao e de saliéncia através do discurso,
logo envolve actividade interpretativa. A leitura conotativa, por
sua vez, estabelece associacbes com aspectos exteriores ao texto
através de inferéncias e avaliacdes. Mas a indicacdo — extraida das
entrevistas-piloto — de que rememorar objectos mediaticos remo-
tos tende a manter o discurso em interpretacoes denotativas é um
dado que deve fornecer pistas a pesquisa histérica da recepcao.

Uma primeira ilacdo consiste em tomar consciéncia de que a
pesquisa de recepcao geralmente busca interpretacdes conota-
tivas, sendo estas particularmente valiosas quando pretendemos
perceber aimportancia da recepcao nas biografias pessoais. A co-
notacdo de determinados textos liga-se potencialmente a refle-
x0es sobre circunstancias e relacoes sociais em que 0s receptores
estiveram envolvidos em determinado momento.
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Uma segunda pista é que as interpretacdes denotativas pare-
cem ser facilmente reprodutiveis ao longo do tempo, ao passo
que os significados conotativos de um texto reemergem com
dificuldade. Dado que a leitura conotativa esta estreitamente
ligada ao contexto interpretativo, pela associacao do texto com
aspectos exteriores, parece natural que o desaparecimento do
contexto induza um apagamento das significacbes construidas
no acto original de recepcao. Em todo o caso, pelo menos a
sua verbalizacao nao é frequente, e sem discurso é impossivel
identifica-las.

Uma ultima pista consiste em perguntar se a prevaléncia de in-
terpretacbes denotativas nao esta ligada ao tipo de objectos me-
didticos em causa. Certo tipo de programas de radio ou televisao
podem favorecer as interpretacées denotativas devido a assenta-
rem num fluxo de mensagens heterogéneas que se torna dificil
unificar num sentido global. A evocacao de mensagens com maior
grau de especificidade fara emergir outro nivel de significados no
discurso das audiéncias? O material das entrevistas-piloto sugere
gue evocar a recepcao restrita de uma cancao, de um artista ou
de um texto narrativo também nao garante interpretaces com
grande espessura, mas aumenta a sua probabilidade.

[O folhetim radiofonico “A forca do destino”] Era uma histo-
ria qualquer. Um melodrama, meu Deus! Uma rapariga a quem
acontecia toda a espécie de desgracas. Mas toda a gente, cerca
das duas da tarde, a querer ouvir.

(Clotilde, 1941, secretaria)

A tentativa de escavar interpretacdées conotativas implica so-
licitar um discurso explicito sobre as narrativas, sobre as perso-
nagens ou sobre os temas dos textos em causa. Esta solicitacao
continua, porém, a nao obviar a producao de discursos de recep-
cao fragmentados e pouco desenvolvidos.
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[A historia do folhetim] Ela era coxinha, mas queria... sera
que casava, que ndo casava. (...) Era a familia, e depois ela era
coxinha, e depois o outro apaixonou-se, e a outra era ma, nao
queria que ele fosse para a coxinha.

(Irene, 1941, costureira)

Além de limitados, estes discursos das audiéncias nao corres-
pondem, como acima se disse, a uma reconstitui¢cao histérica dos
atos de recepcao. Indicam, isso sim, elementos constituintes da
memoria das audiéncias, ou seja, elementos que, no processo de
formacao dos sujeitos ao longo da sua biografia, se articularam
significativamente com praticas de recepcao mediatica. Portanto,
se a histéria da recepcao — enquanto actividade interpretativa —
é terreno problematico e inseguro, ja a relacdo entre recepcao e
memoria configura um campo mais fecundo para a investigacao.

5. RECEPCAO, MEMORIA E IDENTIDADE

Ha pontos de contacto entre as barreiras amorosas acima alu-
didas no folhetim radiofénico e a biografia da receptora, cuja
percepcao de baixo status impediu a concretizacao de um noi-
vado? Nao podemos ter a certeza, porque os dois aspectos nao
surgem associados no discurso, sendo referidos em momentos
separados da entrevista.

No entanto, os eixos mais salientes através dos quais se vai
apresentando o self ao longo da entrevista permitem que se ana-
lise a recepcao a partir de uma matriz identitaria, como pontos
de um percurso que a memoaria articula. A partir de que eixos
identitarios a pessoa fala de si? Em que posicdes ela se coloca
hoje como sujeito?

O meu tio dominava, era o patriarca que dominava a familia,
que dava emprego, aos irmaos, aos sobrinhos... e ele mandava
em tudo. Eu e a minha mée [separada do pai] fugimos, de algu-
ma maneira, aquele controlo, vindo a minha mae para Lisboa e
vindo viver sozinha comigo. Ela escapou a varios controlos. Aos
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da familia do meu pai, e aos da familia dela, que também a que-
ria controlar. Sozinha, com uma filha, coitadinha...
(Cristina, 1931, professora)

Uma identidade como a de género, subjectivamente assumida
neste exemplo (o patriarca e a fuga ao controlo familiar), pode ser
adoptada como noé analitico, como ponto de partida em relacao
ao qual se avalia os discursos sobre a recepcao mediatica. A sa-
liéncia de uma determinada identidade feminina convida, neste
Caso, a examinar a recepcao associada a esse nucleo tematico e
sugere a relevancia dessa recepcao para o sujeito.

Ha uma mdusica que eu cantava... que eu cantei sempre. Eu
tenho péssima voz, e mau ouvido, mas cantava so para exemplo
do que é o machismo, da época. E cantava aos meus alunos. Que
é aquela, ‘eu ca pra mim, ndo ha maior prazer do que o selim e
a mulher, rédeas na mao..."” Sei a letra, era o Estévao Amarante
que cantava e eu lembro-me de o ver em palco a cantar e de isto
ser transmitido em radio, assim constantemente.

(Cristina, 1931, professora)

Esta abordagem requer uma premissa epistemoldgica — a te-
orizacao das identidades na sua relacdéo com a memoria — e uma
opcao metodolégica — a utilizacao da histéria de vida como téc-
nica de recolha de dados empiricos.

O primeiro aspecto implica, desde logo, uma concepcao cons-
trutivista da identidade do sujeito, cuja formacao diacrénica é vista
como multivalente e negociada através de sucessivos processos
comunicacionais, onde se inserem determinados actos de recep-
cao mediatica. Este processo vai edificando, em segundo lugar,
um sentido retrospectivo do sujeito, assente sobre reavaliacoes
feitas a partir do presente que fornecem ao individuo moder-
no a sua auto-identidade como narrativa e projecto biografico
(Giddens, 2001).
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Identidade e memodria tém, pois, uma relacao de mutua de-
pendéncia: a concepcao que cada individuo, ou grupo, tem de
si proprio é sustentada pela memoria; e o que esta recorda é de-
finido pela identidade que se possui (Gillis, 1994). Assim, a pre-
valéncia de significados em relacdo a textos que foram alvo de
antigas recepcdes pode ser tomada como indicador de que essas
formas simbdlicas fazem, de alguma forma, parte da identidade
atual do sujeito, ou foram relevantes na formacao de algum as-
pecto da sua identidade no passado. Aquilo que é guardado na
memoria é algo que foi integrado no patriménio identitario do
sujeito (Tonkin, 1992: 96). Mesmo os objectos culturais considera-
dos “inauténticos” — como filmes ou séries de televisao — foram-
-se tornando, na contemporaneidade, “componentes integrais
das estruturas de sentimento e emocao” (Sturken, 2008: 77).

Esta concepcao de identidade e memodria liga-se, também, a
uma teoria acerca dos proprios actos comunicativos, incluindo os
que, em Ultima instancia, estruturam as proprias relacdes de in-
vestigacao, sobretudo em metodologias qualitativas. Dentro dos
estudos da memaria tem-se sustentado que, entre uma multipli-
cidade de imagens historicas que se armazena, os individuos es-
colhem sempre os aspectos que fazem mais sentido para si no
tempo real da narracdo e narram-nos — com uma certa forma —
geralmente dentro de contextos relacionais que podem ser defi-
nidos como “rememoracao conversacional” (Welzer, 2010). Es-
tes contextos relacionais sao variaveis, mas neles o sujeito implica
sempre uma apresentacao de si (Goffman, 1985). Uma entrevista
de pesquisa € um desses contextos.

O que a rememoracao — e re-significacao — de antigos textos
podem fornecer a pesquisa sobre recepcao tem sempre de ser
analisado a partir da identidade actual do sujeito e valera sobre-
tudo pela possibilidade de tracar a presenca de elementos que
0s media foram fornecendo e que foram integrados de modo
significativo na sua estrutura identitaria. Ao se rememorar a re-
cepcao, o “uso mnemonico dos textos” pde em evidéncia eixos
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identitarios estruturantes, como o género ou a classe social, e si-
multaneamente funciona como material que permite a negocia-
cao e a performance dos sujeitos relativamente as suas identida-
des (Keightley, 2011: 399).

Estes aspectos levantam, também, a questao das relacdes entre
o individual e o coletivo. Desde os trabalhos do sociélogo Mauri-
ce Halbwacks na primeira metade do século xx, uma tradicdo nos
estudos da memaria vem chamando a atencao para a articulacao
entre memarias pessoais e memoria colectiva, bem como para o
papel socialmente funcional e selectiva desta e para o lugar dos
media como instancias centrais na sua materializacao (Neiger et
al., 2011). A pesquisa sobre recepcao precisa de ter em conta
gue aquilo que os individuos rememoram do passado é media-
do, e pode mesmo ser formado, por representacées e discursos
prevalecentes na esfera publica. Isto é particularmente potencia-
do pela existéncia de uma industria cultural da memoria (canais
de televisao e estacdes de radio “nostalgicas”, reedicoes de fil-
mes e discos antigos, retrospectivas sobre os préprios media) que
reactualiza uma pandplia de objetos do passado, renovando actos
de recepcao e envolvendo reinterpretacoes publicas.

Por outro lado, a tradicao fenomenoldgica, ao centrar-se na
consciéncia pessoal, oferece uma teoria sobre a experiéncia de
vida como fluxo em sucessao continua e sem fronteiras claras
entre momentos. Alfred Schutz defendeu, por isso, que s6é uma
atencao reflexiva em relacao ao vivido — tornando-o retrospecti-
vamente um objecto — pode levar os individuos a apreenderem
as experiéncias como significa