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Resumo

A Convencao dos Direitos da Crianga, adoptada em 1989 pelas Nagdes Unidas, re-
conhece as criangas como sujeitos de Direito, ja ndo apenas individuos passivos pro-
tegidos pelos adultos, mas cidadaos plenos, com direito a falar e a participar.

Na Europa, a mudanca ainda ndo foi completamente conseguida, mas cada vez
mais se poe a énfase sobre como conseguir uma participagao social activa por parte
das criancas. Perspectivar as questdes da infancia como direitos é uma forma de pro-
mover uma agenda legitima, de exigir as politicas pablicas para melhorar a qualidade
de vida das criancas, e de levar a um enquadramento responsavel da representacéo
mediatica da infancia.

Este artigo destaca o papel da sociedade civil na construgao de media mais orien-
tados para respeitar e promover os direitos das criancas, centrando-se nos novos
meios tecnolégicos como uma oportunidade para que a sociedade civil cumpra um
papel critico emrelagdo aos media, através, por exemplo, dos observatérios de media.
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Direitos da Crianca

A Convencéao sobre os Direitos da Crianga (CDC), adoptada em 1989 pelas Nagdes
Unidas, fruto de um amplo processo de mobilizagdo mundial, é o tratado de direitos
humanos de maior consenso na histéria e estabelece um novo marco teérico para a
investigacdo académica sobre a infancia. O conceito de direito das criangas emerge
como enquadramento fundamental e enfatiza a acgéo, voz e participacao das crian-
cas. Estas ndo sdo mais apenas objectos de proteccéo, sdo reconhecidas enquan-
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to sujeitos de direito, em documento internacional com forga de lei para os paises
signatarios?.

As ideias propostas na CDC legitimam a construgcdo de uma nova cultura da in-
fancia, tendo por base o reconhecimento das criangas como seres humanos de igual
valor. Mas, a despeito de todo o debate académico e juridico em torno da inclusdo
das criangas como cidadaos activos em termos civicos, politicos e sociais, a tarefa
de converter a teoria em pratica generalizada esta apenas no inicio (Hamelink, 2008).

Neste processo, segundo Tobin, os media sao actores fundamentais:

“Na era da globalizagédo e dos rdpidos avangos tecnolégicos a sua capacidade de
influenciar os pensamentos e valores das pessoas é maior do que em qualquer outro
momento na histéria da civilizag&o. Isso representa uma oportunidade tnica de for-
talecer o poder e a influéncia mediatica para auxiliar na implementacao dos direitos
das criangas enumerados na CDC” (Tobin, 2004: 139).

Por outro lado, é preciso levar em consideracao que o potencial dos media para
promover a implementagdo da Convengao é subordinado a sua orientacao para al-
cangar objectivos economicos. “Essa oportunidade deve ser vista na perspectiva da
nova ordem mundial, dirigida ndo por preocupacdes pelo fortalecimento dos direitos
humanos internacionais, mas por prioridades comerciais” (ibidem).

Tobin acredita que é possivel conciliar esses dois aspectos, o que trard benefi-
cios, tanto para as criangas, como para os media. Do ponto de vista das primeiras, a
repercussao mediatica é, hoje, imprescindivel como recurso simbélico para o reco-
nhecimento de sua nova identidade como sujeito de direitos (Mardpo, 2008b: 186); na
perspectiva dos media, o respeito a pluralidade em todos os niveis, incluindo o vasto
e complexo universo das criangas, garante a sua legitimidade como espaco privile-
giado de socializagao da vida piblica e do exercicio possivel da democracia.

Mas ndo podemos analisar os media de forma isolada, do seu funcionamento € de-
terminado em grande parte por condigdes exteriores, sendo estas o reflexo da moral

2. ACDC é recordista a diversos titulos entre os documentos implementados pela Organizagcao das Na-
¢oes Unidas: teve o maior nimero de assinaturas em um Gnico dia, é o mais ratificado tratado de direitos
humanos do mundo (reconhecido por todos os paises, com excepgédo dos Estados Unidos e Somalia) e o
que entrou em vigor mais rapidamente. E também o Gnico tratado de direitos humanos que combina direi-
tos civis, politicos, econémicos e socioculturais num Gnico instrumento.
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e do vigor de outras instituigdes: escolas, sindicatos, igrejas, parlamentos, governos
ou tribunais (Esteves, inMardpo, 2008a: 22). Por isso, nesse trabalho propomos discu-
tir o papel da sociedade civil na construg@o de meios de comunicag&o mais orienta-
dos para o respeito e promocao dos direitos humanos infantis, percebendo os novos
media como uma oportunidade para que um papel critico e propositivo seja desem-
penhado por cidadaos organizados, incluindo criancas.

Direitos, criangas e participacdo

Depois da Il Guerra Mundial, os direitos humanos tornaram-se foco de atengéo
internacional, incluindo os direitos da crianga, que ganham reforgo internacional com
a segunda Declaracdo dos Direitos da Crianga (1959)° e com o Ano Internacional da
Crianca (1979). Os movimentos de defesa dos direitos infantis fortalecem-se e sdo os
principais responsaveis (com apoio da UNICEF) pelo acréscimo nos debates de uma
novidade aos j& reconhecidos direitos : o direito a participaca@o. Essa nova visdo das
criangas como cidadaos activos na sociedade vai marcar a Convencao dos Direitos
da Crianca, aprovada pela ONU em 1989. 0 documento, com forca de lei, é considera-
do o marco principal do alto grau de codificac&@o e consenso significativo constituido
a volta dos direitos das criancas.

A CDC consagra a supremacia do principio das “capacidades em desenvolvimen-
to” em oposicdo a uma visdo de dependéncia infantil como estado fixo. As criangas
sdo reconhecidas como seres independentes e afirmativos, agentes de sua prdpria
vida. H4 uma mudanca do status das criancas, de “objecto” para o seu reconheci-
mento legal como “pessoa” (Alaimo, 2002; Cohen, 2002). 0 documento ndo promove
essa transformacao de forma imediata, mas consegue, pelo menos, expandir as ne-
gociagdes sobre os tipos de servigos a serem providenciados as criangas para deba-
tes sobre como integrar a participacao infantil na sociedade. A CDC combina direitos
humanos, econémicos e culturais (com énfase para direitos de protecgdo e desen-
volvimento) e reconhece que as criangas devem ter o mesmo tipo de direitos civis e
politicos que os adultos (direitos a participagao).

Se a Convencdo defende uma percepgdo das criangcas como seres humanos de
igual valor, a participacdo destas na sociedade deveria ser incentivada, mas os di-

3. Um aprofundamento da Declaracao dos Direitos da Crianca, de 1924, conhecida como Declaracao de
Genebra e adoptada pela entdo Liga das Nagdes Unidas.
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reitos de liberdade de expressao e associagdo muitas vezes ndo sdo estimulados ou
mesmo permitidos pelas instituicdes sociais que excluem as criangas de processos
politicos sobre temas que Ihes dizem respeito, como educacao, lazer, saide ou segu-
ranga (Thomas, 2007).

Essa cultura de ndo-participagdo toma um caracter endémico (Matthews, 2003) e
investigadores da tematica argumentam que a auséncia da voz auténtica das crian-
¢as no discurso pablico (incluindo o mediatico) sobre infancia é uma das razdes por
que elas ocupam uma posi¢do tdo marginal e vulneravel na sociedade, o que teria
confinado as criangas a um estado de impoténcia, a mercé dos adultos, muitos dos
quais nada confiaveis (Hill et al., 2004).

Mas a importancia da participagcdo das criangcas vem sendo intensamente debati-
da a partir especialmente de trés perspectivas (Sinclair, 2004: 107): do crescente de-
bate sobre consumo (que trouxe também o envolvimento das criangas para exercitar
as suas preferéncias, influenciando a natureza e a qualidade das mercadorias e ser-
vigos disponiveis), da agenda dos direitos da crianga (que, por meio da CDC, definiu,
no seu 12° artigo, os direitos de participagdo das criangas em assunto que as afec-
tam, topico que veremos em seguida) e dos novos paradigmas das ciéncias sociais
(que aumentaram o nosso conhecimento da crianga como um actor social, mesmo
as mais novas que agora sdo vistas como competentes para a tomada de decisdes).

Nesse sentido, Sinclair e Franklin (in Sinclair, 2004) apontam diversas razdes para
justificar a importancia da participacd@o® das criangas: como respeito aos seus direi-
tos de participacao, iguais aos dos outros cidaddos; como cumprimento de respon-
sabilidades legais estabelecidas na CDC; para melhorar servigos publicos prestados
de acordo com as suas necessidades e vontades; para que as decisdes tomadas a
seu respeito sejam mais acuradas e informadas; para promover o processo demo-
cratico; para promover a sua proteccdo; para melhorar as suas aptidoes para de-
bate, comunicacgdo, negociacdo e tomada de decisdo; para lhes dar mais poder e
auto-estima.

Encontramos experiéncias recentes na Europa que procuram implementar em ni-
veis diversos e instituicdes variadas o respeito aos direitos das criangas e a sua parti-

4. Entendemos como participagdo o envolvimento das criancas e jovens nos processos decisorios das
questdes que os afectam, partindo da ideia destes como actores sociais competentes tanto para opina-
rem quanto para influirem e tomarem parte nas decisdes (Sinclair, 2004). De forma ampla, participag&o in-
cluiidentidade, autonomia, comunicagao, liberdade de escolha e tomada de decisdo e acg¢do (Tomanovic,
2003: 51)
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cipacao. Podemos citar exemplos no Reino Unido, como o projecto “Communications
2004”, em Liverpool, envolvendo pesquisa e debates entre criangas e jovens porta-
dores de necessidades especiais e decisores politicos, com o objectivo de melhorar
os servigos e promover a inclusdo social (Davis, 2007). Na Irlanda, o governo come-
cou a desenvolver em 2000 “The National Children’s Strategy: Our Children — Their
Lives” (INCS, 2000b), um plano nacional de politica pablica para a infancia orientado
a partir da nocgdo de direitos. Elaborado com base numa ampla consulta pablica, gru-
pos focais e foruns envolvendo criangas e jovens de todo o pais, o projecto preten-
de construir “uma Irlanda onde as criangas sejam respeitadas como jovens cidadas
com uma contribuigdo valida a fazer e voz propria” (Government of Ireland, in Pinker-
ton, 2004: 123).

Apesar de afirmar que entre os estados europeus existem algumas das legisla-
cOes mais avancadas e politicas pablicas progressistas, o relatério “Challeging Dis-
crimination” de 2000, The European Children’s Network (Euronet)®, afirma que ainda
ha um longo caminho a percorrer. Quase dez anos depois, a actual politica pablica
e legislagdo vigente em Portugal, reflectindo directrizes europeias®, expressa preo-
cupacao directa com os direitos da infancia, incluindo a participagdo das criangas
e jovens.

A Iniciativa para a Infancia e Adolescéncia, sob a coordenacao do Ministério do
Trabalho e da Segurancga Social, tem como um dos seus objectivos estratégicos “con-
tribuir para uma nova cultura sobre o estatuto social da crianca e do adolescente, en-
quanto sujeitos de direito, fomentando, também por esta via, a efectiva participacao
das criangas e adolescentes em todos os assuntos e decisdes que lhes digam respei-
to” (www.inia.gov.pt). 0 modelo de protecgdo das criangas e jovens em perigo apela
a participacdo activa da comunidade e os principios orientadores da intervengao pre-
véem o direito desses a serem ouvidos, informados e a participarem na definicdo da
medida de promocgao dos seus direitos e protec¢ao (www.cnpcjr.pt).

No entanto, podemos afirmar que, na pratica, as possibilidades de acg¢éo parti-
cipativa para criancgas e jovens ainda sdo muito limitadas em Portugal. Vemos uma

5. The European Children’s Network (Euronet) é uma articulagdo de redes e organizagdes que desen-
volve campanha para que os interesses e direitos das criancas sejam levados em consideragdo em toda
a legislag@o europeia, politicas e programas que tenham impacto nos direitos das criangas (www.europe-
anchildrensnetwork.org/euronet/).

6. Ver o programa do Conselho da Europa para a promogao dos direitos da crianga e para a proteccao
das criangas da violéncia “Building a Europe for and with Children” (www.coe.int/children).
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Europa a varias velocidades no reconhecimento plblico dos direitos da infancia e na
promocao de uma cultura de participagao civica das criancgas.

Esse panorama em que o direito a participag@o ainda se insere no ambito das ini-
ciativas de vanguarda reflecte-se nas relacdes das criancas com os media em diver-
S0s aspectos, Como veremos a seguir.

Direitos da crianca e media

A Convencao dos Direitos da Crianga inclui trés artigos que fazem referéncia mais
directa aos media:

0 Artigo 12 assegura o direito das criangas a participagao, ou seja, a expressar a
sua opinido e a que essa opinido seja levada em conta nos assuntos que lhes dizem
respeito. No Artigo 13 esta garantido o direito a liberdade de expressao das criancas,
incluindo a liberdade de procurar, receber e expandir informacdes e ideias de toda
a espécie, sofrendo apenas as restrigdes previstas em lei. O Artigo 17 reconhece a
importancia dos 6rgaos de comunicagdo social e requer dos Estados partes que as-
segurem a crianga o acesso a informagao e material de fontes diversificadas; incen-
tiva os media a divulgar informacdes que beneficiem social e culturalmente as crian-
cas, incluindo grupos minoritarios e a protegé-las de contetidos prejudiciais ao seu
desenvolvimento.

Com base nesses e noutros direitos estabelecidos pela Convengao, os media
devem monitorar abusos e progressos na implementagao dos direitos afirmados no
documento, respeitar a integridade da crianca, construir a sua imagem de acordo
com os principios da CDC, incentivar a participagdo das criancas nos media, disse-
minar informacdes sobre a Convencao, produzir programas e materiais de conted-
do educativo e valor cultural sobre elas ou a elas especialmente dirigidos, além de
protegé-las de influéncias prejudiciais (Hammarberg, 1997; Tobin, 2004).

Embora diversos autores afirmem que cada vez se fala mais das tematicas re-
lacionadas a infancia (Ponte, 2005), ainda ha uma grande distancia entre a imagem
das criangas como actores sociais oferecida pela Convengao e a representagao do-
minante nos 6rgdos de comunicacgao (Tobin, 2004). Parece que as criangas quase s
saem da sua invisibilidade mediatica para serem retratadas como vitimas inocentes
ou ameacas a sociedade (von Feilitzen & Carlsson, 1999; Osgerby, 2004). Em geral, os
medianao dao a cobertura e 0 destaque necessarios as questoes infantis, enquadram

56 | MEDIA&JORNALISMO



0S DIREITOS (DE COMUNICACAO) DE CRIANCAS E JOVENS NA ESFERA PUBLICA EUROPEIA

o debate a partir de um ponto de vista sentimental e ndo politico, ndo entrevistam ou
citam as criangas sobre os assuntos que lhes dizem respeito, privilegiam contetidos
violentos ou meramente comerciais em detrimento de produgdes infantis educativas
e muitas vezes desrespeitam a privacidade das criangas quando estdo a denunciar
problemas que as afectam.

Dados do projecto Criangas e Jovens em Noticia’, que analisou a cobertura sobre
as temaéticas da infancia em quatro dos maiores jornais portugueses no ano de 2005,
apontam para a presencga destes como fontes das noticias em 8,8% das pecas con-
sultadas, um percentual considerado expressivo, ocupando a quinta posi¢do entre
as vozes mais ouvidas, aproximando-os dos especialistas (9%). Mas a investigacao
constata que criancas e jovens sdo ouvidos principalmente no campo das situacdes
e problemas individuais e raramente numa perspectiva de analise dos problemas que
Ihes dizem respeito (Mar6po, no prelo). A conclusao é que ndo ha igualdade de condi-
coes e tratamento em relagdo a outras fontes. Sao vozes utilizadas para ilustrar, com
informacdes “curiosas” e “simpaticas” ou para “colorir” o texto (Muleiro, 2006: 80).

0 mesmo projecto afirma que o tema mais tratado sobre a infancia no corpus ana-
lisado é 0 “risco social”?, sendo o subtema “abandono e maus-tratos”, o terceiro mais
frequente dentro desta tematica. Apesar de constatarmos um maior nlimero e varie-
dade de fontes consultadas em relagdo as outras questdes do risco social (especia-
listas, das comissdes locais e nacional de protecgd@o de criangas e jovens em risco,
de associagdes da sociedade civil e outros actores), que ajudam a enriquecer o de-
bate sobre os direitos infanto-juvenis, a investigagao concluiu que os media muitas
vezes desrespeitam esses mesmos direitos quando ndo resguardam a identidade das
vitimas e quando enquadram a questdo de forma sensacionalista ou sentimentalista.

Por outro lado, a preocupagao com uma produgao mediatica de valor educativo
e cultural especialmente dirigido as criancgas e jovens, direito consagrado na CDC,
nao é dominante nos media que privilegiam interesses mercadoldégicos. Em Portugal,
com excepgao dos extintos Rua Sésamo e Jardim da Celeste, que foram transmitidos
pela emissora piblica RTP2, e da Ilha das Cores, ainda no ar pela mesma estagao,

7. Financiado pela Fundagdo para a Ciéncia e a Tecnologia de Portugal e coordenado pela professora
Cristina Ponte (Universidade Nova de Lishoa), o projecto envolveu uma equipa interdisciplinar para anali-
sar prioritariamente o tratamento jornalistico das criangas e jovens em quatro (Pdblico, Diario de Noticias,
Correio da Manh& e Jornal de Noticias) dos maiores jornais portugueses em 2005.

8. Além do Risco Social, os outros temas sao: Salde, Assisténcia, Populacdo: doencas, infra-estruturas,
redes de salde e assisténcia e programas de ac¢do, além de questdes demogréficas; Comportamentos,
Culturas e Consumos; Educacao; Prevencéao e Seguranca; Insélitos e Fait-Divers.
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encontramos a televisdo privada aberta a produzir somente séries juvenis de carac-
ter prioritariamente comercial.

Além disso, a publicidade e o marketing, veiculados através dos media, estao
entre os principais factores de estimulo ao consumo exagerado, a dist(rbios alimen-
tares, como a obesidade e a anorexia, & sexualizagdo precoce, a comportamentos
agressivos e a problemas familiares. A conclusdo é da professora e pesquisadora
de Harvard, Susan Linn, em entrevista ao jornal Folha de Sdo Paulo (24.09.2008), onde
afirmou que os governos devem valorizar as criangas, citando como exemplo positi-
vo a regulamentacdo da publicidade e da programacao televisiva feita pela Suécia.

Por outro lado, é cada vez mais reconhecida a ligac@o das criangcas aos novos
media, identificadas como a “geracao digital” (Buckingham & Willet, 2006). No entan-
to, ndo s6 o0 acesso das criangas aos novos media conhece diferencas muito signifi-
cativas nos varios paises, como dentro de cada pais existem realidades muito distintas
(Livingstone, 2002; Buckingham & Willet, 2006), que reflectem e agravam o fosso entre
criangas de niveis socioeconémicos diferentes, mas também entre criancas e adultos.

Embora haja razdes para acreditar que criangas e jovens fazem uso dos novos
mediapara os seus proprios fins criativos (Jenkins, 2006), a questao deve ser interpre-
tada comrealismo, sem demasiado optimismo (pensando que esta “geracgao digital” é
a linica esperanca para o futuro) ou pessimismo (vendo-os como vitimas da tecnolo-
gia) (Buckingham & Willet, 2006). A acepgao de partilha de conteddos contribui para
a visibilidade das criancas na esfera mediatica, mas nao se traduz necessariamente
na participacao nos destinos da sociedade em que vivem.

Nesse sentido, trés questdes centrais permanecem em aberto: “como se pode
incentivar a participacao das criangas nos media? Como respeitar a integridade das
criangas na cobertura mediatica? Como proteger as criangas de influéncias prejudi-
ciais através dos media?” (Williams, 1997: 263). As respostas nado sdo faceis num ce-
nario em que os grandes conglomerados de media se guiam por objectivos comer-
ciais, em que o poder regulatério do Estado sobre empresas privadas € limitado e a
auto-regulacao dos media fica em segundo plano ao ser confrontada com a compe-
ticdo acirrada entre eles.

David Buckingham (no prelo) aponta um caminho interessante. A partir da acc¢ao
das proprias criancas e dos tipos de poder e controlo que deveriam ter, afirma que
“precisamos olhar para o assunto do lado contrario”.

«Devemos questionar-nos a respeito do que as criangas deveriam esperar dos
media — os seus direitos, ndo apenas como futuros membros da sociedade, como
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futuros cidaddos, mas como membros da sociedade, como cidadaos ja no presente.
Colocar a questdo desta forma ird, esperemos, possibilitar uma nova forma de pen-
sar sobre como as criangas se relacionam com os media e em especial no que toca
a politicas relacionadas com os median».

Com base nesta ideia, apontamos o papel fundamental das “associagdes, organi-
zacdes e movimentos surgidos de forma mais ou menos esponténea capazes de des-
tilar e transmitir reac¢cdes aos problemas sociais que ressoam da vida privada em for-
mas amplificadas para a esfera publica” (Habermas, 1998: 447). Ou seja, acreditamos
na capacidade da sociedade civil para reinterpretar e transformar as estruturas so-
ciais e politicas, incluindo os media que, como afirmadmos anteriormente, ndo podem
ser analisados de forma isolada.

0 desafio é transformar os direitos das criangas num problema politico, a ser tra-
tado nos media de forma contextualizada e ndo como uma lista de problemas iso-
lados (Hammarberg, 1997: 245), possibilitando a participacdo das criangas e jovens
“através” dos media e ndo somente ‘nos’ media (Carpentier & Cammaerts, 2007:
88). Ou seja, percebendo a participagcdo medidtica como aquela que permite a sua
inclusdo no debate puablico e a auto-representagcdo em termos sociais, civicos e
politicos.

Sociedade civil e novos media

Num contexto em que a complexidade das questdes sociais ndo encontra respos-
ta operativa na divisdo politico-partidaria classica, os movimentos sociais ganham
importancia no espago puiblico, lidando com questdes simultaneamente focadas e
transversais a sociedade. Por outro lado, e em paralelo, o exercicio da cidadania clas-
sica através do exercicio do direito de voto parece colher cada vez menor entusiasmo.

Os novos media tornam-se, entdo, cada vez mais uma esfera privilegiada para a
actuacdo dos movimentos da sociedade civil, como bem demonstraram Manuel Cas-
tells (2003) ou Naomi Klein. Ndo so a Internet, apontada na viragem do século como a
base de operagdes dos movimentos anti-globalizagdo de Génova e Seattle (Bennett,
in Couldry & Curran, 2003), mas também os telemoveis se tornaram uma ferramenta
tecnolégica importante para a mobilizagao civica e politica.

“A Internet oferece aos activistas um meio user-friendly para a distribuigdo nédo
enviesada e especialmente eficiente (em custos) de informagéao alternativa ultrapas-
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sando os limites de espaco e tempo” (Cammaerts, in Carpentier & Cammaerts, 2007:
270). Os novos media possibilitam uma comunicacao interna eficiente (Bennett, in
Couldry & Curran, 2003) e, além disso, permitem aos activistas libertar-se da ima-
gem da accdo directa, das “manifs” e da imagem de violéncia que |hes fica asso-
ciada para ganharem visibilidade mediatica. Conseguem algum apoio dos cidadaos,
com a disponibilizacdo de informacao, peticdes, contactos, mobilizagcdo para novas
accoes.

No entanto, “muitas organizagdes da sociedade civil estdo conscientes de que o
uso da Internet esta carregado de muitos constrangimentos, dos quais 0 acesso e a
fragmentagdo [do espago plblico] sdo os mais 6bvios” (Cammaerts, in Carpentier &
Cammaerts, 2007: 220). Além disso, a capacidade mobilizadora da Internet é contes-
tavel, uma vez que sé aqueles cidadaos ja sensibilizados é que vao procurar a infor-
macao sobre as causas (ibidem: 270-271).

Contudo, e apesar dessas limitagdes, o espago publico criado pelos novos media
nao vale tanto em si mesmo quanto pelas dindmicas que permite criar com “outros
canais de comunicacao na sociedade”, “cada vez mais porosos” (Bennett, in Couldry
& Curran, 2003: 34).

E nessa logica que podemos inserir a crescente contestacdo ao poder dos media
através de observatdrios baseados em plataformas digitais. No processo de contes-
tacdo aos poderes da sociedade, também os media sdo alvo de uma revisdo social
que ataca a naturalizagdo do seu papel de definidor primordial da realidade (Couldry
& Curran, 2003). A contestacédo desse poder simbdlico surge como resposta a pro-
gressiva desregulamentacdo do mercado dos media e face a inoperancia das entida-
des reguladoras em fazer observar o respeito pelos direitos humanos.

Como instituicdo social, os media ndo sdo uma caixa negra sobre a qual ndo se
possam interrogar processos e resultados, embora — repetimos — ndo se possa ver
a sua actuacao isolada de outros processos na sociedade. Face a importancia que
assumem na esfera pablica, os chamados watchdogs do poder nao podem ficar sem
guarda. Também no caso dos direitos da infancia, surgem movimentos da sociedade
civil que, pugnando pelo seu respeito na sociedade e na politica, atribuem ao papel
dos media uma atencdo especial.
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Os observatdrios de media enquadram-se na linha de uma actuacao das organi-
zacdes da sociedade civil que procuram constituir-se como instituicdes crediveis de
debate pulblico e politico. Neste trabalho, prestamos atenc&@o aos observatérios de
media como forma de a sociedade civil exercer pressdo sobre aquelas instituicdes
para um maior respeito a legislagdo e a ética.

Os observatorios podem envolver uma ou varias destas partes: academia, os
media e jornalistas, e um conjunto de outras organizagdes pUblicas, privadas ou do
terceiro sector, em torno do fenémeno comunicacional geral ou especifico (temético
ou em fungdo de um grupo especial de agentes ou audiéncias). Como veremaos, nem
todas as iniciativas tendentes a defender os direitos das criancas, particularmente
os relacionados com os media, envolvem ainda as criangas na constituicdo destes
organismos.

Quando promovidos pela sociedade civil, os observatérios ndo podem sendo ter
como missdo intervir, de acordo com uma necessaria ideologia, na realidade que ob-
servam. Assim, a actividade de um observatério pretende nao s6 monitorizar a rea-
lidade que se propde compreender (assinalando abusos e progressos), em maior ou
menor extensdo e com atencgdo a tendéncias gerais ou especificas, mas a divulgar
essas andlises, interpretando-as de modo a formular recomendacdes, constituindo
também conhecimento tedrico sobre a matéria. Por outras palavras, a plataforma que
sustenta um observatdrio, nas relagdes entre os varios organismos que o compdem,
ndo pode ser apenas um espectador das problematicas a que se dedica, mas deve
motivar o debate para melhorar a realidade que encontra. Tirando partido da capaci-
dade dos novos media, podem-se promover dindmicas como peti¢cdes (de criangas,
pais, professores, etc.) para reclamar aos media e aos poderes publicos a instituigdo
de programas e praticas consonantes com a CDC.

Como temos vindo a sugerir, € necessario analisar a relagdo das criangas com os
media em diferentes niveis: a representagao, o acesso e uso, a literacia, e a partici-
pacéao (Von Feilitzen & Carlsson, 1999). Um observatério de media dedicado particu-
larmente a causa da infancia deve esforgar-se por proteger as criangas de conteidos
ofensivos, observar o respeito a sua integridade e incentivar a sua participagdo nos
media (Hammarberg, 1997). A sua fungdo é ainda mais extensa se pensarmos que a
atencdo estd ndo s6 na relagdo com os produtos de jornalismo, mas também com os
produtos de entretenimento e na publicidade.
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Essa anélise ndo é um fim em si mesmo, mas deve servir como base para acgdes
de formagédo dos agentes (no caso, jornalistas e fontes, pais, professores, empre-
sas e organismos que lidam com criangas), debates, campanhas de responsabili-
zacao e sensibilizacao puablicas que iniciem um ciclo que reclame uma politica pu-
blica clara para a infancia, com regulacdo operante (Hammarberg, 1997). A Media
Wise (www.presswise.org.uk), organizagdo que procura promover standards éticos
para a pratica mediatica, inclui varias recomendacdes para jornalistas e produtores
de media, fruto da sua colaboracao com outras entidades. A Childnet International
(www.childnet-int.org), centrada no tema de uma relagdo mais segura das criangas
com a Internet, compreende a necessidade de falar para varios grupos distintos em
redor da crianca, nomeadamente pais e professores.

Outros observatérios focam a promocéao dos direitos das criangas na representa-
¢do noticiosa, a exemplo da Agéncia de Noticias dos Direitos da Infancia (www.andi.
org.br), experiéncia brasileira hoje disseminada por quase toda a América Latina.
Referéncia mundial na area, a organizacao tem resultados comprovados na monito-
rizacdo, formacdo das fontes e dos jornalistas e intervenc&o activa na promocéo de
temas da infancia junto aos media noticiosos a partir de um enquadramento politico
dos direitos da crianca.

0 Observatori Europeu de la Televisié Infantil (www.oeti.org), baseado na Cata-
lunha, recolhe informacdo e promove conferéncias e seminarios sobre criangas e
televisdo, e incentiva a participagdo das criancas na televisdo através de projectos.

Aligs, a participacao das criancas é cada vez mais possivel dada a crescente pe-
netragdo dos novos media entre criangas e jovens (Ribak, 2007). A Headliners (www.
headliners.org), antiga The Children’s Express, “representa ndo apenas um modelo
para a participacao das criangas nos mediamas também para a forma como os media
devem cobrir matérias que lidem com criangas e a Convengao” (Tobin, 2004: 155). 0
reforco da educacgao para os media e o incentivo a produgdo de conteddos pelos jo-
vens nao so lhes da voz pablica, como mostra a sua capacidade critica e criativa.

Comentéarios finais

Quando falamos em direitos de comunicagao, numa linha de discurso que se po-
siciona como “uma reacgao contra-hegemdnica contra a comodificacdo da infor-
macédo e das ferramentas de comunicagdo” (Carpentier e Cammaerts, 2007: 5), o tom
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seréa necessariamente normativo. Alids, as ciéncias da comunicagao “ndo se podem
dar ao luxo de ndo se envolver (...). Precisamos desesperadamente de ideias e ima-
ginagdes normativas que nos norteiem para futuros melhores” (Hamelink, 1998: 64).
Ademais, é possivel acreditar que o respeito pela dignidade da pessoa que é a criancga
e a actuacdo sob as regras do mercado ndo sdo inconcilidveis (Tobin, 2004).

Num contexto de globalizagdo dos media e de difusdo cada vez mais alargada
dos media digitais, novas ameacgas e oportunidades se apresentam aos direitos das
criangas. Se, por um lado, “a globalizagdo dos media(...) pde em causa a sua cidada-
nia [das criangas] ao encara-las sobretudo como consumidoras” (Hamelink, 2002: 39),
por outro, “as disposi¢des legais da Convengao, combinadas com as novas possibili-
dades das tecnologias avangadas de informac&do e comunicagao, sugerem um imen-
so potencial para o futuro das sociedades democraticas” (Hamelink, 2008: 510). Na
verdade, o Eurobarémetro sobre Direitos das Criangas revelava que a maioria (70%)
dos jovens entrevistados (entre 15 e 18 anos) considerava que a Internet era 0o melhor
canal para fornecer informacao sobre o tema®.

Embora nao se deva cair num “entusiasmo especulativo em torno das criangas
e dos novos media” (Livingstone, 2003: 148), ha provas de que “as novas tecnologias
conferiram poder, desde o inicio dos anos 90, as criangas: as criangas podem comu-
nicar e criar redes sem ter que depender dos adultos” (David in Feilitzen e Carlsson,
1999: 33).

Uma perspectiva que enfatize os riscos de manipulagéo (Livingstone, 2002) obscu-
rece as “possibilidades de participagéo, restringindo o acesso (... em vez de expandir
as capacidades e usando os media para fins proprios” (Jenkins, 2006: 259). As crian-
cas e jovens podem ser auténticos “produtores e participantes culturais e ndo apenas
consumidores, criticos ou ndo” (ibidem). Por outras palavras, agora que o acesso se
alarga (e que deve lutar para que se alargue ainda mais), a protecc¢ao ndo pode anu-
lar a participagdo (David, in Von Feilitzen & Carlsson, 1999).

Os observatdrios tém, nesta linha, responsabilidades acrescidas ndo s6 em pro-
mover esta pratica, mas também incorpora-la na sua actuagéo, envolvendo as crian-
cas como parceiros no processo de alargar o conhecimento e a aplicaga@o dos seus
direitos civicos e humanos (Hamelink, 2008). A defesa dos Direitos da Crianca atra-
vés de movimentos da sociedade depende do vigor dessas correntes em cada pais. A
existéncia de mais movimentos e observatorios activos na América do Sul decorre do

9. Relatério “The Rights of the Child”, Flash Eurobarometer 235 — European Comission; Abril de 2008, in
http://ec.europa.eu/public_opinion/flash/fl_235_en.pdf.
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facto de ai se colocarem mais problemas ao nivel de necessidades fundamentais das
criancas. No entanto, a Europa ndo pode cairnailusdo de que s6 as “outras” criangas
precisam de ver os seus direitos reivindicados. Os direitos das criangas europeias,
face auma comercializagdo crescente apontada a ‘crianga média’, s6 podem ser ple-
nos se se aumentar a consciéncia dos seus direitos, universais, usando os direitos de
comunicacd@o como estratégicos para a sua realizag@o mais lata.

“Desenvolver uma cultura de participagdo das criangas nos media” (Tobin, 2004:
155) e, ‘através’ deles na sociedade, pode ser visto como um passo necessario para
que se inicie o ciclo de elevar os problemas da infancia a questdes publicas e politi-
cas de primeira linha.
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