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Resumo

Que influéncia podem ter as novas tecnologias da comunicagdo e da informagdo nos
processos de democratizagdo e no desenvolvimento? Serd o digital o primeiro/mais impor-
tante divide a ser ultrapassado em Africa? Este artigo olha para as diferentes perspectivas
que tém sido desenvolvidas sobre estes temas e analisa os casos de Angola e Mogambi-
que com o objectivo de encontrar pistas que sustentem ou refutem as posigoes tedricas
existentes.
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Introducao

Depois de um longo periodo em que os conceitos de democracia e desenvolvimento
permaneceram sobretudo separados nas principais areas de investigacao, entre 0s es-
pecialistas parece existir agora a conviccao de que desenvolvimento e democracia estao
fortemente relacionados. Ainda que a causalidade entre desenvolvimento econémico e
democratizagao ndo seja sempre observada na pratica, a posicdo de diversos autores e
de organizacoes como a ONU é a de que, em contextos mais desenvolvidos, as pessoas
tendem a acreditar mais nos valores democraticos (Lerner, 1958; Lipset, 1959; Huntington,
1991; Przeworski & Limongi, 1997; Vanhanen, 1997).

Se Diamond (2008) chamou a atencdo para o facto de que o /ink entre democracia e
desenvolvimento, ainda que frequente, ndo é universal, porque alguns paises atingiram
elevados graus de desenvolvimento econémico e financeiro sem serem democraticos,
Przeworski e Limongi defenderam que "com desenvolvimento, a democracia tem mais
possibilidade de se expandir em paises pobres" (1997: 178) e Lipset enfatizou que "uma
sociedade dividida entre uma grande massa empobrecida e uma pequena elite favorecida
da origem ou a uma oligarquia ou a uma tirania" (1959: 75).

Neste contexto, faz sentido conceber o desenvolvimento ndo apenas na sua faceta eco-
némica, mas incluir igualmente os aspectos sociais, culturais e politicos, ou seja, no sen-
tido de "desenvolvimento humano sustentavel”, tal como é definido pela ONU. Também na
definicdo de democracia é necessario introduzir aqui uma precisao que resulta da distin-
¢do que é utilizada pela Freedom House nos seus inquéritos anuais, entre "democracias
eleitorais” e "democracias liberais", em que o segundo tipo é considerado mais livre e
mais abrangente pois, para além da realizacao de eleicdes multipartidarias, inclui tam-
bém os outros direitos politicos e as liberdades civis geralmente associadas a um regime
democréatico, como é o caso, por exemplo, das liberdades de expressdo, de imprensa,
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de associacdo. Esta distingdo torna-se especialmente pertinente quando se estudam os
casos das democracias recentes.

0 acesso a informacao é essencial quer para o desenvolvimento, quer para a democra-
cia, logo ndo faz sentido pensar estas questdes na actualidade sem introduzir uma refle-
xao sobre os media. Estes, se livres e independentes, sdo geralmente impulsionadores
do desenvolvimento e da democratizagdo, mas também podem ser instrumentalizados e
utilizados em situagdes de ditadura e despotismo.

Analisando alguns paises do Médio Oriente, em The Passing of Traditional Society —um
dos mais citados livros sobre a relagao entre o desenvolvimento, a democracia e a comu-
nicacdo — Lerner sugeriu que a difusdo dos media de massa precipitaria a modernizagao
social e os processos democraticos. Cerca de 50 anos depois, muitos investigadores con-
cordam com o potencial dos media (Gunther e Mughan, 2000; Tettey, 2001; Voltmer, 2006;
Voltmer e Rawnsley, 2009; Salgado, 2009; 2011). Mas limitagdes também sdo apontadas.
Por um lado, os processos de desenvolvimento ndo sdo tdo simples ou lineares como
sugere a teoria da modernizagao e, por outro, os efeitos dos media dependem dos siste-
mas politicos e mediaticos dos contextos em que estao inseridos e, para além disso, sdo
geralmente complexos e, muitas vezes, subtis e indirectos.

0 papel dos media na democratizacdo e no desenvolvimento é variado e vai além da
transmissao de informacdo Gtil para as populagdes. "A radio, a televisao e os jornais
podem ser instrumentos importantes para o desenvolvimento politico, social, econémico
e cultural, promovendo a educacao civica, a mobilizacdo politica, fornecendo exemplos de
comportamento civico e politico, transmitindo informacgdo sobre direitos e obrigacdes, ou
agindo como ‘vigilantes do poder politico, etc." (Salgado, Forthcoming).

Internet e Democratizacdo

Com o aparecimento da Internet podem acentuar-se estas fungdes e também se abrem
novas possibilidades para os politicos e para os cidadaos em geral. Os politicos tém outro
medium para transmitir as suas mensagens e novas formas de interacgdo com os eleito-
res. Os cidaddos tém mais fontes de informacdo e canais de comunicacdo disponiveis,
onde podem também obter conhecimento sem a mediacdo jornalistica e podem interagir
directamente com o Governo.

A possivel influéncia da Internet na demacracia é um tema controverso entre os investi-
gadores. Alguns autores — como Grossman no seu livro Electronic Republic — langaram o
debate identificando as consequéncias positivas que a Internet pode ter na democracia e
dando grande énfase a possibilidade de os cidadaos participarem directamente no sistema
politico. Como Grossman explica, "ao permitir que os cidaddos participem directamente
nas decisdes politicas, a comunicacao electronica aumenta o papel que eles podem ter na
democracia em detrimento das instituicdes tradicionais que tém desempenhado no passa-
do a funcdo de intermedidrios entre Governo e cidaddos" (Apud Ferdinand, 2000: 140).

Enquanto alguns autores acreditam que a Internet conduz a um debate politico mais
informado, porque permite o acesso a fontes de informacdo variadas e a novos canais
de comunicagao (Ferdinand, 2000; Gimmler, 2000), outros advertem que é um erro consi-
derar a tecnologia como a causa das actividades politicas dos cidaddos (Schuler, 2004).
E importante notar que adverténcias semelhantes tém sido feitas sobre a influéncia dos
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media em geral. Em Negotiating Democracy, uma reflexao acerca do "lugar dos media na
vida politica e cultural de pafses em processos de democratizacdo e simultaneamente de
liberalizagdo econémica, privatizacdo e de reforma da sociedade civil" (2007: 2), Murphy
argumenta que a liberalizagdo dos media geralmente esté relacionada com a criagdo de
oportunidades de negdcio e ndo com tentativas de aprofundamento da cidadania ou de
melhoramento da qualidade da pratica democréatica. Segundo ele, isto é preocupante por-
que "os contornos da democracia sdo apresentados em termos de consumismo em vez de
cidadania" (2007: 7).

Coleman (2005) chama a atencdo para outros aspectos que sdo amplificados pela Inter-
net e que podem ser vistos como obstaculos: a fragmentacdo dos conteddos e a disper-
sdo de identidades. Para além disso, a Internet ndo resolve o problema da complexidade
inerente as decisdes politicas e 0 consequente desinteresse dos cidadaos comuns pelos
detalhes dos processos de decisdo politica, ja assinalado por alguns dos primeiros teé-
ricos da opinido publica e da representagao democratica, como Lippmann e Schumpeter,
e que Coleman também salienta. E como Best e Wade enfatizam, "a Internet — como os
media em geral — pode ser usada quer como uma ferramenta para a liberalizacdo e para a
democratizacdo, quer como um instrumento para o autoritarismo" (2009: 255).

Investigando situagdes particulares em diferentes contextos, diversos autores apontaram
para o potencial democratico da Internet, especialmente em situacoes de liberdade de ex-
pressdo e de imprensa limitadas (Kedzie, 2002; Haseloff, 2005; Méakinen e Kuira, 2008; Best
e Wade, 2009; Groshek, 2009; Salgado, 2009). Os efeitos democraticos da Internet depen-
dem do estéagio em que o processo de construcdo da democracia se encontra, da sociedade
e da cultura politica de cada pais. Quanto menos abertura houver no pais, potencialmente
maiores efeitos a Internet poderd ter, pois pode funcionar como uma alternativa aos outros
media, muitas vezes controlados directa ou indirectamente pela elite politica dirigente.

As posicoes conflituantes em relagao ao potencial democréatico da Internet apontam para
realidades dificeis de ignorar e que devem ser tidas em conta. Alguns autores focam a
interactividade, a possibilidade de os cidaddos participarem directamente no processo
politico, de os utilizadores produzirem os seus préprios conteddos e do mais facil acesso
a informacdo como vantagens relevantes para o processo de construgdo da democracia.
Outros autores manifestam a sua discordancia em relacdo a perspectiva de considerar a
tecnologia como a solugdo para quase todos os problemas, ou descrevem as condicio-
nantes do acesso a tecnologia, e consequentemente ao conhecimento, sustentando os
seus argumentos nos conceitos de digital divide e de global digital divide. Estes conceitos
focam precisamente a atencao nas disparidades do acesso a Internet e a tecnologia em
geral entre diferentes segmentos da populacdo e entre pafses desenvolvidos e pafses
pobres. Os problemas de acesso encontram uma maior expressao no contexto africano
onde a populacdo em geral é pobre, os niveis de alfabetismo e literacia sao muito baixos
e 0 acesso a tecnologia é muito limitado.

0 continente africano tem a mais baixa taxa de penetracdo da Internet quando compa-
rado com o resto do mundo. Segundo o Internet World Stats, em 2010, este valor era de
10,9 por cento, enquanto no resto do mundo a percentagem atingiu os 31,8 por cento. Em
Angola, no mesmo ano, 607.400 utilizadores tinham acesso a Internet, representando 4,6
por cento da populacdo, e os nimeros foram 621.500 e 2,8 por cento em Mogambique.
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No entanto, é importante referir que a percentagem de utilizadores esté a aumentar muito
rapidamente devido a disponibilidade de acessos mais baratos. Por exemplo, em Angola,
apenas um ano antes, o nimero de utilizadores era de 550.000, enquanto em 2005 era
172.000 e em 2000 somente 30.000.

Desta forma, as constantes inovacoes estdo a baixar continuamente os custos da tec-
nologia e a expandir a sua penetragao a um ritmo sem precedentes, incluindo nos pafses
em vias de desenvolvimento. De tal forma que, ainda que muito grande, a diferenca entre
Africa e o resto do mundo tem vindo a diminuir devido a rapida adopgdo dos telefones
moveis e da Internet neste continente.

Nao obstante estes importantes progressos, o continente africano tem de ultrapassar
nao apenas o gap entre paises, mas também o gap dentro dos préprios pafses, com dis-
paridades marcantes entre contextos rurais e urbanos, homens e mulheres, faixas etéarias,
bem como elevados niveis de analfabetismo e pobreza. Para além de tudo isso, na maior
parte dos casos, as infra-estruturas técnicas estdo implementadas nas cidades e apesar
de alguns projectos, como o do Governo mogambicano de abrir telecentros espalhados no
pais para permitir 0 acesso das comunidades rurais as novas tecnologias da informagao
e comunicacao, a expansao destas nas zonas rurais € ainda um desafio devido a diversos
factores como a falta de electricidade, a cultura mais fechada, ou as barreiras linguisticas
por se falarem dialectos diferentes.

Em suma, apesar dos debates sobre a Internet e as suas potencialidades para a demo-
cracia e para o desenvolvimento, e do crescimento considerdvel do acesso nos Gltimos
anos, grande parte da populagdo mundial ndo tem ainda acesso. Para além disso, para
participar na vida social, politica e democréatica do pafs fazendo uso das novas tecnologias
da informacdo e comunicagdo é necessario nao sé ter acesso a tecnologia, mas também
saber como e querer utiliza-las.

0 Conceito de Digital Divide: A Tecnologia e o Desenvolvimento

Em 2001, a ONU apontou para a necessidade de olhar para a tecnologia "como um ins-
trumento, e ndo apenas uma recompensa, do crescimento e do desenvolvimento" (UNDP
Report, 2001: 27). A légica por detras desta adverténcia é a de que, tornando a informagao
disponivel para todos, criando redes de comunicagdo e permitindo diferentes tipos de di-
versificagdo econémica e politica, as novas tecnologias da informacdo e da comunicagdo
podem ajudar a acelerar a consecucdo dos objectivos de desenvolvimento do milénio’.

Este posicionamento da ONU é partilhado por estudiosos e observadores e enquadra-
-se no que pode ser considerada como uma visdo optimista em relagdo a influéncia que
a tecnologia tem no desenvolvimento humano. Nesta perspectiva, as novas tecnologias
da informacdo e da comunicacdo permitirdo aos pafses subdesenvolvidos atingir mais
rapidamente niveis de modernizacdo que os aproximardo dos outros paises. Sdo varias
as possibilidades, quer na economia, facilitando o empreendedorismo e a integracdo dos
mercados a escala global, por exemplo, quer na politica, que beneficiara de maior par-

1 A ONU definiu os seguintes objectivos: a erradicagdo da pobreza extrema e da fome, a promogdo da igualdade de
géneros e o fortalecimento da posicdo das mulheres nas varias areas da vida ptblica, a redugdo da mortalidade infantil e a
melhoria dos cuidados pré-natais, o combate a SIDA, a malaria e outras doengas, assegurar a sustentabilidade ambiental,
tornar a educagao basica universal e desenvolver parcerias globais para o desenvolvimento.
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ticipacdo dos cidaddos, logo de novos actores e de uma maior abertura aos processos
democraticos. A combinacdo destes factores pode acelerar o desenvolvimento mesmo nas
regides mais pobres e ajudar a reverter algumas das tendéncias mais preocupantes.

No extremo oposto, uma visdo mais pessimista aponta as novas tecnologias como provéa-
veis causadoras de um aumento das desigualdades econémicas e sociais. A um nivel glo-
bal, como é necessario um investimento consideravel para tornar a tecnologia acessivel
para todos, 0s pafses mais pobres estdo em clara desvantagem. Para além disso, nestes
paises h& outros tipos de investimentos mais urgentes, como os relacionados com a ali-
mentacao, com a salde, ou com a educacdo, por exemplo, que deveriam ser prioritarios.
Depois, internamente cada pais, em maior ou menor grau, ja tem diferencas entre ricos e
pobres e 0 acesso a tecnologia servira sobretudo para acentuar essas diferencas, uma vez
que apenas 0s mais ricos poderdo e saberdo usar os novos dispositivos tecnoldgicos.

Como vimos, a relagao entre o desenvolvimento e as novas tecnologias tem suscitado pers-
pectivas divergentes sobre a influéncia que as dltimas podem ter sobre o primeiro. Norris,
numa posicao de meio-termo entre as perspectivas optimistas e pessimistas, defende que
"mesmo que o digital divide diminua gradualmente com o tempo, é ingénuo acreditar que o
mundo virtual vai eliminar as desigualdades sociais que sdo endémicas" (2001: 17).

Concretamente o que significa o conceito de digital divide? De uma forma simples, pode
dizer-se que o termo foi pensado para designar a distribuicao desigual da informacdo e
das tecnologias da informag&o e da comunicagdo. Para a OCDE, é o "gap entre individuos,
lares, empresas e areas geogréaficas em diferentes niveis socio-econémicos no que se re-
fere quer a oportunidades de acesso a informacao e as novas tecnologias da informacao e
da comunicacdo, quer ao uso da Internet para uma variedade de actividades (2001: 5).

0 termo digital divide surgiu relacionado com uma outra abordagem tedrica centrada nas
disparidades causadas pelo diferente acesso das populac@es a informacao e aos media,
a hipétese do knowledge gap. Nos anos 1970, esta teoria sugeria que a sociedade da in-
formacdo e cada novo medium aumentavam as diferencas entre as pessoas, por um lado,
as com estatuto socio-econémico elevado e com mais habilitacdes académicas que tém
maior facilidade em lidar com a tecnologia e em obter e compreender informacéo e, por
outro, as outras pessoas oriundas de estatutos socio-econémicos inferiores e com menos
instrucdo escolar, que tém pouco ou nenhum conhecimento sobre os temas da actualidade
e geralmente também ndo demonstram preocupacdo em superar esta falta de informacao
e conhecimento. Ou seja, ndo é s6 a capacidade financeira de obtencdo da nova tecno-
logia que determina 0 acesso a mesma, a questao do controlo do seu uso é igualmente
importante para a obtencdo da informacdo e do conhecimento.

Esta hipétese foi inicialmente proposta por Tichenor e os seus colegas, num artigo intitu-
lado "Mass media flow and differential growth in knowledge"? e sustentava que a tentati-
va de melhorar a vida das pessoas com acesso a mais informagdo através dos media pode
nem sempre correr como inicialmente previsto. E que a medida que aumenta a dispersdo
dos media no sistema social, 0s segmentos da populacdo com estatuto socio-econdmico
mais elevado tendem a beneficiar das vantagens de forma muito mais rapida do que os

2 O artigo foi publicado originalmente em 1970 na revista Public Opinion 34 (2): 159-170. Existe uma tradugdo portuguesa
disponivel no livro organizado por Jodo Pissarra Esteves, Comunicagdo e Sociedade, indicado adiante na bibliografia deste
artigo.
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segmentos menos privilegiados e, por isso, 0 gap entre estes segmentos da populacdo
tende a aumentar em vez de diminuir em consequéncia da adopgao dos novos media.
Logo, os novos media podem, na verdade, acentuar as diferencas j existentes.

Relacionado com esta teoria, 0 conceito de digital divide surgiu na década de 90, para
se referir ao gap que existe no acesso as novas tecnologias, quer no caso das diferencas
entre paises (global digital divide), quer no que se refere as diferencas no contexto de um
pais resultantes dos diferentes niveis de rendimento, classe ou grupo social, habilitagao
escolar, idade, género, ou area geogréfica.

Com este conceito pretende-se fazer referéncia quer aos desequilibrios resultantes dos
recursos e do acesso fisico a tecnologia, quer a outro tipo de desequilibrios mais relacio-
nados com a capacidade de usar a tecnologia e de participar, activando comportamentos
e possibilidades que a cidadania digital oferece. Por outras palavras, refere-se ao acesso
desigual as tecnologias e a capacidade desigual de as utilizar. Apesar destas duas dimen-
sOes, as primeiras tentativas para lidar com estes problemas foram sobretudo pensadas
no plano técnico, equacionando formas de fornecer o acesso a tecnologia (aos computa-
dores e a rede) ao maior nlimero possivel de paises e pessoas. Esta no¢do tem conduzido a
definicao de projectos que promovem o acesso das comunidades a tecnologia em espagos
piblicos, como escolas, hibliotecas ou telecentros.

As Diferentes Dimensoes do Digital Divide em Africa

A questdo do acesso tem sido o topico mais debatido no caso da relagdo entre as novas
tecnologias da informagdo e da comunicagao e o desenvolvimento em Africa. Mas alguns
autores tém advertido para a necessidade de contemplar outros aspectos na nogao de
digital divide para além das infra-estruturas tecnolégicas. Ou seja, como ndo basta ter
acesso a tecnologia, é necessario saber como a utilizar, é preciso contemplar igualmente
0s aspectos sociais e culturais e, para além disso, ter ainda uma preocupagdo com 0s con-
tetidos que sdo vefculados através da tecnologia. Como Mansell e Wehn referem, "a ca-
pacidade para produzir, distribuir e partilhar informacao sobre os recursos e as actividades
locais é tdo importante como o acesso a informacao digital de outras regies (1998: 100).

Um tema importante quando se aborda a questdo do acesso e da utilizagdo das novas tecno-
logias da informag&o e da comunicagao em Africa é o contedido, o tipo de conhecimento que é
disponibilizado e gerado através dos meios digitais. Por diversas vezes tem sido demonstrada
preocupacao pelo facto de a maior parte do contetdo disponivel na Internet ser produzido
nos paises desenvolvidos e de os africanos se tornarem consumidores e receptores passivos
deste tipo de informacdo. Por detras desta preocupacdo esta o debate sobre a dominacao
dos valores ocidentais, mas também a dificuldade de encontrar formas de incentivo a parti-
cipacdo dos cidaddos na esfera publica e modos que facilitem a sua contribuicdo enquanto
produtores de informagdo. Esta dificuldade ganha especial expressdo em contextos sem tra-
dicdo de cultura democratica, muitas vezes com imposicao de sérias restricoes a liberdade.
Subjacente esté ainda a questdo da apropriacdo e da compreensdo da informagdo, ou seja,
COMO promover o interesse e 0 conhecimento necessarios que tornam possiveis a manipula-
¢ao da informacao disponivel, mas que ao mesmo tempo incentivam também a producdo de
outro tipo de informagdo, mais adequada a sua prépria realidade e necessidades?

Neste contexto, ganham relevancia os websites de informacao nacional, as ferramentas
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que permitem interactividade e os media cujos contetidos sdo produzidos pelo utilizador
(user generated content communication tools), como os blogs. Estes Gltimos apresentam
oportunidades e 6ptimos exemplos de participacdo dos cidaddos nos debates politicos
e sociais e podem ainda ser considerados como formas de influéncia da opinido pabli-
ca. Mesmo que nao chegue directamente a muitas pessoas, a sua mensagem pode ser
difundida através de jornalistas e lideres de opinido que sdo geralmente produtores e
consumidores deste tipo de media.

Os websites de agéncias noticiosas, jornais e outros servigos informativos sao boas formas
de promover a dispersao de informagdo nacional e de conhecimento préprio da realidade.
Ainda que contenham noticias de outros paises estas sdo enquadradas pelo jornalista local e,
para além disso, fomentam a produc&o propria de informacdo. Ademais, a semelhanca da ten-
déncia verificada noutros pontos do mundo, muitos destes websites ja comegaram a incorporar
ferramentas que promovem a interacgdo com os seus publicos, através da solicitacdo da sua
opinido e sugestoes, ou em casos especificos incentivando préaticas de jornalismo cidadao.

A questdo de uma eventual dominacdo de conteldos estrangeiros na Internet ndo é o
(nico perigo apontado. Outro problema é causado pela concentragdo dos media nas maos
de alguns actores politicos e econémicos poderosos que geralmente conduz a falta de
pluralidade e de diversidade de opinides na esfera piblica e, muito frequentemente, a
tentativas de controlo da opinido publica.

As condicionantes impostas pelo controlo dos conteddos disponiveis na esfera publica
decididos por determinadas elites contrastam com a ideia de considerar a Internet como
um instrumento de liberalizagdo em ambientes de democracia em construgdo. Mesmo que
a Internet ndo seja controlada de forma sistematica, se considerarmos que grande parte
dos websites de informacao resultam muitas vezes de outros 6rgaos de informacao, pode
concluir-se que a falta de pluralismo na televisdo, radio, ou imprensa se possa alastrar
aos meios digitais. Desta forma, a diversidade de produtores de informacao e opinido é
essencial para manter algum equilibrio.

Para além disso, a producdo de informacdo e de conhecimento pelos cidadaos locais
¢ fulcral para a manutencdo das identidades locais e para assegurar uma participacao
efectiva na construcao dos processos democraticos. Desde que a Internet ndo seja con-
trolada pelas autoridades e os autores de websites perseguidos, existe um espaco para 0
aparecimento de novos actores, novos conteldos, opinides e pontos de vista.

0s Casos de Angola e Mogcambique

Depois da independéncia e de periodos de guerra civil seguidos por acordos de paz, tanto
Angola como Mocambique experienciaram periodos de maior diversidade nos media, com
alguma tolerancia a existéncia de media alternativos e independentes. Todavia, estes
media noticiosos enfrentam enormes dificuldades para sobreviver devido aos elevados
precos de impressao e de distribuicdo e tém sido substituidos, nos Gltimos anos, por novos
projectos patrocinados por grupos econémicos, muitas vezes proximos das elites politicas,
ou estao simplesmente a desaparecer.

0 papel da Internet como veiculo de informagao é enfatizado em contextos de falta de
pluralismo, deficiente iniciativa privada e onde ainda existem importantes constrangimen-
tos a actividade jornalistica. Tanto em Angola como em Mocambique, a maior parte dos
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media nacionais é controlada pelo Estado e pela classe politica dirigente. Os restantes
media noticiosos sao controlados directamente através da propriedade, pertencendo, mui-
tas vezes, a grupos econémicos ligados ao poder politico, ou indirectamente, através de
entraves a atribuicdo de licencas, elevados custos de impressdo e distribuicao, ou pela
falta de inclusdo de anlncios publicitarios. Alguns testemunhos também d&o conta de
tentativas de controlo dos jornalistas através de subornos ou perseguicdes.

Com o aparecimento da Internet, ndo s6 mais informacao esté acessivel em mais partes
do pais, mas também os utilizadores tém a possibilidade de produzir e publicar os seus
préprios conteddos, o que aumenta a diversidade de opinides no espaco publico. Esta
possibilidade que a Internet oferece é especialmente interessante para aqueles individuos
que sao geralmente excluidos dos outros media, como é o caso das oposicdes politicas ou
de pequenos partidos politicos.

Até certo ponto, a Internet pode também ajudar a ultrapassar os problemas de distribui-
¢do que a imprensa escrita enfrenta em Angola e Mogambique, visto que a maior parte
dos jornais esta apenas disponivel nas capitais: quase todos os jornais ja tém websites, 0
que permite que sejam lidos em mais partes do territério e fora dele pelas comunidades
de diaspora. Para além da imprensa escrita, também as estacoes de radio e de televisao
ja perceberam a importancia de estarem presentes online. Este é o caso das televisdes
publicas de Mogambique e Angola, a TVM e a TPA respectivamente, mas também das es-
tacOes privadas STVe TV Zimbo. Nestes websites é possivel encontrar informagao sobre a
programacao, mas também informacdo e inquéritos sobre diversos temas da actualidade,
videos, por vezes, emissdes em Sstreaming.

Em outros casos, é possivel identificar tentativas de maximizar a interactividade com as
audiéncias. O caso do jornal Mogambicano A Verdade ilustra bem esta preocupacdo, pois
Na sua versao online os leitores, para além de terem acesso ao contetido do jornal, podem
enviar mensagens, participar em féruns de discussao e responder a diferentes inquéritos.
Durante as eleicBes presidenciais, legislativas e provinciais de 2009, o jornal encorajou
ainda os cidaddos a serem repérteres nos seus bairros e a enviarem as suas noticias para
publicacdo numa pdagina especifica do website do jornal (verdade.co.mz/eleicoes2009/).
Esta pégina incluia um directério com os varios inputs que foram enviados acompanhados
de um titulo, data, localizacdo e a indicacdo se a informacdo tinha sido verificada ou nao.
A'iniciativa permitiu ao jornal ter repdrteres em varios locais durante a campanha, possibi-
litando, por exemplo, tomar conhecimento de ocorréncias em diferentes provincias.

Existem ainda outros websites que sao actualizados regularmente, como portais de
informacdo dedicados a diferentes temas e um nimero crescente de blogs, ainda que
alguns deles anénimos. O anonimato funciona como um estimulo para todos aqueles que
ainda receiam as perseguicdes ou que temem ser prejudicados devido as suas opinides.
Desta forma, a Internet é um instrumento importante nao apenas para ajudar a promover
o pluralismo no sistema mediatico e a existéncia de media independentes, mas também
para promover a participacdo de diferentes actores nos debates piblicos, aumentando o
nimero de pontos de vista disponiveis no espaco publico.

Apesar dos niveis baixos de alfabetismo e do acesso limitado a Internet entre a populagdo
em geral, existe um ndmero crescente de blogs nestes paises. Tanto em Angola como em
Mogambique, as autoridades ndo controlam o acesso a Internet e os seus contelidos de uma
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forma regular, ainda que haja testemunhos ocasionais de bloggers que foram aconselhados a
parar de escrever. Por causa disto e devido aos ambientes relativamente novos de liberdade,
algumas pessoas preferem manter 0 anonimato. Muitos destes blogs anénimos focam temas
problematicos como a corrupgao, ddo opinioes sobre as decisdes e os discursos dos politicos,
comentam os assuntos politicos e sociais nacionais e internacionais, ou simplesmente sao
formas de partilhar as experiéncias pessoais dos bloggers em diferentes situagoes.

Em Mogambique, seguindo a tendéncia dos jornais por fax, muitos jornalistas tém os
seus proprios blogs, para além de um emprego num 6rgdo de informacdo, onde eles co-
mentam temas nacionais e internacionais. Este é o caso de Zenaida Machado (aminhavoz.
blogspot.com), Edmundo Galiza (nantchite.blogspot.com), ambos jornalistas na Radio de
Mocambique, ou de José Belmiro, jornalista do jornal Zambeze (juventuderebelde.blogs-
pot.com), ou de Lazaro Bamo (kabamwine.blogspot.com), jornalista na Radio Cidade, s6
para citar alguns exemplos.

Ainda que em menor grau, esta tendéncia também se pode encontrar em Angola. Exem-
plos incluem Adriano de Sousa, jornalista em diferentes revistas, é o autor de adreporter.
blogspot.com; Orlando Cardoso tem um dos mais antigos blogs sobre politica em Angola
em altohama.blogspot.com. E um dos mais famosos jornalistas Angolanos, Rafael Mar-
ques, também tem o seu prdprio blog, makaangola.com, concentrado em expor casos de
corrupcao directamente ligados as autoridades politicas.

Os jornalistas ndo sao a Unica classe profissional activa na Internet nestes paises. Exis-
tem também blogs de politicos que recorrem a este meio para fazer campanha sobre te-
mas que os media noticiosos nao cobrem, para motivar cidaddos a participar nos debates
piblicos, para comentar temas, debates, ideias, as actividades do Governo, etc. Um dos
exemplos mais paradigmaticos é o blog do presidente Mogambicano Armando Guebuza
(armandoguebuza.blogspot.com) intitulado "Mogambique: explorando outras formas de
consolidacdo da cidadania”, onde ele publica as suas opinides e os seus discursos. E
interessante referir este exemplo, porque nestes contextos de democracia em constru-
¢do e com algumas restricoes a liberdade, geralmente o recurso a este tipo de media
alternativos é mais associado a partidos de oposicao ou aos que tém mais dificuldade em
obter cobertura nos media noticiosos nacionais. Pelo que o blog de Armando Guebuza é
um indicador da importancia que os politicos em geral reconhecem a Internet e as novas
ferramentas de comunicagdo com o eleitorado.

Para além dos politicos, também economistas, historiadores, sociélogos e outros investi-
gadores académicos e artistas asseguram a sua presenca na blogosfera para apresentar o
seu trabalho, comentar a actualidade, promover praticas de cidadania, ou para transmitir
conselhos diversos a populacao, como por exemplo, dicas para poupar energia, etc.

Independentemente da sua profissao, quase todos os bloggers apontam como missao
controlar as autoridades politicas e promover o conhecimento e o debate sobre diversos
temas, no que pode ser visto como uma nova versao do 4.° poder da imprensa. A Internet
promove a vigilancia do poder politico porque 0 acesso a informagao se torna mais sim-
ples, bem como as actividades de partilha e de comentario da informacado. Em quase todos
0s blogs é possivel encontrar um tom critico dirigido as autoridades politicas nacionais e
locais, mas os apelos directos a mobilizagdo politica ndo sdo muito frequentes. Nestes ca-
s0s, 0s telefones méveis sdo mais utilizados porque ha mais pessoas que os utilizam. De
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qualquer forma, os blogs servem o propésito de incentivar o debate e ha blogs que foram
pensados precisamente com esse objectivo (circulodesociologia.blogspot.com do mogam-
bicano Patricio Langa, ou quintasdedebate.blogspot.com do angolano José Patrocinio).

De referir ainda a crescente interacgao entre 0s blogs e os media noticiosos. Porque sao
uma ferramenta e uma importante fonte de informacdo para os jornalistas, os blogs po-
dem influenciar o agendamento e motivar enquadramentos alternativos, se focam temas
que os media ndo cobrem ou se apresentam novos pontos de vista e posicionamentos
sobre os temas que sdo noticia.

Através desta andlise superficial das blogosferas angolana e mogambicana nao é possi-
vel tirar conclusdes sobre se as pessoas que escrevem em blogs ja se sentiam motivadas
antes para participar nos debates politicos, mas é possivel que sim. Todavia, no que se
refere a avaliacao do digital divide, é possivel verificar que a utilizacdo das tecnologias
é feita essencialmente por parte daqueles que j& possuem meios e conhecimentos para
o fazer. Tal como noutros pafses, 0s bloggers sdo oriundos das classes média e alta, tém
profissdes liberais e um nivel académico considerado alto quando comparado com a po-
pulacdo em geral. Na maior parte dos casos, a Internet é utilizada de uma forma regular
sobretudo pelas elites econémicas, politicas e intelectuais e esta realidade influencia a
forma como e as razoes pelas quais a tecnologia é usada.

0 facto de se tratar de democracias em construgao acentua a pertinéncia da necessidade
de mobilizagdo para os valores democraticos, pelo que a questao de saber se a tecnologia
é responsavel pela participacao politica é também muito importante. Uma outra questao
que é geralmente colocada é se a tecnologia consegue motivar novos actores para o pro-
cesso politico. Esta questdo ainda que muito relevante ndo é determinante na avaliacdo
do peso que a tecnologia pode ter em contextos como 0 angolano e 0 mogambicano numa
primeira fase. Convém ndo esquecer que estes paises enfrentaram experiéncias de guerra
nao ha muito tempo e que a populacao ndo estd acostumada as liberdades que sao toma-
das como garantidas nas democracias consolidadas, como a liberdade de expressao. Em
muitos casos, nota-se a auséncia de uma cultura democratica que permite a tolerancia de
opinides diferentes e Ihes concede importancia e espaco na esfera publica. Desta forma,
ser ouvido ou lido é importante, mas nao é o (nico objectivo, o simples facto de ser pos-
sivel e permitido escrever num blog — ou em outro suporte — uma opinido divergente a
das autoridades ja representa uma enorme realizagao e a convivéncia com pontos de vista
antagénicos e com uma grande diversidade de pontos de vista é fulcral para aprofundar
0 processo democratico e o conhecimento sobre diversos temas. E isto é tanto mais im-
portante quanto mais os media de abrangéncia nacional forem controlados pelo poder
politico ou por grupos préximos das elites politicas.

Conclusao

E impossivel abordar a questéo do digital divide sem incluir a problemética do desenvol-
vimento e impossivel pensar sobre o desenvolvimento sem incluir uma reflexao sobre a
construcao da democracia. Existe consenso na opinidao pdblica mundial de que a situagao
mais vantajosa para as populacoes esta relacionada com o usufruto dos beneficios econo-
micos e sociais do desenvolvimento e com a liberdade politica e a igualdade que a demo-
cracia sustenta. Por essa razao, as questoes de como 0s processos democraticos podem
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ser melhorados de forma a fortalecer o desenvolvimento e de como podem as politicas
de desenvolvimento apoiar 0s processos de construgdo da democracia estao fortemente
interligadas. Se é impossivel pensar estas questdes independentemente, é necessario
considerar ainda uma outra variavel: os media.

Varias barreiras sao comuns aos processos de democratizacdo e ao desenvolvimento
dos pafses africanos em geral e aos casos de Angola e Mogambique em particular. O
digital divide é importante porque condiciona o acesso a tecnologia e ao conhecimento
que permite usufruir das vantagens da tecnologia, mas ndo é a Unica dificuldade. A falta
de tradicdo de discussoes publicas e de uma cultura de abertura, bem como as elevadas
taxas de analfabetismo e a habilidade para compreender a informacao que €é veiculada, ou
a falta de alimentacao, cuidados médicos e habitacdo digna sao elementos que devem ser
ponderados nas analises sobre o desenvolvimento, a tecnologia e a democratizagao.

Como vimos, h& autores que referem precisamente que nao faz sentido reflectir sobre o
digital divide enquanto as outras necessidades — mais basicas — das populagdes nao fo-
rem resolvidas. No entanto, também existe a perspectiva de que a tecnologia é importante
como instrumento que ajude a colmatar as diferencas e a responder aos problemas pré-
existentes nas sociedades. E conhecido o importante papel que as radios comunitarias
tém desempenhado junto de comunidades desfavorecidas transmitindo conhecimentos
praticos sobre alimentacao, cuidados pré-natais, etc.

Com a Internet a quantidade de informacao disponivel € muito maior e 0 acesso a essa in-
formacdo é mais facil. Mesmo que a Internet nao esteja acessivel a maioria da populacao,
existe a possibilidade de disseminacdo dos seus conteddos através de jornalistas, lideres
de opinido e lideres comunitarios, que podem inclusive explicar e traduzir a informacao
disponivel para os dialectos locais, de forma que mais pessoas a compreendam. Depois,
ao permitir que os cidaddos produzam os seus proprios meios de expressao politica, social
ou cultural, actua como um incentivo a participacao. Também no que se refere aos web-
sites de media noticiosos, a tendéncia em Angola e Mocambique é muito semelhante a
observada no resto do mundo: existe a preocupagcdo em manter uma presenca online e,
em alguns casos, de propor ferramentas que incentivam a interactividade com os publicos,
(ue, por sua vez, também promovem a participagao.
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