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A magnitude dos desafios a proteccao e promocao dos Direitos Humanos lancados pelas
Novas Tecnologias da Informacdo e da Comunicagdo (NTIC) e a negligéncia a que estes
mesmos direitos tém sido votados na perspectivacdo do debate em torno da Sociedade
Global da Informagao (SGI) conformam o paradoxo que serve de motivagao a obra Human
Rights in the Global Information Society. Um titulo cujo caracter marcadamente genéri-
co se intui na necessidade de reunir sob um conceito aglutinador 12 textos dedicados a
uma assinaldvel heterogeneidade de andlises sobre as implicagdes das NTIC na defesa,
mas também na violagdo, dos Direitos Humanos. A multiplicidade de abordagens é ainda
reflexo da diversidade de backgrounds dos autores de cada um dos textos, que partilham
contudo a dupla condicdo de académicos com amplo curriculo de investigacdes e partici-
pacdes em debates relacionados com as politicas das NTIC, e de activistas cujo compro-
misso se traduz no envolvimento em distintos projectos e ONG's dedicados a promogao
dos Direitos Humanos no contexto da SGI.

0 amplo territério que o livro, organizado por Rikke Frank Jgrgensen (autora também de um
dos artigos), percorre manifesta-se ainda na reparticdo dos textos em trés partes. Na primei-
ra agrupam-se artigos que se debrugam sobre uma trilogia de direitos composta por “Liber-
dade de Expressao, Acesso a Informacao e Proteccao da Privacidade”; as analises seguintes
ocupam-se do ambito composto pela "Liberdade de Associacao e Participacdo, e Proteccoes
Processuais”; e os restantes abordam a "Igualdade de Tratamento e Desenvolvimento”. A
esta estrutura corresponde uma hierarquizagao baseada no grau de atencdo que os respon-
saveis pela organizacdo da obra consideram que tem merecido cada um destes conjuntos de
direitos, sendo o primeiro aquele que mais amplamente tem sido objecto de discussao e, no
extremo oposto, a Igualdade de Tratamento e Desenvolvimento os temas menos debatidos e
sobre os quais defendem existir ainda um longo caminho a percarrer.

A preocupacdo relacionada com a auséncia de um debate produtivo que promova o cru-
zamento entre novas tecnologias e Direitos Humanos € expressa na introdugao do livro,
assinada pela responsavel pela organizagao da obra em conjunto com William J. Drake,
nos seguintes termos: "Quer falemos de comércio, propriedade intelectual, governanca da
Internet, ‘seguranca da informagao’, ou qualquer outro tema, o cumprimento das normas
internacionalmente aceites sobre Direitos Humanaos deveria ser um critério fundamental
no desenvolvimento e criagdo de enquadramentos politicos. Infelizmente, nem os expertos
em Direitos Humanos nem os que se dedicam a definicdo de politicas relacionadas com
as NTIC estabeleceram o didlogo necessério para caminhar nessa direcgdo” (pag. 4). A
obra propde-se, neste sentido, ultrapassar uma reflexao monopolizada — e, nesse sentido,
contaminada — pelas probleméticas associadas a liberdade de expressao (verdadeira pro-

RECENSOES | 145



tagonista de um campo de batalha no qual tradicionalmente é confrontada com a proprie-
dade intelectual, restricdes a privacidade ou regulacdo de contetdos), adoptando a mais
abrangente perspectiva dos Direitos Humanos equacionados como um todo composto por
um amplo conjunto de direitos de diversa indole e de extrema relevancia no desenho de
politicas relacionadas com as NTIC. O primeiro evento digno de nota em que se promoveu
a analise conjunta dos Direitos Humanos e da SGI é merecedor de detalhada explicacao e
reflexdo critica na introdugdo do livro: a Cimeira Mundial sobre a Sociedade da Informagao
(CMSI), promovida pela ONU e motivada pela ambicdo de atenuar a exclusao digital ex-
perimentada por grande parte da populacao mundial. Responsavel pelo impulso do prota-
gonismo adquirido pelas reflexdes sobre as NTIC, a Cimeira revelou-se contudo, segundo
Drake e Jargensen, uma oportunidade desperdicada, logrando apenas modestos avancos
nos pontos de contacto entre Direitos Humanos e politicas de gestdo dos novos meios
—com a Internet a ocupar um evidente lugar de destaque. Opinido partilhada por varios
dos autores que participam na colectanea de artigos e de que sdo exemplo as palavras
de Meryem Marzouki, autora do capitulo 8: "Qualquer tentativa futura para combater a
globalizacdo e o seu impacto na legislacdo relativa a sociedade da informacao fracassara
também, a menos que se comece a reconhecer que 0s meios processuais utilizados para
proteger os Direitos Humanos universalmente reconhecidos e as liberdades fundamen-
tais, conhecidos como ‘direitos fundamentais’, encontram precisamente a sua tradugdo na
sociedade da informacdo e deveriam ser protegidos como tal" (pag. 214).

Do ponto de vista dos direitos sobre 0s quais se escreve ao longo da obra, a tematica de
cada um dos capitulos podera enumerar-se isoladamente: liberdade de expressao, direito
a procurar informagdo e recebé-la livremente, direito a privacidade, liberdade de reunido e
associacdo, direito a participacao politica, direitos processuais (julgamento justo, presun-
¢do de inocéncia, igualdade perante a lei), direito a ndo-descriminacao, direitos das mu-
Iheres, das minorias e direito ao desenvolvimento. Ja a identificacdo das potencialidades
e ameacas que as NTIC representam na promogao e respeito pelos Direitos Humanos, sdo
em grande medida comuns a todos os artigos — sintoma de que sao questdes transversais
a qualquer garantia ou liberdade, mas também reflexo da interdependéncia que mantém
entre si direitos e politicas destinadas a promové-los.

No que diz respeito as virtudes atribufveis as tecnologias no ambito da SGI, encontramos
ao longo da obra referéncias a diversidade de opinides que um ciberespaco potencialmen-
te democréatico permite escutar, reforcando deste modo o discurso e a esfera pablicos.
Merecem também atencéo as oportunidades proporcionadas pelas NTIC na partilha, logo
preservacao, de culturas indigenas e eminentemente marcadas pela oralidade. E igual-
mente apontada a multiplicacdo dos espacos e canais que permitem exercer o direito a
liberdade de reunido e associagdo, possibilitando novas formas de convocatéria e mo-
bilizagdo — de que os protestos anti-globalizacdo de Seattle sdo a primeira expressao a
grande escala — que, em (ltima instancia, reforcam o direito de participacdo politica. No
que diz respeito aos direitos das mulheres em particular, as NTIC oferecem possibilidades
ao nivel da educacdo e informacao sanitéaria (nos pafses em vias de desenvolvimento, a
iliteracia & maioritariamente feminina e o planeamento familiar uma necessidade prio-
ritaria), podendo contribuir desta forma para uma mudanca rumo a igualdade de géne-
ro e nao-descriminacdo. E referido ainda o papel que as tecnologias poderiam assumir
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na divulgacdo de formas de vida minoritarias e na sua participacdo no debate politico,
contribuindo assim, em Gltima andlise, para a promocgao de uma sociedade mais plural
e pautada pelo respeito mGtuo. No dltimo capitulo do livro encontramos a enumeracao
de um conjunto de potencialidades no que se refere ao desenvolvimento de pafses cuja
condicdo de "em vias de" parece eternizar-se: melhorar a produtividade da agricultura e da
industria, educacao a distancia, telemedicina, prevencao e gestao de catastrofes naturais,
proteccao de culturas e linguas locais.

Atransposicao do exercicio dos Direitos Humanos para a SGI é, contudo, uma tarefa cujas
dificuldades estdo longe de ser menores e que o livro no seu conjunto se dedica igualmen-
te a assinalar. Os limites a liberdade de expressdo e acesso a informagdo impdem-se
por meio de formas de evidente censura ou por mais subtis constrangimentos sociais e
institucionais, utilizando precisamente as novas tecnologias ao servico do controlo do
exercicio desses mesmos direitos. Uma obsessao pela vigilancia que ndo é exclusiva de
paises repressivos: em nome do argumento de combate ao terrorismo e crime organizado,
também os Estados democréaticos se dedicam a controlar conteddos e cidadaos. Do grupo
de excluidos de um mundo cada vez mais digital fazem parte, nao apenas os silenciosos,
mas também os silenciados. No dominio dos obstaculos a uma efectiva optimizacdo das
NTIC na promocao dos Direitos Humanos, sdo ainda mencionados o analfabetismo e a
iliteracia tecnoldgica.

Deste exercicio potencialidades versus ameacas deduzem-se tépicos de reflexdo que
merecem ser destacados e comentados. O primeiro é, sem ddvida, a constatacdo de que
as possibilidades tecnoldgicas actuais possuem um caracter ambivalente que poderia
dizer-se perverso. Quando o acesso as NTIC nem sequer esta assegurado, e nesse sen-
tido tdo pouco a possibilidade de usufruir das oportunidades que oferecem no dominio
politico, econémico, social e cultural, ndo s6 se frustra a possibilidade de alcancar uma
sociedade mais inclusiva como se véem acentuadas as desigualdades e desvantagens
prévias a revolucdo digital. Norte-sul, urbano-rural, homens-mulheres, maioria-minoria:
as fracturas que tém dividido o mundo em metades de contrastes abissais sdo as mesmas
que separam os incluidos e os excluidos do maravilhoso mundo novo das NTIC. As desi-
gualdades estruturais (pobreza, escassez de infra-estruturas, reduzido desenvolvimento
ao nivel da salde e da educacdo, falta de comida e dgua potéavel) que estdo na origem do
digital divide s@o causa e nao consequéncia, e nessa condicdo de estruturais as primeiras
que é necessario erradicar — outra forma de formular a reivindicagdo "rice before rights"
associada aos direitos sociais e econémicos genericamente designados de segunda gera-
¢do. A exclusdo digital comeca, portanto, por ser reflexo de uma distribuicao desigual dos
recursos mundiais para depois se converter numa causa mais do desequilibrio que carac-
teriza a realidade contemporanea. Ampliando-o de forma significativa, como pode ler-se
no capitulo intitulado "Women’s Human Rights in the Information Society" e assinado por
Heike Jensen: "A divisdo entre grupos aumentou com o crescimento das vantagens so-
ciais, econémicas e politicas que derivam da informacgdo e dos conhecimentos adquiridos
através das NTIC" (pag. 241).

Defender que a superacdo da exclusdo digital é sinénimo de emancipacdo é deixar que
a contemplacdo de uma arvore impeca ver a floresta. Apesar do vinculo entre informagao,
desenvolvimento e Direitos Humanos ser inegavel, 0 acesso a esse recurso basico que é
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hoje a informac@o &, por si s6, manifestamente insuficiente — desde logo na medida em
que comunicar e participar na esfera plblica requerem condigdes prévias de que parte
significativa da humanidade nao dispde. No artigo "The Right to Development in the Infor-
mation Society”, Ran Greenstein e Anriette Esterhuysen definem claramente esta questao:
"Ndo é o mero acesso a informacdo que permitira as pessoas desenvolver todo o seu
potencial; é também um acesso mais equitativo aos recursos mundiais e a capacidade
para participar efectivamente nas decisdes que afectam as suas vidas. (...) Por outras
palavras, a questdo central ndo é uma mera ‘exclusdo’ tecnolégica ou divisdo que possa
ser superada, mas as relagdes sociais subjacentes que a sustentam. Combaté-las implica
lidar com questdes de poder e recursos” (pag. 283).

0 statement incluido na declaragdo emitida por representantes da sociedade civil cri-
ticando as negociagdes que decorriam no ambito da CMIS, resume também de forma
concisa esta constatacdo: "It is not about Digital but about Dignity". Mais que uma nova
norma com necessidade de reconhecimento internacional, o direito a comunicar pode
exercer-se e materializar-se reforcando os Direitos Humanos ja existentes, para além de
que de alguma forma esta ja incluido nos pressupostos que integram o direito a liberdade
de expressao, como o direito a meios diversos e plurais ou acesso equitativo aos meios
de comunicacao — perspectiva ndo isenta de discussao, mas sobre a qual existe hoje um
consenso significativo, como é apontado na introdugdo do livro: “existe actualmente um
acordo mais ou menos explicito sobre a reivindicacao do direito a comunicar: mais que
criar novas normas legais, devera antes reclamar o reforco das que ja existem relaciona-
das com os Direitos Humanos" (pag. 30).

Em sintese, e para terminar, dirfamos que Human Rights in the Global Information Socie-
ty percorre de forma bastante exaustiva os principais horizontes de andlise da tematica
sobre a qual se propde reflectir. Abundante em contextualizacGes histéricas, mas também
conceptuais, de cada um dos Direitos Humanos mencionados ao longo da obra, em ter-
mos gerais o livro escapa quer a celebracdo quer ao tom apocaliptico — apesar do registo
particular, mais optimista ou pessimista, de cada um dos autores que nele participam —
entre os quais oscila boa parte do discurso relativo as NTIC. Existe apenas uma linha de
reflexdo que a obra ndo inclui e que, neste contexto de anélise, deveria ser merecedora
de atencdo: a capacidade dos novos media para proliferar as vozes que hoje reclamam
atencao para violag@es dos Direitos Humanos corre o risco de se traduzir em simples rui-
do, tornando mais complexa a j& problematica capacidade de acgdo e resposta. Perante a
constatacdo de que os media electrénicos alteraram enormemente o ambito e a natureza
da nossa condicdo actual de testemunhas de realidades remotas no tempo e no espago,
vérios autores (Frosh e Pinchevski (ed.s), Media Witnessing: Testimony in the Age of Mass
Communication) chamam a atencdo para as implicaces éticas que lhe sdo inerentes. A
responsabilidade perante o "sofrimento distante" (Boltanski, Distant Suffering: Morality,
Media and Politics) de que diariamente somos espectadores esta intimamente relaciona-
da com a quantidade e qualidade de um fluxo continuo de informag@o cujo potencial para
fomentar a indiferenca nao deve ser menosprezado — tendéncia expressa no conceito de
‘compassion fatigue" da autoria de Susan Moeller (Compassion Fatigue: How the Media
Sell Disease, Famine, War and Death) e expressa noutros termos também por Susan Son-
tag (Olhando o Sofrimento dos Outros).
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